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บทคัดย่อ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มจํานวน 11 ห้อง ซึ่งผู้ใช้
สามารถจองห้องล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน์หรือที่เคาน์เตอร์บริการ โดยก่อนใช้ห้องผู้ใช้ต้องติดต่อที่
เคาน์เตอร์เพ่ือรับกุญแจห้องและเครื่องเขียน ทั้งน้ี ก่อนหมดเวลาใช้ห้อง 15 นาที เจ้าหน้าที่จะต้อง 
ละทิ้งเคาน์เตอร์เพ่ือเดินไปแจ้งเตือนผู้ใช้บริการตามห้องต่างๆ การศึกษานี้จึงมีความประสงค์ที่จะ
พัฒนาระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
โดยไม่เปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงานเดิม ระบบดังกล่าวถูกพัฒนาด้วย Visual Basic 6 ให้ทํางาน
ร่วมกับบอร์ดควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูล MySQL 
ของโปรแกรมจองห้องศึกษาค้นคว้า ผลจากการพัฒนาระบบ ทําให้เจ้าหน้าที่ลดขั้นตอนในการเดินไป
ตามห้องต่างๆ เพ่ือแจ้งเตือนหมดเวลา โดยระบบที่พัฒนาขึ้นน้ีสามารถเปิดระบบแจ้งเตือนหมดเวลา
ด้วยเสียงโดยอัตโนมัติและทําการปิดอุปกรณ์ไฟฟ้ารวมถึงเคร่ืองปรับอากาศในห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม
โดยอัตโนมัติเมื่อหมดเวลาใช้บริการทําให้เจ้าหน้าที่มีความสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้นอีกทั้งยัง
เป็นการประหยัดพลังงานกรณีที่ผู้ใช้บริการลืมปิดไฟและเครื่องปรับอากาศ 

คําสําคัญ: ระบบควบคุมห้อง,การให้บริการห้องศึกษาค้นคว้า, ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 

ABSTRACT 

Naresuan University Library provides 11 group study rooms for all students 
and staff with pre-booking or walk-in means.  The users must report to the Service 
Counter for the keys and stationery.  The library staff has to notify the users 15 
minutes before the end of each session.  In the meantime, the counter is leave 
unattended.  The room controlling system has been developed using Visual Basic 6 
and is able to work with the room circuit board and MySQL database of the current 
online room booking system.  This results in reduced work processes; satisfaction of 
both users and working staff; and energy saving. 

Keywords: room controlling system, study room service, group study room 
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บทนํา 

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ให้บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม จํานวน 11 ห้องโดยมีโปรแกรม
ระบบจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มออนไลน์สําหรับให้ผู้ใช้บริการจองห้องผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือขอใช้บริการท่ี
เคาน์เตอร์ การให้บริการในปัจจุบันเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพบปัญหาเร่ืองการแจ้งเตือนหมดเวลาการใช้ห้องแก่
ผู้ใช้บริการท่ีใช้บริการอยู่ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะต้องเดินไปตามห้องต่างๆเพ่ือแจ้งเตือนและให้ข้อมูลด้วยตนเอง ทําให้
เจ้าหน้าท่ีต้องละท้ิงเคาน์เตอร์ไปชั่วคราว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการท่านอ่ืนๆ ซ่ึงรอใช้บริการอยู่ 
หรือส่งผลต่อผู้ใช้บริการท่ีต้องการมาติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีในช่วงเวลาดังกล่าวเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้
จัดทําระบบควบคุมการใช้งานห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ โดยพัฒนาโปรแกรมสําหรับควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มให้สามารถควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในห้องและ
ระบบปรับอากาศ รวมถึงระบบการแจ้งเตือนหมดเวลาใช้บริการด้วยเสียงโดยอัตโนมัติจากระบบ 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มให้ทํางานร่วมกับระบบจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มออนไลน์
ท่ีอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

การพัฒนาระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มมีข้ันตอนและวิธีดําเนินการ 3 ข้ันตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 

คณะผู้พัฒนาระบบได้ทําการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มถึงข้ันตอนการให้บริการ
และปัญหาท่ีพบจากการให้บริการรวมท้ังความต้องการ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 ข้ันตอนการให้บริการ 

1.1.1 ข้ันตอนการขอใช้ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มของผู้ใช้บริการมี 2 วิธีคือผู้ใช้บริการขอใช้ห้องโดยจองห้อง
ทางอินเทอร์เน็ตผ่านโปรแกรมระบบจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มออนไลน์ซ่ึงเป็นเว็บโปรแกรมประยุกต์และผู้ใช้บริการ
ขอใช้ห้องโดยการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยตรงท่ีเคาน์เตอร์ให้บริการ 

1.1.2 ข้ันตอนการเข้าใช้บริการ การเข้าใช้ห้องผู้ใช้บริการต้องแลกบัตรประจําตัวหรือบัตรสมาชิกห้องสมุด
กับกุญแจห้องซ่ึงเจ้าหน้าท่ีจะให้ข้อมูลช่วงระยะเวลาท่ีผู้ใช้บริการสามารถใช้ห้องได้โดยดูข้อมูลจากโปรแกรมระบบ
จองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มออนไลน์ 

1.1.3 ข้ันตอนการคืนห้อง เม่ือผู้ใช้บริการใช้บริการจนหมดเวลาหรือต้องการคืนห้องก่อนหมดเวลา
ผู้ใช้บริการต้องทําการปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกชนิดในห้องแล้วนํากุญแจห้องมาคืนเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเม่ือเจ้าหน้าท่ี
ได้รับกุญแจห้องแล้วก็จะคืนบัตรประจําตัวหรือบัตรสมาชิกห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการ  จากนั้นก็จะทําการบันทึกข้อมูล
การใช้บริการในโปรแกรมระบบจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มเพ่ือเก็บสถิติการใช้บริการ 

1.2 ปัญหาท่ีพบจากการให้บริการ 

ปัญหาท่ีเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการพบคือ ปัญหาท่ีเกิดจากข้ันตอนการคืนห้องของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
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1.2.1 ผู้ใช้บริการไม่คืนห้องตามเวลาท่ีกําหนดทําให้เจ้าหน้าท่ีต้องเดินไปแจ้งเตือนด้วยตนเอง ซ่ึงอาจสร้าง
ความไม่พอใจให้แก่ผู้ใช้บริการและอาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการท่านอ่ืนท่ีรออยู่ 

1.2.2 ผู้ใช้บริการออกจากห้องโดยไม่ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าเช่น เคร่ืองปรับอากาศ ไฟแสงสว่างเป็นต้นทําให้
สิ้นเปลืองพลังงานไฟฟ้า 

1.3ความต้องการแก้ไขปัญหา 

จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
พบว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการต้องการระบบท่ีสามารถแจ้งเตือนหมดเวลาแก่ผู้ใช้บริการและระบบท่ีสามารถปิด
อุปกรณ์ไฟฟ้าโดยอัตโนมัติเม่ือหมดเวลาใช้บริการ เพ่ือลดการเผชิญหนา้ระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบ 

2.1 การออกแบบระบบ 

การพัฒนาระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม คณะผู้พัฒนาระบบได้ออกแบบระบบให้ทํางานร่วมกับ
โปรแกรมจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มโดยท่ีไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการปฏิบัติงานปกติของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 

ผู ใช บริการ

โปรแกรมจองห อง
ฐานข อมูล

โปรแกรมควบคุมห อง

เจ าหน าท่ี

แจ งเตือนบอรดควบคุม
อุปกรณไฟฟ า
ในห อง

เคร่ืองปรบัอากาศ

ไฟแสงสวาง

1. จอง/ยกเลิกผานเวบ็เบราวเซอร

บันทึกข อมูล อานข อมูล

3. บันทึกข อมูลการเข าใช ห องหรือคืนห อง

คาํส่ังควบคุม
ผานเครือขาย
คอมพิวเตอร2. ติดตอเจ าหน าท่ีเพ่ือขอใช ห อง

หรือคืนห อง

4. โปรแกรมคอยตรวจสอบการใช ห อง
หรือคืนห องจากฐานข อมูล

 

รูปท่ี  1 แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 

จากรูปท่ี1 อธิบายขั้นตอนการทํางานของระบบท่ีออกแบบได้ดังนี้ 

1) ผู้ใช้บริการจองห้องหรือยกเลิกจองห้องผ่านเว็บเบราว์เซอร์ไปยังโปรแกรมจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
โปรแกรมจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มบันทึกข้อมูลการจองหรือยกเลิกเข้าฐานข้อมูล 

2) เม่ือถึงเวลาใช้ห้องท่ีจองไว้ผู้ใช้บริการไปติดต่อขอใช้ห้องท่ีเคาน์เตอร์หรือคืนห้องเมื่อใช้บริการเสร็จ 
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3) เม่ือผู้ใช้บริการติดต่อเข้าใช้ห้องหรือคืนห้อง เจ้าหน้าท่ีจะบันทึกข้อมูลการเข้าใช้ห้องหรือคืนห้องเข้า
ระบบโปรแกรมจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มบันทึกข้อมูลการเข้าใช้ห้องหรือคืนห้องเข้าฐานข้อมูล 

4) โปรแกรมควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มจะคอยตรวจสอบข้อมูลการเข้าใช้ห้องหรือคืนห้องจาก
ฐานข้อมูล เพ่ือส่งคําสั่งไปควบคุมบอร์ดควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือเปิด-ปิด
อุปกรณ์บอร์ดบันทึกเสียงพูดแจ้งเตือน เคร่ืองปรับอากาศ ไฟแสงสว่างหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ในห้อง 

2.2 การพัฒนาระบบ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มมีดังนี้ 

- โปรแกรม Visual Basic 6 

 - โปรแกรม PHP 

 - โปรแกรมระบบฐานข้อมูล MySQL 

- บอร์ดควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า รุ่น NC800 ของบริษัทแลมด้านิว จํากัด 

 - บอร์ดบันทึกเสียงของบริษัทฟิวเจอร์คิตมาร์เก็ตต้ิง จํากัด 

 - บอร์ดควบคุมอุปกรณ์Magnetic contactor coil 220vท่ีพัฒนาข้ึนเอง 

ข้ันตอนการพัฒนาระบบสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้ 
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3 การติดต้ังและการใช้งานระบบ 

1) การติดต้ังฮาร์ดแวร์คณะผู้พัฒนาระบบได้นําบอร์ดควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า บอร์ดบันทึกเสียงและบอร์ด
ควบคุมอุปกรณ์ Magnetic contactor coil 220v ติดต้ังไว้ในกล่องอเนกประสงค์แล้วนําไปติดต้ังไว้ท่ีบนฝ้าเพดาน
ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มโดยประสานงานเจ้าหน้าท่ีระบบไฟฟ้าในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ ไฟแสง
สว่าง และสายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เข้ากับบอร์ดต่างๆ ในกล่องอเนกประสงค์ 

2) การติดต้ังซอฟต์แวร์ คณะผู้พัฒนาได้ติดต้ังโปรแกรมควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มไว้ท่ีเคร่ืองให้บริการ
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

3) การใช้งานระบบ คณะผู้พัฒนาได้ทําการอบรมการใช้งานระบบและการตรวจสอบความพร้อมของระบบ
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในการให้บริการห้องศกึษาค้นคว้ากลุ่ม 
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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผล 

จากการนําระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มมาใช้ในการดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการโดยทํางาน
ร่วมกับโปรแกรมจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มโดยท่ีไม่มีการแก้ไขข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยตัวระบบ
สามารถส่งเสียงพูดแจ้งเตือนเหลือเวลาใช้บริการ อีก 5 นาที จํานวน 1 คร้ังและแจ้งเตือนหมดเวลาใช้บริการอีก 1 
คร้ัง  และหลังจากหมดเวลาใช้บริการ  1 นาที ระบบจะทําการปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในห้องโดยอัตโนมัติ  

ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งานระบบดังกล่าว คือ 1) ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  2) เจ้าหน้าท่ี
ไม่ต้องละท้ิงเคาน์เตอร์เพ่ือไปแจ้งเตือนหมดเวลาใช้ห้องตามห้องต่างๆ  3) ลดการเผชิญหน้ากับผู้ใช้บริการ เนื่องจาก 
การแจ้งเตือนดังกล่าวอาจทําให้ผู้ใช้บริการบางท่านรู้สึกไม่พอใจ  และ 4) ช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ข้อเสนอแนะ 

1) การติดต้ังระบบทางด้านฮาร์ดแวร์ควรติดต้ังอุปกรณ์สํารองไฟฟ้าเพ่ือป้องกันปัญหาไฟฟ้าตกหรือดับ
ชั่วคราว ซ่ึงอาจส่งผลทําให้บอร์ดควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าทํางานผิดพลาดได้ 

2) ควรเพ่ิมพัดลมระบายอากาศและแผ่นระบายความร้อนให้กับบอร์ดต่างๆในกล่องอเนกประสงค์เพ่ือ
ป้องกันปัญหาการทํางานไม่เสถียรของบอร์ดต่างๆ ท่ีเกิดจากการสะสมของความร้อน 

3) ควรแยกระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สําหรับระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้าโดยเฉพาะออกจากระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ในหน่วยงานเพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการหมายเลข IP Address สําหรับบอร์ด
ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และง่ายต่อการตรวจสอบปัญหาท่ีเกิดจากระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

จากการพัฒนาระบบควบคุมห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่มคร้ังนี้ทําให้สามารถนําแนวคิดและวิธีการนําบอร์ด
ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไปประยุกต์ใช้กับงานควบคุมอัตโนมัติด้านอ่ืน ๆ เช่น ระบบ
ต้ังเวลาเปิดปิดเครื่องปรับอากาศในหน่วยงาน ระบบควบคุมแสงสว่างในอาคารเป็นต้น นอกจากน้ียังเป็นต้นแบบใน
การนําแนวคิดและวิธีการนี้ไปประยุกต์ใช้ระบบการควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับงาน
ระบบห้องสมุดได้ 
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