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บทคัดย่อ 

Book Hunter นวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่ในลักษณะโมบายส์แอพพลิเคช่ัน (Mobiles 
Application) ของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตปัตตานี ที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด
อย่างรวดเร็ว โดยการช้ีตําแหน่งจัดเก็บให้ทราบ รองรับการทํางานผ่านสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
(Tablet)และอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่แบบไร้สายทั่วไปที่ขับเคลื่อนด้วยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 
(Android) สามารถดาวน์โหลดติดต้ังใช้งานได้ง่ายผ่าน Google Play 

คําสําคัญ : book hunter, mobiles application, android, สมาร์ทโฟน, ห้องสมุด 

บทนํา 

หนึ่งในหลาย ๆ ปัญหาท่ีมักพบเจอกับห้องสมุดขนาดใหญ่ซ่ึงมีทรัพยากรสารสนเทศจํานวนมาก นั่นก็คือ
ปัญหาการเข้าถึงตัวเล่มบนชั้นของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้ใช้ใหม่ท่ียังไม่คุ้นชินกับรูปแบบการจัด
หมวดหมู่และสถานท่ีจัดเก็บทรัพยากรของห้องสมุด ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและล่าช้าในการได้รับทรัพยากร
สารสนเทศมาศึกษาเรียนรู้หรือทํารายการยืม จนก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายในการเข้าใช้บริการ แม้ว่าทางห้องสมุดจะ
มีบริการค้นหาตัวเล่ม แต่ก็ยังไม่เพียงพอและทันต่อความต้องการของผู้ใช้ท่ีมีอยู่อย่างมากมายในปัจจุบันกลุ่มงาน
พัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี จึงเกิดแนวคิดในการพัฒนา
นวัตกรรมบริการท่ีช่วยในการชี้ตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด สําหรับใช้ในหอสมุดจอห์น เอฟ 
เคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มของ
ห้องสมุดสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็วด้วยตนเอง รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดท่ีมีหน้าท่ีให้บริการค้นหาตัวเล่มสามารถทํางานได้อย่างราบร่ืน โดยเป็นความร่วมมือกัน
ระหว่างบรรณารักษ์ นักวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดและหัวหน้าอาคาร พัฒนานวัตกรรมในรูปแบบโมบายส์
แอพพลิเคชั่น (Mobiles Application)ท่ีชื่อว่า“Book Hunter” ทําหน้าท่ีคอยชี้ตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรเม่ือ
ผู้ใช้บริการป้อนเลขเรียกหนังสือเข้าไป โดยจะทํางานผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีแบบไร้สายอย่างสมาร์ทโฟนและ
แท็บเล็ตท่ีใช้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีท่ีกําลังได้รับความนิยมอย่างสูง
ในปัจจุบัน เนื่องจากตอบโจทย์การใช้งานท่ีหลากหลายได้อย่างครบถ้วนและสะดวกรวดเร็ว 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนา Application ชี้ตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดผ่านอุปกรณ์ Smart Device 

2. เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยเหลือผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการค้นหาตัวเล่ม ในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบน
ชั้นของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์(e-Services) ของห้องสมุดผ่านอุปกรณ์Smart Devices 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

ข้ันตอนการดําเนินงานถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเลขเรียก
หนังสือ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดเรียงทรัพยากรบนชั้นเพ่ือบริการในหอสมุดจอห์น เอฟ เคน
เนด้ี ส่วนของการออกแบบแผนผังแสดงตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ และส่วนของการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเลขเรียกหนังสือ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ และการจัดเรียง
ทรัพยากรบนชั้นเลขเรียกหนังสือ (Call Number) และประเภททรัพยากรสารสนเทศ (Collection) คือ 2 
องค์ประกอบสําคัญท่ีถูกนํามาใช้เป็นตัวกําหนดเงื่อนไขการค้นหาเพ่ือแสดงตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใน
ห้องสมุด เนื่องจากหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มีรูปแบบการจัดหมวดหมู่หนังสือตามหลักทศนิยมดิวอ้ี (Dewey 
Decimal Classification) ท่ีมีการแบ่งหนังสือออกเป็นหมวดหมู่ใหญ่และหมวดหมู่ย่อยดังภาพท่ี 1ส่งผลให้เลขเรียก
หนังสือ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 แสดงตัวอย่างการแบ่งหมวดหมู่หนังสือตามหลักทศนิยมดิวอ้ี (D.D.C) โดยทางด้านซ้ายเป็นการแบ่งสรรพ
วิชาออกเป็น 10 หมวดหมู่ใหญ่ (แบ่งคร้ังท่ี 1) และทางด้านขวาเป็นการแบ่งหมวดหมู่ใหญ่ (หมวด 000)  

ออกเป็น 10 หมวดหมู่ย่อย (แบ่งครั้งท่ี 2) 
 

ท่ีประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ เลขหมู่ (ระบบทศนิยมดิวอ้ี), เลขผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์ และ เล่มท่ี/ฉบับท่ี ดังตัวอย่างใน
ภาพที่ 2 ลักษณะของเลขหมู่จะประกอบข้ึนจากตัวเลขเพียงอย่างเดียว อย่างน้อยท่ีสุด 3 หลัก และอาจมากท่ีสุดถึง 
15 หลัก (ตามที่ได้สํารวจ) โดยมีจุดทศนิยมในหลักท่ี 4 ทําหน้าท่ีข้ันระหว่างตัวเลขชุดหน้าและชุดหลังเพ่ือเจาะจง
ความครอบคลุมของเนื้อหาในหมวดหมู่ย่อย ดังตัวอย่างในภาพที่ 3 โดยการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นจะ

000 Computer science, information & general works 
100 Philosophy & psychology 
200 Religion 
300 Social sciences 
400 Language  
500 Science   
600 Technology 
700 Arts & recreation 
800 Literature 
900 History & geography   

 

010 Bibliographies 
020 Library & information sciences                
030 Encyclopedias & books of facts 
040 [Unassigned] 
050 Magazines, journals & serials 
060 Associations, organizations &museums 
070 News media, journalisms & publishing 
080 Quotations 
090 Manuscripts & rare books 

 



57 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 1, January-April 2014 : pp. 55-60   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

เรียงลําดับตามเลขเรียกหนังสือจากน้อยไปหามากเสมอ ซ่ึงเม่ือนําเลขเรียกหนังสือมาพิจารณาความสัมพันธ์ร่วมกับ
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศท่ีบริการภายในห้องสมุด โดยท่ีแต่ละประเภทจะมีสถานท่ีจัดเก็บ (Location) 
แยกกันอย่างชัดเจนแล้วพบว่า ปัจจัยท่ีสามารถช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากรบนชั้นหนังสือได้อย่างถูกต้องคือ 
ประเภททรัพยากรสารสนเทศ เลขหมู่ และเลขผู้แต่งเพียงเท่านั้น ผลจากการดําเนินงานในส่วนนี้จึงทําให้เกิดแนวคิด
ในการออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Data Structure) และขั้นตอนวิธี (Algorithm) ในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นข้ึน 

 

 

 

ภาพท่ี 2 แสดงส่วนประกอบต่าง ๆ ของเลขเรียกหนังสือ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1 5 2                        

0 0 4 . 0 1 5 1        

6 2 0 . 0 0 4 2 0 2 8 5    

ภาพท่ี 3 แสดงตัวอย่างเลขหมู่ระบบทศนิยมดิวอ้ีท่ีมีจํานวนหลักแตกต่างกัน 

2. การออกแบบแผนผังแสดงตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 

แผนผังท่ีตอบโจทย์การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นได้สะดวกรวดเร็วท่ีสุด โดยที่ผู้ค้นหาไม่
จําเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องของเลขเรียกหนังสือหรือระบบการจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดเลยนั้น 
ย่อมต้องเป็นแผนผังท่ีมีความละเอียดและสามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการได้ง่ายและชัดเจน ซ่ึงเม่ือพิจารณาตําแหน่ง
จัดเก็บทรัพยากรตามจุดต่าง ๆ ท่ัวห้องสมุด การออกแบบแผนผังในมุมมองจากด้านบน (Top View) โดยอิงตาม
แบบแปลนจริงของอาคารแต่ละพ้ืนท่ีหรือแต่ละชั้นจะสามารถทําความเข้าใจได้ง่ายท่ีสุดแม้ว่าจะเน้นแค่รายละเอียด
ของตู้ชั้นหนังสือเป็นหลัก 

ในส่วนของการสื่อสารกับผู้ค้นหา แม้ว่าทางทฤษฎีจะสามารถระบุตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
โดยอิงจาก “ช่วงเลขเรียกหนังสือเร่ิมต้น/สิ้นสุดประจําชั้น” ในแต่ละชั้นของล็อคตู้หนังสือ และนําเสนอแผนผังใน
มุมมองจากด้านหน้า (Front View) ได้ก็ตาม แต่ทีมพัฒนาเลือกท่ีจะสื่อสารจาก “ช่วงเลขเรียกหนังสือเร่ิมต้น/สิ้นสุด
ประจําล็อค” ของตู้หนังสือ และนําเสนอแผนผังในมุมมองจากด้านบน (Top View) แทน โดยมีแถบสีแดงเป็น
สัญลักษณ์บ่งบอกให้ผู้ค้นหาทราบถึงตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศหรือ “ช่วงล็อค” ท่ีทรัพยากรสารสนเทศ
ฉบับนั้น ๆ ควรอยู่เม่ือถูกนําข้ึนชั้นบริการ ดังภาพท่ี 4 แม้การใช้วิธีนี้ผู้ค้นหาอาจต้องใช้เวลานานกว่า เพราะต้องไล่
ค้นหาทุกช่วงชั้นของล็อคนั้น ๆแต่เม่ือเปรียบเทียบกับพฤติกรรมในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีผ่านมาของ
ผู้ใช้บริการ นับว่าวิธีการดังกล่าวช่วยลดระยะเวลาลงไปได้มาก ท้ังนี้สาเหตุสําคัญก็เพ่ือเป็นการลดภาระงานของ
แอพพลิเคชั่นในการโหลดข้อมูลช่วงเลขเรียกหนังสือเข้าสู่ฐานข้อมูลและลดปริมาณแผนผังท่ีต้องใช้งานในระบบลง
เพ่ือไม่ให้แอพพลิเคชั่นมีขนาดใหญ่เกินไปนั่นเอง 

เลขหมู่    เลขผู้แต่ง      ปีท่ีพิมพ์        ฉบับท่ี 

 หลักท่ี 
ตัวอย่าง 1 
ตัวอย่าง 2 
ตัวอย่าง 3   
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ภาพท่ี 4 แสดงแผนผังท่ีออกแบบข้ึนใช้งานในแอพพลิเคชั่น 
เพ่ือชี้ตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศให้ผู้ใช้บริการทราบ 

3. การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

หลักการทํางานของแอพพลิเคชั่นคือ การค้นหาและแสดงผลการสืบค้น ในการค้นหาจําเป็นต้องมีการรับ
ค่าจากผู้ใช้เพ่ือนําไปสร้างเงื่อนไขของการค้นหา คือ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ และ เลขเรียกหนังสือ โดย
ประเภททรัพยากรสารสนเทศจะเป็นตัวกําหนดตาราง (Table) ท่ีใช้ค้นหาเลขเรียกหนังสือตามท่ีผู้ใช้ป้อน ซ่ึงจะ
จัดเก็บช่วงเลขเรียกหนังสือเร่ิมต้น/สิ้นสุดประจําล็อคท่ีต่อเนื่องกันไปเร่ือย ๆ ตามขอบเขตเลขเรียกของทรัพยากร
ประเภทนั้น ๆ โดยจะจัดเก็บในรูปของช่วงตัวเลขจํานวนเต็ม 15 หลักท่ีถูกแปลงมาจากเลขเรียกหนังสือท่ัวไปดังภาพ
ท่ี 5 สําหรับการแสดงผลการสืบค้น เม่ือระบบค้นพบช่วงเลขเรียกท่ีครอบคลุมเลขเรียกหนังสือตามท่ีผู้ใช้ป้อน ก็จะ
ทําการดึงแผนผังแสดงตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องข้ึนมาปรากฏท่ีหน้าจอเพ่ือแจ้งผู้ใช้ 
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ทีมพัฒนาได้เลือกใช้ Eclipse เป็นเคร่ืองมือหลักในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น Book Hunter เนื่องจาก
โปรแกรมดังกล่าวเป็น IDE (Integrated Development Environment) ท่ีรองรับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นด้วย
ภาษาJava อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพสูง (Android Developers, 2007) จึงเหมาะอย่างย่ิงต่อการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) 

 

ภาพท่ี 5 ทางด้านซ้ายแสดงช่วงเลขเรียกหนังสือท่ีผ่านการแปลงให้อยู่ในรูปของตัวเลขจํานวนเต็ม 15 หลักและ
จัดเก็บในฐานข้อมูล ตรงกลางแสดงตัวอย่างหน้าจอการรับข้อมูลเพ่ือค้นหา และทางด้านขวาแสดงตัวอย่างหน้าจอ

ผลการสืบค้นของแอพพลิเคชั่น Book Hunter ท่ีใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบันแอพพลิเคชั่น Book Hunter อยู่ระหว่างการพัฒนาในเวอร์ชั่น 1.0 โดยมีความสามารถท่ีโดดเด่น
ด้านการชี้ตําแหน่งจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศท่ีบริการอยู่ในหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้อย่างแม่นยํา รองรับการค้นหาทรัพยากรประเภทหนังสือท่ัวไป 
(General Collection) ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงตัวเล่มได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

แอพพลิเคชั่นทํางานได้บนอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เวอร์ชั่น 
2.2 (API Level 8) ข้ึนไป โดยสามารถตอบสนองการทํางานได้อย่างรวดเร็วและมีเสถียรภาพสูง เพราะเรียกใช้
หน่วยความจําปริมาณน้อยและไม่ต้องการการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

อย่างไรก็ตามแอพพลิเคชั่นยังคงมีข้อจํากัดในหลาย ๆ ส่วนท่ีต้องการการแก้ไขและปรับปรุงต่อไป ไม่ว่าจะ
เป็นผลกระทบจากการปรับขยายช่วงชั้นหนังสือในห้องสมุดซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อฐานข้อมูลของแอพพลิเคชั่น หรือการ
จัดการกับปริมาณและขนาดภาพแผนผังเพ่ือไม่ให้แอพพลิเคชั่นมีขนาดใหญ่เกินไป รวมถึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้
รองรับการทํางานบนระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ อย่าง iOS หรือ Windows Phoneการประยุกต์การทํางานร่วมกับ 
RFID ในการช้ีตําแหน่งทรัพยากรสารสนเทศโดยตรงตลอดจนการหาแนวทางจัดการความเสี่ยงต่อภัยคุกคามท่ียาก
ต่อการควบคุม เช่น การซ่อนหนังสือของผู้ใช้บริการ หรือการจัดชั้นท่ีผิดพลาดของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
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การนําไปใช้ประโยชน์ 

ผู้ใช้บริการห้องสมุดและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการค้นหาตัวเล่ม สามารถใช้แอพพลิเคชั่นBook Hunter เป็น
เค ร่ือง มือช่วยค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันของหอสมุดจอห์น  เอฟ  เคนเน ด้ี  สํานัก วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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