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บทคัดย่อ 
           ระบบฐานข้อมูลการจัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์  (e-Project) ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นระบบฐานข้อมูลที่ส านักหอสมุดน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
โครงการให้ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักหอสมุด  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนิน
โครงการสอดรับกับแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
e-Project เป็นระบบฐานข้อมูลที่มีระบบปฏิบัติการแบบครบวงจรถึง 4 ระบบด้วยกัน (1) ระบบขอ
อนุมัติจัดท าโครงการประจ าปี  (2) ระบบประมาณการรายรับ-จ่ายประจ าโครงการ (3) ระบบรายงาน
ผลการด าเนินโครงการ และ (4) ระบบรายงานรายรับ-รายจ่ายจริงของการด าเนินโครงการ  
ความสามารถของ e-Project มีดังนี้  (1) เชื่อมโยงการขอใช้งบประมาณประจ าโครงการเข้ากับระบบ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ e-Budget ของส านักหอสมุดได้อย่างแม่นย า (2) ใช้ควบคุมการด าเนิน
โครงการให้เป็นตามแผนยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนงาน และให้
เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุดได้อย่างถูกต้อง (3) สามารถน าโครงการ
จากระบบไปใช้บริหารจัดการความเสี่ยงของส านักหอสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ใช้ในการควบคุม 
ติดตาม ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินโครงการได้อย่างละเอียดทุกขั้นตอน (5) ให้ข้อมูลเพ่ือการบริหาร
จัดการและตัดสินใจแก่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอและทันทีที่ต้องการ  (6) ประหยัดเวลา
การด าเนินงานจนท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีเวลาตรวจสอบและพัฒนาระบบงานได้มากขึ้น (7) ช่วยลดวัสดุ
ส านักงานลงเป็นจ านวนมาก เนื่องจากข้อมูลในระบบเป็นปัจจุบัน ท าให้สามารถติดตามค้นหาได้ทันที  
จึงไม่จ าเป็นต้องจัดท าเล่มงบประมาณแจกหน่วยงานให้ไปใช้ในการควบคุมงบประมาณอีกต่อไป  
ความส าคัญอีกประการของ  e-Project  คือ ความโปร่งใส เนื่องจากข้อมูลทุกรายการที่ถูกบันทึกลงใน
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ระบบได้มาจากการด าเนินงานของเจ้าของข้อมูล  ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ประกอบกับ
ความสามารถของระบบที่สามารถประมวลผลการด าเนินงานได้ทันทีท่ีเจ้าของข้อมูลบันทึกรายการลงใน
ระบบเสร็จสิ้นลง  จากการประเมินผลการใช้งานโดยผู้ใช้ระบบประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/

หน่วย และผู้รับผิดชอบโครงการ ในปีการศึกษา 2556 ผลการประเมินพบว่า  ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) และการน า e-Project มาใช้ ส่งผลให้ส านักหอสมุดสามารถบริหารจัดการ
งานงบประมาณและการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับส่วนงาน เป็นอย่างยิ่ง ท า
ให้ผลการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักหอสมุด ใน
องค์ประกอบที่ 8 “การเงินและงบประมาณ” ได้รับคะแนนประเมินอยู่ในระดับ 5 และได้รับการ
ประเมินให้เป็นจุดแข็งด้านการเงินและงบประมาณของส านักฯ นับตั้งแต่ปีที่เริ่มใช้ถึงปัจจุบัน และยัง
ส่งผลให้ได้รับคะแนนประเมินในระดับดีมาก 2 ปีติดต่อกัน คือ ในปีการศึกษา 2555 (ค่าเฉลี่ย 4.71) และ
ปีการศึกษา 2556 (ค่าเฉลี่ย 4.86) 

ค าส าคัญ: ระบบฐานข้อมูลการจัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ , e-Project,  
             ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   

Abstract 

             The database (e-Project) to manage implementation of projects based on the 
strategic plans of Chiang Mai University Library is used as a project management tool 
to follow up with the annual operation plan in accordance with the 11th Educational 
Development Plan (AD 2012-2016). This e-Project is a database application which 
consists of four systems to assist a complete operation cycle. The four systems are (1) 
System for proposal preparation of annual projects, (2) System for project budgeting, 
(3) System to report project execution, and (4) System to report project accounting. 
The functions of e-Project are(1) linking project proposal with e-budget’s disbursement 
system precisely, (2) controlling project execution to align with the strategic plan and 
the indicators specified in organization’s performance agreement, and to comply with 
the internal education quality assurance system, (3) providing project information to 
efficiently manage library’s risks, (4) monitoring, tracking and reviewing every stage of 
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project, (5) providing adequate information for administration and decision making to 
executives and relevant personnel, (6) shortening operation time to allow time for 
reviewing completed work and improving work systems, and (7) always updating 
system data to ensure up-to-date information upon retrieval. Therefore, reducing a 
number of office supplies required to retrieve updated system data. Thus, no need for 
preparation and distribution of budget books to all departments. 
          The importance of the e-Project is that it creates transparency since all the 
data appeared on the system is provided by the operator or people who created 
them from the beginning until the end.  The system is able to perform data processing 
soon after the data is entered. The questionnaire is administered to assess system 
usage among the executives, the chief of the department/division/section and people 
responsible for the project in the Academic Year 2013. The result shows a high level of 
satisfaction (mean 4.25). This application of the e-Project enables the library to 
manage budgets and finances efficiently and effectively. This has resulted in the 
library’s receiving a rating score of Level 5 for the 8 component: “finance and budget” 
indicating its strength in this category.  The library also received a very high level for 
the overall assessment for two consecutive years, 2012 (mean 4.71) and 2013 (mean 
4.86) 

Keyword: Database System for Project Implementation to CMU’s Strategic Plan,  
              e-Project, Chiang Mai University Library 

บทน า 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) 

เพื่อใช้เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยระยะ 5 ปี และได้น าระบบสารสนเทศมาใช้ใน 
การติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้หน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยต้อง
ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรให้สามารถสนองตอบแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มาก
ที่สุด ส านักหอสมุดเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการโครงการให้สอดรับกับแผนฯ 11 ของ
มหาวิทยาลัย  โดยการน าระบบฐานข้อมูลการจัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ (e-Project) มาใช้ในการด าเนินงาน 
ระบบดังกล่าวเป็นระบบสารสนเทศที่สามารถให้ข้อมูลเอกสารการด าเนินงาน และรายงานผลได้ตามแผนปฏิบัติการ
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ขององค์กรและสอดรับกับแผนฯ 11 ของมหาวิทยาลัยอย่างละเอียด ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ผลที่ได้จากการปฏิบัติงานด้วยระบบดังกล่าวตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556   

วัตถุประสงค ์

เพื่อน า e-Project มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
ของส านักหอสมุด และเพื่อให้การด า เนินโครงการของส านักหอสมุด สอดรับกับแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)    

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ (e-Project)  
 ปรับปรุง  e-Project ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารองค์กร และโครงสร้างงบประมาณของ
ส านักหอสมุด ระบบปฏิบัติการของ e-Project  เป็นระบบแบบครบวงจร มีระบบการด าเนินงาน 4 ระบบ ตาม
แผนภูมิดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การเตรียมโครงการ ก่อนจัดท าโครงการด้วย e-Project ส านักหอสมุดต้องเตรียมโครงการประจ าปี 

ให้สอดรับกับแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักหอสมุด และแผนฯ 11 ของมหาวิทยาลัยตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

1 ระบบจัดท าค าขอ
อนุมัติโครงการ 

e-Project   
2 ระบบประมาณการ
รายรับ-จ่ายประจ า
โครงการ 

3 ระบบรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ 

4 ระบบรายงาน รายรบั-
รายจ่ายจริงประจ าโครงการ 

e-Budget   
ระบบควบคุมการขอใช้
งบประมาณประจ าโครงการ 
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ล าดับที่ 1  แปลงแผนฯ 11 ของมหาวิทยาลัย ให้เป็นแผนปฏิบัติการของส านักหอสมุด  ตามแผนภูมิดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ล าดับที่ 2  วางกระบวนการแปลงแผน 11 ของมหาวิทยาลัยสู่แผนปฏิบัติการของส านักหอสมุด  
ตามแผนภูมิดังนี้ 
 

 
 

 

 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
ส านักหอสมุด 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาห้องสมุดให้เป็น  

Learning Center 
รองผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศและบริการ 

แผนฯ 11 มหาวิทยาลัย 

 

แผนปฏิบตัิการของส านักหอสมุด 
 
 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศูนย์ข้อมูลท้องถ่ินภาคเหนือ และ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ประเพณีไทยและท้องถ่ินล้านนา 
รองผู้อ านวยการฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศและบริการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาส านักหอสมุดตามหลักบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
รองผู้อ านวยการการฝ่ายบริหาร 
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3. ขั้นตอนการด าเนินโครงการด้วย e-Project เมื่อได้โครงการตามแผนปฏิบัติการเรียบร้อยแล้ว มีล าดับ
การด าเนินโครงการด้วย e-Project   ดังนี ้
 ล าดับที่ 1   การขออนุมัติจัดท าโครงการ  แบ่งฐานปฏิบัติการออกเป็น 4 ระบบ ได้แก ่

1) ระบบการขออนุมตัิโครงการตามแผนยุทธศาสตร ์
2) ระบบการประมาณการรายรับ-จ่ายประจ าโครงการ 
3) ระบบการพมิพ์เอกสารทั้ง 2 ส่วน เพื่อน าไปใช้ในการขออนุมัติโครงการ 
4) ระบบการรายงานสถานภาพโครงการในข้ันตอนท่ี 1 (สถานะสีแดง) 

   ล าดับที่ 2   การโอนเงินงบประมาณประจ าโครงการจาก  e-Project  ไปควบคมุการเบิกจา่ย
งบประมาณในระบบ e-Budget  การด าเนินการจะเริ่มขึ้นเมื่อโครงการไดร้ับอนุมัตจิาก
ผู้บริหารเรียบร้อยแล้ว  

 ล าดับที่ 3   การขอใช้งบประมาณประจ าโครงการ แบ่งฐานปฏิบัติการออกเป็น 2 ระบบ 
1) ระบบการขอใช้งบประมาณในระบบ e-Budget  ของเจ้าของโครงการ 
2) ระบบการรายงานสถานภาพโครงการในระดบัท่ี 3  (สถานะสีเหลือง) 

 ล าดับที่ 4   การรายงานผลการด าเนินโครงการ  แบ่งฐานปฏิบัติการออกเป็น 3 ระบบ 
1) ระบบการรายงานผลการปฏิบตัิงานประจ าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 
2) ระบบการรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณจริง 
3) ระบบการรายงานสถานภาพโครงการในระดบัท่ี 4  (สถานะสีเขียว) 

 

4. การประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูล มีการประเมินผลก่อนน ามาใช้จริง โดยผู้บริหาร งานนโยบายและ
แผน และงานการเงิน การคลังและพัสดุ ผลการประเมินสรุปว่า เห็นควรน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง เนื่องด้วยเป็น
ระบบที่ดี สามารถเช่ือมโยงการขอใช้งบประมาณประจ าโครงการเข้ากับระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ   
e-Budget ของส านักหอสมุดได้ ใช้ควบคุมการด าเนินโครงการให้เป็นตามแผนยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนงาน และให้เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ในการควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินโครงการได้ทุกขั้นตอน และให้ข้อมูลได้ทันทีที่ต้องการ และในปีการศึกษา 2556 
ส านักหอสมุดได้ประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานทุกระบบที่ใช้ รวมทั้งระบบ  
e-Project โดยผู้ใช้ระบบมีผู้ประเมินจ านวน 143 คน และมีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 115 คน ผลการประเมินพบว่า 
ผู้ประเมินมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศของส านักหอสมุดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25)  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

e-Project ที่สร้างขึ้น มีระบบปฏิบัติการแบบครบวงจร 4 ระบบด้วยกัน (1) ระบบขออนุมัติจัดท าโครงการ
ประจ าปี (2) ระบบประมาณการรายรับ-จ่ายประจ าโครงการ (3) ระบบรายงานผลการด าเนินโครงการ และ (4) ระบบ
รายงานรายรับ-รายจ่ายจริงของการด าเนินโครงการ  ความสามารถของ e-Project มีดังนี้ (1) เช่ือมโยงการขอใช้
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งบประมาณประจ าโครงการเข้ากับระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ e-Budget ของส านักหอสมุดได้อย่างแม่นย า 
(2) ใช้ควบคุมการด าเนินโครงการให้เป็นตามแผนยุทธศาสตร์  ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนงาน 
และให้เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุดได้อย่างถูกต้อง (3) สามารถน าโครงการจากระบบ
ไปใช้บริหารจัดการความเสี่ยงของส านักหอสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) ใช้ในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ
ขั้นตอนการด าเนินโครงการได้อย่างละเอียดทุกขั้นตอน (5) ให้ข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการและตัดสินใจแก่ผู้บริหาร
และผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอและทันทีที่ต้องการ (6) ประหยัดเวลาการด าเนินงานจนท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีเวลา
ตรวจสอบและพัฒนาระบบงานได้มากขึ้น (7) ช่วยลดวัสดุส านักงานลงเป็นจ านวนมาก เนื่องจากข้อมูลในระบบเป็น
ปัจจุบัน ท าให้สามารถติดตามค้นหาได้ทันที จึงไม่จ าเป็นต้องจัดท าเล่มงบประมาณแจกหน่วยงานให้ไปใช้ในการ
ควบคุมงบประมาณอีกต่อไป ความส าคัญอีกประการของ e-Project คือ ความโปร่งใส เนื่องจากข้อมูลทุกรายการที่ถูก
บันทึกลงในระบบได้มาจากการด าเนินงานของเจ้าของข้อมูล ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ประกอบกับความสามารถ
ของระบบที่สามารถประมวลผลการด าเนินงานได้ทันทีท่ีเจ้าของข้อมูลบันทึกรายการลงในระบบเสร็จสิ้นลง  
 จากการทีส่ านักหอสมุดได้น าระบบ e-Budget  มาใช้เมื่อปีงบประมาณ 2556 และเชื่อมต่อเข้ากับระบบการ
จัดท าโครงการกับแผนยุทธศาสตร์  (e-Project) เมื่อปีงบประมาณ 2557  ผลจาการด าเนินงานควบคุมการใช้
งบประมาณประจ าโครงการอย่างถูกต้องและแม่นย า  ท าให้ส านักหอสมุดได้ผลสัมฤทธิ์ในการควบคุมแผนยุทธศาสตร์
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าโครงการได้อย่างถูกต้อง แม่นย า  เห็นผลเชิงประจักษ ์มีดังนี ้

1) ผลการตรวจและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักหอสมุด ในปีการศึกษา
ปีงบประมาณ 2556-2557 ในองค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ได้รับคะแนนประเมินอยู่ในระดับ 5 และ
ได้รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมินฯ ให้เป็นจุดแขง็ด้านการเงินและงบประมาณของส านักหอสมุด นับตั้งแต่
ปีที่เริ่มใช้ถึงปัจจุบัน (ปีการศึกษา 2555, 2556) และยังส่งผลให้คะแนนการประเมินอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.71 
และ 4.86 ตามล าดับ) เป็น 1 ใน 9 ส่วนงาน และ 1 ใน 12 ส่วนงาน ของมหาวิทยาลัย ตามล าดับ ที่ได้รับคะแนนการ
ประเมินในระดับมาก 

2) การจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานและการ
บริหารงาน ร่วมกัน 3 หน่วยงาน    

  ระบบฐานข้อมูลการจัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ (e-Project)  เป็นระบบที่เช่ือมโยงกับระบบ  
e-Budget ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยควบคุมแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณประจ าโครงการได้อย่างถูกต้อง แม่นย า ทั้งสอง
ระบบจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2557 ณ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ท าให้ปัจจุบันนี้ 
(ธันวาคม 2557)  มี 4 หน่วยงาน ที่น าระบบไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการให้ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของแต่ละหน่วยงาน    
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การน าไปใช้ประโยชน ์

ประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับ  ผลจากการน าระบบฐานข้อมูลจัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์  
(e-Project)  ท าให้ส านักหอสมุดมีกระบวนและระบบการบริหารจัดการที่ดี ดังนี ้

1) มีการสร้างกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยน ากระบวนการ  PDCA มาใช้ในการด าเนินงาน
มากขึ้น  แผนภูมิแสดงกระบวนการด าเนินงาน 

 
2) มีการบริหารจัดการและการตัดสินใจด้วยข้อมูลจากระบบฐานข้อมูล ที่ส่งผลให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มี

ความถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว ทันต่อความต้องการมากยิ่งขึ้น 
3) การท างานของทุกหน่วยงานในองค์กร มีการด าเนินงานแบบเป็นทีมมากยิ่งขึ้น เนื่องด้วยทุกหน่วยงาน

สามารถท างานร่วมกันบนระบบฯ  
4) มีการด าเนินงานที่เน้นความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  และลดข้อขัดแย้งภายในองค์กรได้มากขึ้น  เนื่องจาก

เจ้าของข้อมูลหรือผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้บันทึกลงในระบบ ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ และระบบสามารถ
ประมวลผลการด าเนินงานได้ทันทีท่ีการบันทึกสิ้นสุดลง  
         ประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น  หน่วยงานอื่นๆ สามารถน า e-Project ไปใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานได้ 
เนื่องด้วยระบบดังกล่าวสร้างขึ้นตามหลักการจัดท าโครงการโดยทั่วไป  
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