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บทคัดย่อ 
 ระบบประเมิน 360 องศา เป็นระบบที่พัฒนาขึ้น เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรอบด้านของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
โดยมีการก าหนดผู้ประเมิน 5 กลุ่ม ด้วยกัน คือ (1) เพ่ือนร่วมงาน (2) ผู้ใช้บริการ (3) ผู้บังคับบัญชา 
(หัวหน้างาน) (4) คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับฝ่าย  (5) คณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร (กรรมการกลาง)  ผู้ประเมินทุกกลุ่มสามารถพิจารณาข้อมูลข้อตกลงร่วม
ก่อนการปฎิบัติงาน (TOR) และผลการปฏิบัติงาน (JA) และเอกสารผลงานของบุคลากรแต่ละคน  
เพ่ือประกอบการประเมิน และกรอกคะแนนลงในแบบประเมินตามรายการในแบบประเมินที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ก าหนดไว้   ระบบจะประมวลผลคะแนนการประเมินออกเป็นระดับคะแนน 
และแจ้งให้กับผู้ถูกประเมินโดยอัตโนมัติ  ระบบนี้ ถูกพัฒนาด้วย HTML5, PHP และ jQuery สามารถ
ใช้งานบนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ที่รองรับมาตรฐาน HTML5 เริ่มใช้งานที่ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 จนถึงปัจจุบัน  ส านักหอสมุดได้มีการประเมินการใช้
งานระบบโดยผู้บริหารและผู้พัฒนาระบบเรื่อยมา และได้น าผลการประเมินมาพัฒนาระบบจนใช้งานได้
เป็นอย่างดี และในปี 2557 ผู้พัฒนาระบบไดด้ าเนินการประเมินการใช้งานระบบ โดยสอบถามจากกลุ่ม
ผู้ใช้งานทั้งหมด ผลการประเมินพบว่า กลุ่มผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  4.38)   

ค าส าคัญ: ระบบประเมิน 360 องศา, การประเมินผลการปฏิบัติงาน,  
             การพัฒนาโปรแกรม, ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

Abstract 
 The 360 Degree Feedback System was developed as a computer-based tool for 

an overall job assessment for Chiang Mai University Library's personnel.  The assessors 
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are classified into 5 groups: (1) colleague, (2) user, (3) commander (Leader) (4) 

departmental performance assessment sub-committee and (5) personnel performance 

assessment committee (central committee). All assessors have to work together to 

examine the term of reference (TOR), job achievement (JA) and performance report of 

every personnel as part of the assessment. Each assessor has to evaluate the 

assessment items assigned by the university for each person.  The total score will be 

calculated and graded and will be informed to the individual automatically.  The 

system, which was launched by Chiang Mai University Library in the FS year 2009 up to 

present, was developed by the library’s programmers using HTML5, PHP and jQuery. It 

could be used with any HTML5 browsers.  The system was evaluated by the 

administrative staff and developers continuously in order to improve the system and 

makes it more effective.  By surveying its users about its usefulness in 2014, it is found 

that users were satisfied with the system at a high level. (mean 4.38)  

Keyword: 360 Degree Feedback System, Job Assessment, Software Development,  
Chiang Mai University Library 

บทน า 

          ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ด าเนินงานตามพันธกิจด้านการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมภิบาล  
จึงได้ให้ความส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเที่ยงธรรม โดยให้บุคลากรได้รับการประเมินจากคนรอบ
ด้าน ประกอบด้วย เพื่อนร่วมงาน ผู้ใช้บริการ ผู้บังคับบัญชาช้ันต้น คณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับ
ฝ่าย และคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน (กรรมการกลาง) ได้มีแนวคิดในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนา
ระบบส าหรับบริหารจัดการด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรขึ้นแทนระบบเดิมที่เป็นการประเมินด้วย
เอกสาร เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการรวบรวมข้อมูลคะแนนที่ใช้เวลาค่อนข้างมากส าหรับบุคลากรที่
รับผิดชอบ  และช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้ประเมินแต่ละกลุ่มสามารถประเมินได้อย่างรวดเร็วผ่านเครือข่าย
อินทราเน็ต และสามารถเพิ่มเติมเอกสารผลงานของผู้ถูกประเมินลงในระบบได้   
 ระบบประเมิน 360 องศา เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยการเจ้าหน้าที่ งานบริหารทั่วไป  
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ซึ่งมีหน้าทีร่ับผิดชอบด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กับงานระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
การพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการบริหารจัดการของส านักหอสมุด ระบบนี้ ช่วยให้การบริหารจัดการกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างรอบด้าน สามารถตรวจสอบได้ และเที่ยงธรรมมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อพัฒนาระบบประเมิน 360 องศา ส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ให้เป็นการประเมินแบบรอบด้าน  สามารถตรวจสอบได้ และมีความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษาระบบการประเมิน 360 องศาของส านักหอสมดุ และศึกษาแบบฟอร์มการประเมิน และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

2. ประชุมวางแผนการท างานร่วมกันกับหน่วยการเจา้หน้าท่ี ส านักหอสมุด 
3. วิเคราะหร์ะบบเพื่อออกแบบโครงสร้างฐานข้อมลู 
4. พัฒนาโปรแกรม โดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์หรือโอเพ่นซอร์ส 
5. ส่งระบบต้นแบบให้งานบริหารทั่วไปทดสอบ 
6. ปรับปรุงแก้ไขข้อผดิพลาดและข้อเสนอแนะทีไ่ดจ้ากการทดสอบ 
7. น าระบบไปใช้งานจริง 
8. ประเมินผลการใช้ระบบ และน าผลมาพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ระบบประเมิน 360 องศา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นระบบที่มกีารท างาน 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี ้
1. ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลก่อนการประเมิน 
ในขั้นตอนนี้ หน่วยการเจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลบุคลากรให้เป็นปัจจุบันและมีความ

ถูกต้อง  เช่น ประเภทบุคลากร สังกัด ช่ือผู้บังคับบัญชาทุกระดับ พร้อมทั้งอัพโหลดข้อมูลภาระงานของบุคลากรที่ถูก
ประเมินเข้าไปในระบบ  ท าหนังสือแจ้งให้ผู้ถูกประเมินเข้ามาตรวจสอบภาระงานของตนเอง พร้อมทั้งเสนอช่ือผู้
ประเมินในฐานะผู้รับบริการจ านวน 8 คน จากนั้นระบบจะท าการประมวลผลรายชื่อผู้ประเมินดังน้ี 

 ผู้รับบริการ ได้จากการสุ่มเอา 2 คนจากท่ีผู้ถูกประเมินเสนอรายชื่อ 

 ผู้ร่วมงาน ได้จากการสุ่มจากรายช่ือบุคลากรภายในงานเดียวกับผู้ถูกประเมิน  1 คน  
และในฝ่ายเดียวกับผู้ถูกประเมิน 1 คน 

 ผู้บังคับบัญชา ได้จากข้อมูลบุคลากรที่งานบริหารทั่วไปก าหนดไว้ 
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 อนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้จากการแต่งตั้ง ซึ่งโดยปกติจะเป็นหัวหน้าฝ่ายและ
หัวหน้างานท้ังหมดของฝ่ายที่ผู้ถูกประเมินสังกัด 

 คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นผู้บริหารส านักหอสมุด 
ผู้ประเมินในฐานะผู้รับบริการ และในฐานะผูร้่วมงานจะถูกเก็บเป็นความลับซึ่งผู้ถูกประเมินจะ 

ไม่สามารถทราบได ้
2. ขั้นตอนการประเมิน 

หน่วยการเจ้าหน้าที่จะออกหนังสือเวียนแจ้งบุคลากรทุกคนให้เข้าระบบประเมิน 360 องศา โดยยืนยัน
ตนเองด้วยอีเมลบุคลากรส านักหอสมุด เพื่อตรวจสอบและประเมินบุคลากรตามรายช่ือผู้ที่ตนเองได้รับมอบหมายจาก
ระบบ เพื่อให้ประเมินผลการปฏิบัติงานในฐานะต่าง ๆ โดยโปรแกรมจะเรียกแบบฟอร์มประเมินผลให้ผู้ประเมินกรอก
ตามประเภทบุคลากรของผู้ถูกประเมินตามที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก าหนด เช่น ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจ้าง พนักงานส่วนงาน เป็นต้น 

 
รูปที่ 1 ตัวอย่างแบบฟอร์มการประเมิน 

หลังจากเสร็จสิ้นการประเมิน  ระบบจะท าการถ่วงน้ าหนักคะแนนที่ได้จากผู้ประเมินแต่ละกลุ่มและน ามา
รวมกันเพื่อน าไปค านวณเป็นผลคะแนนต่อไป 
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รูปที่ 2 หน้าต่างประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ขั้นตอนการรายงานผลการประเมิน 

เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการประเมิน ระบบจะท าการประมวลผลคะแนนตามเกณฑ์คะแนนเพื่อแสดง

รายงานตามประเภทของบุคลากรซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนไม่เหมือนกัน โดยแยกรายงานออกเป็น 2 แบบดังน้ี 

 รายงานในส่วนของบุคลากรทั่วไป จะอยู่ในรูปแบบของบันทึกข้อความ ผู้ถูกประเมินสามารถ

พิมพ์ออกมาเพื่อให้ผู้อ านวยการลงนามได้หากต้องการหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษร 
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รูปที่ 3 รายงานในส่วนของผู้ถูกประเมิน 

 รายงานในส่วนของผู้บริหาร จะเป็นรายงานคะแนนในภาพรวม แยกบุคลากรออกตาม
หน่วยงานในส านักหอสมุด และสามารถเข้าดูฟอร์มการประเมินของผู้ประเมินแต่ละกลุม่ได้ว่ามีใคร
ให้คะแนนเท่าใดบ้าง 
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รูปที่ 4 รายงานในส่วนของผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนะ 

1. เปิดให้ผู้ถูกประเมินสามารถดูที่มาของคะแนนได้โดยไม่ต้องยื่นค าร้องขอตรวจสอบคะแนน 
2. สามารถดาวน์โหลดภาระงานของผู้ถูกประเมินเก็บไว้ได้ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 ระบบประเมิน 360 องศา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ใช้ในการประเมินเพื่อพิจารณาผลการ
ทดลองงานของบุคลากรบรรจุใหม ่และพิจารณาขั้นเงินเดือนของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มา
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552   ประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนาระบบ มดีงันี ้
           ประโยชน์ต่อส านักหอสมุด 

1. ท าให้ผลการประเมินการปฏิบัติงานมีความรอบด้าน และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ทุกกระบวนการ 
และให้ความเที่ยงธรรมต่อผู้ถูกประเมินมากยิ่งข้ึน 

2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการให้คะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
3. ลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
4. ส านักหอสมุดได้ด าเนินการตามพนัธกิจด้านการบริหารงานด้วยธรรมภิบาล ใหเ้ป็นไปอย่างโปร่งใส และ

ตรวจสอบได ้ 
             ประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่น  หน่วยงานอ่ืนสามารถน าระบบนี้ไปต่อยอดพัฒนาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรอบดา้นให้แก่หน่วยงานได้  
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