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บทคัดย่อ 
งานพัฒนากระบวนการ ถือเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้บุคลากร

สามารถพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานในกระบวนงานประจ าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้ก าหนดนโยบายและมอบหมายงานไว้ข้อตกลงภาระ
งาน (Assignment Sheet) ให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการทุกระดับ ให้มีส่วนร่วม
รับผิดชอบตามภาระงานที่ตกลงกันไว้ อันจะน าไปสู่การพัฒนางานและพัฒนาคนควบคู่กันไปอย่างยั่งยืน 
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จึงได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กร พัฒนางาน ตลอดจนพัฒนาคน เพ่ือการให้บริการที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และเพ่ือให้สอดคล้องกับ “โครงการพัฒนาคุณภาพระบบงาน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” ผลของการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน ช่วยท าให้ห้องสมุดสามารถ
ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมความพึงพอใจ เพ่ิมความประทับใจ ได้เป็น
อย่างดี พร้อมทั้งเกิดแนวปฏิบัติที่ดีในองค์กรอันจะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนสร้าง
นวัตกรรมในการให้บริการที่ดีต่อไป 

ค าส าคัญ: การพัฒนาคุณภาพงาน, การบริการที่เป็นเลิศ,  
             ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

Abstract 
Work Process Development is particularly important to encourage staff to 

develop and improve the efficiency of the procedure. Chulalongkorn University has 
been recognizing the importance. The policies are set and Assignment Sheets are 
delegated to the all the levels of employees to take action for responsibility. This will 
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lead to the work procedure development and sustainable human resources 
development concurrently. Office of Academic Resources Chulalongkorn University 
provides the development project to support the development of organization, work 
procedure and human resources in order to provide quality service and respond needs 
of the library users. The results of this project showed that the employees spend less 
time on work process, lower cost but gain more effective, more satisfied and more 
impressed. The organization will lead to knowledge sharing environment. As well as 
innovative in providing good service. 

Keyword: Work Process Development, Quality of Services 
 Office of Academic Resources Chulalongkorn University. 

บทน า 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ “คล่องตัว” มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพ มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานในกระบวนงานประจ า เพื่อให้องค์กรมีระบบงานสนับสนุนที่คล่องตัว กระชับ 
รวดเร็ว ด้วยการสนับสนุนให้บุคลากรทุกภาคส่วนรวมกลุ่มกันจัดท า “โครงการพัฒนาคุณภาพงาน” มุ่งให้เกิดการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพงานประจ าในความรับผิดชอบ ในหลักการของ “3 ลด” “3 เพิ่ม” กล่าวคือลดระยะเวลา ลด
ขั้นตอน ลดต้นทุน หรือเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มความพึงพอใจ เพิ่มความประทับใจ เพื่อให้บุคลากรสายปฏิบัติการ
ตระหนักและเห็นคุณค่าในมุมมองของการเป็นผู้ให้บริการที่มีคุณภาพโดยค านึงถึงความพอใจ ความประทับใจของ
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ (ส านักยุทธศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557) คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ 
ส านักงานวิทยทรัพยากร ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาองค์กร พัฒนางาน และพัฒนาคน เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
และเพื่อให้สอดคล้องกับ “โครงการพัฒนาคุณภาพระบบงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี พ.ศ.2557”  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อกระตุ้นให้บุคลากร มีความรู้  ความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงาน  
เห็นความส าคัญ และมองปัญหาเป็นโอกาสในการปรบัปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การสร้างคุณคา่เพิ่มในงาน 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
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2. เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสส่งผลงานโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เข้าร่วมประกวดตามแผนงานและ
ก าหนดการของส านักงานวิทยทรัพยากร ตลอดจนส่งผลงานเข้าร่วมประกวด ในงานมหกรรมคุณภาพ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ประจ าปี 2557 ตามแผนงานและก าหนดการของมหาวิทยาลัย 

3. เพื่อส่งเสริม ให้ก าลังใจ และเป็นแรงสนับสนุนแก่หน่วยงานและบุคลากรที่มีความตั้งใจใน 
4.  การพัฒนาหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย อันจะเป็นการสร้างคุณค่า ความภาคภูมิใจให้กับบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงาน 
5.  เพื่อเป็นกลไกในการแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดี ท่ีจะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อไป 
6.  เพื่อเป็นการลดระยะเวลาลดขั้นตอน ตลอดจน สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยทรัพยากร ได้จัดท า “โครงการพัฒนาคุณภาพ
ระบบงาน ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี พ.ศ.2557” ตั้งแต่เดือนมีนาคม – ตุลาคม 
2557 โดยมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน มีดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 : ก าหนดแผนงานและแนวทางการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพงาน : ด าเนินการโดย
คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ ส านักงานวิทยทรัพยากร ได้ร่วมกันพิจารณาและก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ส่งโครงการเข้าร่วมประกวด ดังนี ้ 

- โครงการที่ส่งเข้าประกวดต้องเป็นโครงการที่สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับปริการ 
มุ่งเน้นให้เห็นถึงความตระหนักในปัญหาจากผู้รับบริการหรือผู้รับผลงานของหน่วยงานได้รับประโยชน์
โดยตรง มากกว่าการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน หรือบุคลากรภายในหน่วยงานเอง   รวมทั้งต้องมีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของการพัฒนาที่แสดงค่าวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  (ภิรมย์  
กมลรัตนกุล, 2557) 

- การจดทะเบียนตั้งกลุ่ม สามารถจดทะเบียนตั้งกลุ่มได้ทั้งในรูปแบบโครงการที่พัฒนาระบบงานขั้นมา
ใหม่ หรือเป็นโครงการที่ต่อยอดมาจากโครงการเดิม โดยทุกโครงการที่ได้รับการคัดเลือกให้จด
ทะเบียนตั้งกลุ่มจะได้ค่าตอบแทนในการจดทะเบียนตัง้กลุ่มเพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดแนวรว่มการพัฒนา
คุณภาพระบบงานท่ัวท้ังองค์กร โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ   
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- โครงการพัฒนาระบบงานภายในสว่นงาน  จ านวนเงิน 2,000 บาท/โครงการ 
- โครงการ Cross function ที่ข้ามศูนย์/ฝา่ย  จ านวนเงิน 2,500 บาท/โครงการ 

รางวัลผู้ชนะการประกวด แบ่งเปน็ 4 ประเภท พร้อมมอบเกียรติบตัรให้กับทุกโครงการ ได้แก ่
- รางวัลยอดเยี่ยม 1 รางวัล จ านวนเงิน  15,000 บาท พร้อมเกียรติบัตร 
- รางวัลดีเด่น 1 รางวัล จ านวนเงิน  10,000 บาท พร้อมเกียรติบัตร 
- รางวัลดีมาก 1 รางวัล จ านวนเงิน  5,000 บาท พร้อมเกียรติบัตร 
- รางวัลชมเชย 7 รางวัล จ านวนเงิน  1,000 บาท พร้อมเกียรติบัตร 

ขั้นตอนที่ 2 : ประชุมช้ีแจงแนวทางและนโยบายโครงการพัฒนาคุณภาพงาน (Kick Off) ให้กับบุคลากรได้
เกิดความรู้ความเข้าใจ พร้อมประชาสัมพันธ์และเชิญชวนบุคลากรส่งโครงการเข้าร่วมประกวด 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การพัฒนาคุณภาพงาน (CU Quality Team) ให้กับ
บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในด้านการปรับปรุงกระบวนการท างาน และ
พัฒนาคุณภาพงาน โดยเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาทักษะด้านของบุคลากรในด้านต่างๆ  ได้แก่ 

- การรู้จักการวิเคราะห์และคัดเลือกปัญหา  เพื่อหาโอกาสและก าหนดหัวข้อในการพัฒนางาน 
- ส ารวจสภาพปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย (Measure) ได้ 
- สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุ (Analyze) ของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
- แก้ไขปัญหา (Improve) 
- ติดตามผลและการท าให้เป็นมาตรฐาน (Control) 

ขั้นตอนที่ 4 : ให้ทุนจดทะเบียนจัดตั้งกลุ่มจ าแนกตามประเภทของโครงการ 
ขั้นตอนที่ 5 : ติดตามผลการด าเนินโครงการด้วยใบงานที่ 1-5  ได้แก ่

- ใบงานท่ี 1 : การวิเคราะห์และคัดเลือกปัญหา/โอกาสพัฒนา  
- ใบงานท่ี 2 : วิเคราะห์ กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 
- ใบงานท่ี 3 : วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (แผนภูมิก้างปลา) 
- ใบงานท่ี 4 : วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา/โอกาสพัฒนา 
- ใบงานท่ี 5 : สรุปผลงานโครงการพัฒนาคุณภาพงาน 

ขั้นตอนที่ 6 : ผู้บริหารเยี่ยมชมให้ก าลังใจ ณ พ้ืนท่ี  พร้อมเสนอแนะข้อพัฒนาและปรับปรุงงาน 
ขั้นตอนที่ 7 : น าเสนอความก้าวหน้าในการด าเนินงานโครงการในวันสัมมนาบุคลากรของ ส านักงานวิทย

ทรัพยากร  โดยมีผู้อ านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร เป็นผู้เสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงโครงการ 
ขั้นตอนที่ 8 : น าเสนอผลงานและตดัสนิรางวัล ตามเกณฑ์การตัดสินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน และตัดสิน

โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ในวันท่ี 30 กันยายน 2557 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการที่ส านักงานวิทยทรัพยากร ได้จัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพงาน พร้อมส่งเข้าร่วมโครงการก้าวเล็กๆ 
ที่ยิ่งใหญ่ ก้าวใหม่ๆ เพื่อจุฬาฯ ประจ าปี 2557 แสดงให้เห็นว่าโครงการของส านักงานฯ ถือเป็นโครงการที่มี
ความส าคัญ เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   ช่วยแก้ปัญหาข้อจ ากัดเรื่อง
พื้นที่การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  และพื้นท่ีให้บริการ  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการระบบงานให้
ครอบคลุม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และคณะกรรมการคัดกรองฯ ยังได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการด าเนินโครงการ
อย่างต่อเนื่อง ควรมีการขยายผลแนวคิด มาตรฐาน วิธีการท างานใหม่หลังการปรับปรุงที่เป็นร ะบบ รวมถึงควรมี
แบ่งปันองค์ความรู้ (Knowledge Sharing) ให้กับห้องสมุดในเครือข่ายจุฬาลิเน็ต เพื่อประโยชน์ในวงกว้างต่อไป 
ส าหรับผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานวิทยทรัพยากร  รายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 : แสดงผลการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานวิทยทรัพยากร ประจ าปี 2557 
ชื่อโครงการ หน่วยงาน* ที่มา/มูลเหตุจูงใจของโครงการ วิธีการปรบัปรงุงาน ตัวชี้วดัโครงการ ประโยชน์ที่ไดร้ับ 

Reject = Zero 
(รางวัลชมเชย) 
 

CMD จ านวนผูบ้ริการลดลง -จัดหา และก าหนดชุดอปุกรณ์ที่เป็น low cost เพื่อให้ลด
ต้นทุนอุปกรณ์ในการท างาน ปรับอัตราการ จัดเก็บ
ค่าบริการใหม่ให้ เหมาะสม  
- จัดท าเว็บไซต์เพื่อ เผยแพร่สื่อ แลประชาสัมพันธ์งาน  
- หาความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอกในการผลิต/เผยแพร ่

-ลดจ านวนการปฏิเสธงานจากผู้รับบริการ
ภายนอก ร้อยละ 33 
-เพิ่มจ านวน ผูร้ับบริการใหม่ๆ จาก
ภายนอก รอ้ยละ 5 

- ลดการปฏิเสธงานจากลูกค้า  
- จ านวนผู้รับบริการจาก หนว่ยงานใหม ่ๆ มี
เพิ่มขึ้น 
- มีแนวทางแก้ไขปัญหา เพือ่ปรับปรุงคุณภาพ
ต่อไป 

วางผิดที่เช่นไร เราจะ
ไปตามหาให้เจอ 
(รางวัลชมเชย) 

IIC -สันหนังสืออ้างอิงของ IIC เหมือนกับ
หนังสือหอสมุดกลาง ท าให้มีการจัดเก็บขึ้น
ชั้น ไม่ถูกต้อง และผู้ใช้หาไม่เจอ 

ส ารวจหนังสืออา้งอิงที่มีอยู่ทั้งหมด และด าเนินการท าแถบสี
ติดบริเวณสันหนังสืออ้างอิงของ IIC เพื่อจ าแนกใหแ้ตกต่าง
จากหนังสืออา้งอิงของหอสมุดกลาง 

หนังสือจัดเก็บถูกต้อง มกีารติดตามตัวเล่ม
น้อยลง 3 เล่ม/สัปดาห ์(จากเดิม 3 เล่ม/
วัน) 

-หนังสือจัดเก็บถกูที่ และสะดวกกับผู้รับบริการใน
การค้นหา 
-ลดภาระการติดตามตัวเล่มของผู้ให้บรกิาร 

วัสดุเบิกง่าย 
แค่ปลายนิ้ว 
(รางวัลดีมาก) 

ADM - ผู้เบิกวัสดุได้รับวัสดุที่ขอเบิกล่าชา้เป็น
เวลานาน 
- รายการวัสดุที่เบิกมีความหลากหลายไม่มี
การก าหนดมาตรฐานกลางที่ใช้ร่วมกัน 
-วัสดุที่ได้รับไม่ตรงกับความต้องการ 

- สร้างฐานข้อมูล และท าขอ้ก าหนดรายการวัสดุคงคลังให้มี
ความถูกต้องและปรับปรุงทุก 6 เดือนให้ทันสมัย 
- จัดท าระบบการเบิกวัสดุออนไลน์ ผ่านฐานข้อมูล เพื่อชว่ย
ลดความผิดพลาดในการกรอกรหัสวัสด ุ
- ตัวอย่างฐานขอ้มูลรายการวัสดุคงคลังดูได้ที่ 
http://demo.microx.co.th/erp/dsring/cu/ 

-ระยะเวลาในการเบิกวัสดุจนได้รับวัสดุ
ลดลงตามที่ก าหนด 
-ผู้รับบรกิารได้รับวัสดุที่เบิกตรงตามความ
ต้องการ ร้อยละ95 

- สามารถจ่ายวัสดุให้กบัผู้เบิกได้อยา่งรวดเร็ว 
- ลดขั้นตอนและเอกสารต่างๆ ในการจดัซ้ือวัสดุ 
- สามารถซ้ือวัสดุได้ถูกต้องตรงกับความต้องการ 
- มีฐานข้อมูลรายการวัสดุที่เป็นมาตรฐานกลางใช้
ร่วมกัน 

We are  
E-Rare books 
(รางวัลชมเชย) 

IHC หนังสือหายากมีลักษณะพิเศษ ยากแก่การ
จดจ า ตวัสะกดเป็นภาษาโบราณ และ
รายการบรรณานกุรมในฐานข้อมูลไม่
สมบูรณ์ ท าให้บางครั้งค้นหาเล่มที่ต้องการ
ไม่พบ ใช้เวลาในการค้นหานาน ตอ้งใช้
เทคนิคการสืบค้นหลายรูปแบบ 
 

รวบรวมรายชือ่ทั้งหมดให้ปรากฏอยู่ที่หน้าเว็บไซต์ของ
ส านักงานวิทยทรัพยากร จัดประเภทของสิ่งพิมพ์ พร้อม
แสดง URL ของหนังสือหายากอิเล็กทรอนิกส์ทุกรายชื่อ เพือ่
สามารถคลิกเข้าไปสู่หน้าจอหนังสือเล่มที่ต้องการบน
ฐานข้อมูลห้องสมุดได้เลย โดยไม่ต้องเริ่มต้นการสืบค้นที่
หน้าจอ OPAC เข้าใช้ที่ 
http://www.car.chula.ac.th/topic/หนังสือหายาก
อิเล็กทรอนิกส ์

-จัดท าเว็บเพจของโครงการ  
We are E-Rare books บนเว็บไซต์ 
- จัดท ารวมรายชือ่หนังสือหายาก
อิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80  
-การใช้งาน URL ที่เชื่อมโยงไปสู่หน้าจอ 
OPAC ในการสืบค้น มีความผิดพลาดไม่
มากกว่าร้อยละ10  

- พัฒนาคุณภาพการให้บริการ collection  
หนังสือหายากของส านักงานฯ 
- ใช้เป็นโอกาสในการทวนสอบความถูกต้องของ
ไฟล์หนังสือหายากอิเล็กทรอนกิส์ ที่ด าเนินงาน
สะสมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 

D4U 1 : ชุดการ
ปรับปรุงใน 

ILR เพื่อปรับปรุงระบบ Circulation Module 
ทั้งการทวงหนังสือแบบมี 2 ภาษา และ

-ปรับปรุงให้จดหมายทวงให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
อยู่ในฉบับเดียวกัน 

-ผู้รับบริการชาวต่างประเทศสามารถ
เข้าใจเนื้อหาในจดหมายทวง 

-ห้องสมุดได้รับหนังสือคืน และเป็นประโยชน์กับ
ผู้รับบริการที่จะได้หมุนเวยีนกันใช้หนังสอื 
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ชื่อโครงการ หน่วยงาน* ที่มา/มูลเหตุจูงใจของโครงการ วิธีการปรบัปรงุงาน ตัวชี้วดัโครงการ ประโยชน์ที่ไดร้ับ 
Circulation Module 
(รางวัลชมเชย) 

ปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้แสดง
สถิติการใช้บริการยืม-คืนตามรูปแบบที่
ต้องการ 

-ปรับปรุงเพิ่มเติมรหัสสมาชิกที่เป็นนิสิตและตารางระเบียบ
การยืมในระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิและท าค าแนะน าการใช้
งาน 

- ระบบห้องสมุดอัตโนมัติสามารถแสดง
สถิติการใช้บริการยืม-คืนได้ครบถ้วน  

-คู่มือที่จัดท ามีประโยชน์ในการเตรียมการบริการ
ของทุกห้องสมุดในเครือข่ายฯ  

D4U 2 : FAQ 
(รางวัลชมเชย) 

ILR -ผู้ให้บริการสลับหมุนเวยีนกันใหบ้ริการและ
มีประสบการณ์ในการให้บรกิารตอบค าถาม
ไม่เท่ากัน /แหล่งข้อมูลและกลุ่มเป้าหมาย
หลากหลาย 
- ไม่มีเครื่องมือรวบรวมค าถามที ่พบบอ่ย
และค าตอบที่เป็นมาตรฐาน 

- รวบรวมค าถาม – เรียบเรียงค าตอบที่มีการใช้บ่อย 
- จัดท าเป็นคลังค าถาม-ค าตอบ (FAQ) โดยใช้ระบบ  
WordPress พร้อมทั้ง Upload ขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
ดูตัวอย่างได้คลังค าถาม-ค าตอบ (FAQ) ที่ 
http://faqcentrallibrary.wordpress.com/about 

มีคลังค าถาม-ค าตอบ (FAQ) เป็น
มาตรฐาน จ านวน 1 ระบบงาน 

-มีคลังค าถามค าตอบ (FAQ)  
ผู้ให้บริการที่มีเป็นมาตรฐาน 
-ประหยัดเวลาในการให้ค าแนะน าทีพ่บบ่อย 
- ผูร้ับบริการ ได้รับค าตอบแบบส าเร็จรูปเพื่อค้นหา
ข้อมูลที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 

TIC มีด ี
ต้องบอกต่อ 
(รางวัลชมเชย) 

TIC จ านวนผู้รับบริการลดลง ตั้งแต่ปี  
2555-2557 

-ประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่หน่วยงานให้เป็นที่รู้จักในวง
กว้างมากยิ่งขึ้น โดยใช ้โปรแกรม e-mail marketing, 
กระตุ้นการสมัครสมาชิก และจัดท าจดหมายขา่ว 

จ านวนผู้รับบริการในปีงบประมาณ 2558 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปีงบประมาณ 2557 

-จ านวนผู้รับบริการเพิ่มขึ้น 
-บุคลากรสามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยใีนการ
จัดท าสื่อเพื่อการตลาดประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 

 
Collection 
Management 
(รางวัลยอดเยี่ยม) 
 

CDA, IRM, 
IRL,ADM 

 

-ขาดแคลนพื้นที่ส าหรับจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศซ่ึงส่งผลให้ผู้รับบริการไม่สะดวก
ในการเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
-เพื่อจัดเรียงวิทยานิพนธ์ส าหรับการบรกิาร
เพียงระบบเดียวตามระบบตัวเลข (เดิม
จัดเรียง 2 ระบบคือ เรียงตามตัวเลข และ
ชื่อผู้แต่ง) 
 

- ส ารวจจ านวนวิทยานพินธ์ปกีารศึกษา 2549 เป็นต้นไป 
และจัดหาพื้นที่เพื่อรองรับการจัดเก็บ 
- ดัดแปลงชั้นวารสารเก่าเพื่อเก็บวิทยานิพนธ ์
- ขนย้ายและจัดเรียงวิทยานิพนธ์ตามแผนงานที่ก าหนด 
- ปรับปรุงข้อมูลสถานภาพวิทยานิพนธ์ 
 ในระบบห้องสมุดและกายภาพให้ถูกตอ้งตรงกัน 
- รอด าเนินการจ าหนา่ยวิทยานิพนธ์ฉบบัซ้ า 
- จัดท านโยบายการจัดการทรัพยากรวทิยานิพนธ ์

- มีพื้นที่ส าหรับให้บริการตัวเล่ม
วิทยานพินธ์ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและ  
ที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต) จากเดิม 9,163 
เล่ม เพิ่มขึ้นเป็น 26,000 เล่ม 
- จัดระบบการเรียงวิทยานิพนธ์ส าหรับ
การให้บริการ จาก 2 ระบบให้เหลือเพยีง 
1 ระบบ 
 

- มีพื้นที่ส าหรับจัดเก็บและให้บริการตัวเล่ม
วิทยานพินธ์ปกีารศึกษาใหม่ๆ รวมทั้ง วทิยานิพนธ์
ที่จะเข้ามาในอนาคตเพิ่มขึ้น 
- พื้นที่ให้บรกิาร มีบรรยากาศที่อื้อต่อการสืบค้น
วิทยานพินธ ์ไม่อึดอัด 
- ผูร้ับบริการสามารถสืบค้นและเขา้ถึงวทิยานิพนธ์ 
ได้สะดวกรวดเร็ว 

Knowledge Sharing 
Platform 
(รางวัลดีเด่น) 

CDL โอกาส/เวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏบิัติงานของบุคลากร
ของศูนย์มีน้อย 

พัฒนาระบบส าหรับการบันทกึข้อมูลผ่านเว็บเบราเซอร์ที่
เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลีย่นความรูใ้นการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน  

พัฒนาคลังความรู้ในการปฏิบัติงาน
สารสนเทศ 1 ระบบงาน 

มีคลังความรู้ส าหรับเป็นแนวทางในการช่วย
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานในศูนย์เครือข่ายฯ ได้
เป็นอย่างด ี
 

ยื่นครบจบทันท ี
(รางวัลชมเชย) 

ADM - ผู้เบิกเงินสวัสดิการต้องกรอกแบบฟอรม์ที่
มีข้อมูลมากมาย 

- จัดท า e-From แบบใบเบิกสามารถกรอกโดยผู้เบิก หรือ
ให้ผู้ตรวจสอบเป็นผู้กรอก 

- ระยะเวลาในการได้รับเงินสวัสดิการไม่
เกิน 10 นาทีเมื่อส่งหลักฐานขอเบิก 

- ช่วยลดขั้นตอนและข้อผิดพลาดในการกรอก
เอกสารเบิกเงิน 
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ชื่อโครงการ หน่วยงาน* ที่มา/มูลเหตุจูงใจของโครงการ วิธีการปรบัปรงุงาน ตัวชี้วดัโครงการ ประโยชน์ที่ไดร้ับ 
-เกิดความผิดพลาด ในการขอเบิกเงิน
สวัสดิการบ่อยครั้ง 
- การยื่นเอกสารเบิกแล้วตอ้งรอเวลาในการ
ตรวจสอบเอกสาร 

- ก าหนดเป็นหัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ - ความพึงพอใจของผู้ขอเบกิเงินสวัสดิการ 
ร้อยละ 85  

-บุคลากรได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลดว้ยความ
รวดเร็ว  

 

 

* รหัสหนว่ยงาน : ADM=ฝ่ายบริหาร, CMD=ศูนย์พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลย,ี IIC=ศูนย์สารสนเทศนานาชาติ, IHC=ศูนย์มรดกภูมิปัญญาฯ, TIC=ศูนย์เอกสารประเทศไทย, IRM=ศูนย์จัดการทรัพยากรสารสนเทศ    
       CDA=ศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ, ILR=ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และวิจยั, CDL=ศูนย์เครือข่ายห้องสมุดดิจิทัล จุฬาฯ, 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

โครงการพัฒนาคุณภาพงาน  ที่ส านักงานวิทยทรัพยากร ได้จัดท า พร้อมส่งเข้าร่วมโครงการก้าวเล็กๆ ที่
ยิ่งใหญ่ ก้าวใหม่ๆ เพื่อจุฬาฯ ประจ าปี 2557 นั้น ช่วยท าให้ห้องสมุดมีการพัฒนากระบวนงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยลด
พื้นที่ในการจัดเก็บทรัพยากร ช่วยลดขั้นตอน และข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากรของ
หน่วยงาน และตอบสนองผู้รับบริการให้ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงบริการและทรัพยากรสารสนเทศของ
หน่วยงานได้อย่างดียิ่ง เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการและจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส าหรับ
ประโยชน์ท่ีได้รับนอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้วมีดังนี ้

1. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจด้านการปรับปรุงกระบวนการท างาน และพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และเกิดประสิทธิผลแก่องค์กร 

2. บุคลากรเห็นความส าคัญ และมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน และพัฒนาคุณภาพงาน อย่างต่อเนื่อง 
3. บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อส่งเข้าร่วมประกวดในงาน 

มหกรรมคุณภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประจ าปี 2557  
4. เป็นรากฐานในการด าเนินงานประกันคุณภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
5. เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในองค์กรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
6. มีคลังความรู้ส าหรับเป็นแนวทางในการช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ได้เป็นอย่างดี 
7. ระบบการจัดเก็บหนังสือ วิทยานิพนธ์มีการจัดการที่ดีขึ้น  ท าให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกในการ

ค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
8. ระบบคลังความค าถาม-ตอบ  เว็บเพจของโครงการ We are E-Rare books บนเว็บไซต์ และระบบ 

Circulation Module  ท าให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกในเข้าถึงบริการและทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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