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บทคัดย่อ 

โปรแกรม CMUL AirPAC ถูกพัฒนาข้ึนโดยโปรแกรมเมอร์ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยใช้ 
Android SDK มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภท Smart Device ในรูปแบบของ Mobile Application ให้
ผู้รับบริการสามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยรวม 11 แห่ง และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บอกรับ รวมถึงให้บริการ ยืม นําส่ง ยืมต่อผ่านระบบ
ตะกร้าหนังสือออนไลน์ ท่ีผู้รับบริการสามารถตรวจสอบสถานะการนําส่ง ประวัติการนําส่ง และบริการช่วยการ
ค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศได้ด้วยโปรแกรมเดียว นอกจากนี้ยังทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
เครือข่ายสังคมและระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้าด้วยกันเพ่ือประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ท่ีห้องสมุดกลาง
จัดซ้ือ จากการให้คะแนนความพึงพอใจของผู้ดาวน์โหลดโปรแกรมจาก Google Play พบว่า ได้คะแนนอยู่ในระดับ 
4.5 จากคะแนนเต็ม 5 

คําสําคัญ: ห้องสมุด, การพัฒนาโปรแกรม, โมบายแอพพลิเคชัน, บริการออนไลน์ 

ABSTRACT 

CMUL AirPAC is an application software developed by the programmer of Chiang Mai 
University Library using Android SDK in order to add new channel for accessing information 
resources from Chiang Mai University Library as a mobile application which users can download 
to their smart devices. Users can access to information resources available in 11 academic 
libraries in Thailand as well as online databases subscribed by Chiang Mai University Library. 
Furthermore, users can check-out, use of document delivery service and renew via online book 
basket.  By using this software users can check the document delivery processes, preview the 
previous delivery and search information at the same time. In addition, the program is designed 
to relate the library automated system with social networking software in order to publicize new 
information resources acquired by the Main Library.  By studying of the satisfaction of users who 
downloaded the application via Google Play, it was found that the score of satisfaction was 4.5 
from the full score of 5. 
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บทนํา 

ด้วยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีพันธกิจในการบริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททุกรูป
แบบอย่างมีคุณภาพจึงตระหนักถึงความสําคัญของการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศบนเครือข่ายไร้สาย (Mobile 
service) ผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภท Smart Device เช่น สมาร์ตโฟน หรือแท็บเล็ตท่ีมีแนวโน้มเติบโตขึ้นตาม
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายไร้สายในประเทศไทยท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกท่ี ทุกเวลา ไม่ถูกจํากัดการรับบริการด้วยพ้ืนท่ี  

เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างหลากหลายและตรงตามความต้องการน้ันห้องสมุดจําเป็นต้อง
มีเคร่ืองมือสืบค้น (Searching tool) ท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบสืบค้นแบบสหพันธ์(Federated search) ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีท่ีผู้รับบริการสามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากหลายแหล่งได้โดยใช้ระบบสืบค้นเพียงแค่ระบบเดียว 

ด้านการนําทรัพยากรสารสนเทศไปใช้งานโดยเฉพาะการยืมทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่ได้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล ผู้ รับบริการจําเป็นต้องนําทรัพยากรท่ีต้องการยืมไปติดต่อท่ีจุดให้บริการยืม-คืนของห้องสมุดเจ้าของ
ทรัพยากรเพ่ือยืนยันตนเองด้วยบัตรสมาชิกห้องสมุดจึงจะสามารถยืมทรัพยากรออกนอกห้องสมุดได้ ทําให้การ
ให้บริการถูกจํากัดด้วยพ้ืนท่ี ไม่เป็นการบริการในเชิงรุกอย่างแท้จริง 

ดังนั้นสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้พัฒนาโปรแกรม CMUL AirPAC ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เป็นระบบสืบค้นแบบสหพันธ์ท่ีสามารถสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศจากหลากหลายห้องสมุด รวมถึง
ฐานข้อมูลออนไลน์และหนังสืออิเล็คทรอนิกส์ ให้บริการบนอุปกรณ์สื่อสารประเภท Smart Device  นอกจากนี้
ผู้รับบริการยังสามารถยืม-นําส่ง ยืมต่อ ตรวจสอบสถานะ-ดูสถิติการนําส่งผ่านระบบตะกร้าหนังสือ และสอบถาม
ข้อมูลช่วยการค้นคว้าได้ด้วยโปรแกรมเดียวเป็นการให้บริการเชิงรุกท่ีผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกท่ี ทุก
เวลา ไม่ถูกจํากัดด้วยพ้ืนท่ีให้บริการ 

วัตถุประสงค์ 

1. พัฒนาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศบนอุปกรณ์สื่อสารประเภท Smart Device 

2. พัฒนาระบบสืบค้นแบบสหพันธ์ (Federated Search) ให้กับหน่วยงานในสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และหน่วยงานภายนอกท่ีต้องการเชื่อมโยงข้อมูล 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

1. ศึกษาช่องทางการเข้าควบคุมและเชื่อมโยงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Millennium เข้ากับกับระบบอ่ืน 
2. วิเคราะห์ระบบเพ่ือออกแบบโครงสร้างข้อมูลในส่วนของ Search Engine และส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 

(User Interface) 
3. พัฒนาโปรแกรมโดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์ประเภทฟรีแวร์หรือโอเพ่นซอร์ส 
4. ทดสอบระบบโดยเร่ิมใช้งานภายในห้องสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
5. ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบจากการทดสอบ 
6. เผยแพร่โปรแกรมโดยเร่ิมจากเปิดให้ดาวน์โหลดฟรีบน Google Play 
7. จัดเก็บสถิติการใช้งานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไปในอนาคต 
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล  

การพัฒนาโปรแกรม CMUL AirPAC วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศบน
อุปกรณ์สื่อสารประเภท Smart Device ในรูปแบบของ Mobile Application ท่ีครอบคลุมการให้บริการสืบค้น ยืม-
นําส่งเอกสาร ตรวจสอบการนําส่งเอกสาร ยืมต่อ ติดต่อสอบถามข้อมูลช่วยการค้นคว้า รวมถึงประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ต่าง ๆ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เช่น ข่าวสาร แนะนําทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น ระบบได้ถูก
พัฒนาด้วย Android SDK (Software Develop Kit) สามารถสรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน 

ด้านการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศCMUL AirPAC มีหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการจัดหาข้อมูลตามท่ี
ผู้รับบริการสืบค้นจากห้องสมุด 11 แห่ง ได้แก่ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ศูนย์วิทยทรัพยากร
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแก่น สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยรามคําแหง หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยา
ศิลปากร สํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักหอสมุดกลางสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ รวมถึงฐานข้อมูล
อิเล็คทรอนิกส์ท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่บอกรับ นอกจากนี้ยังมี API (Application Programming 
Interface) เพ่ือเป็นช่องทางให้หน่วยงานท่ีสนใจสามารถพัฒนาโปรแกรมเข้าเชื่อมโยงกับ CMUL AirPAC เพ่ือสืบค้น
ข้อมูล 

ด้านการให้บริการยืม นําส่งเอกสาร และยืมต่อ CMUL AirPAC มีระบบตะกร้าหนังสือเพ่ือให้ผู้รับบริการ
สามารถเลือกหนังสือท่ีได้จากการสืบค้นมาใส่ในตะกร้า พร้อมระบุปลายทางท่ีต้องการให้จัดส่งหนังสือซ่ึงมีท้ังสิ้น 22 
จุด ยืนยันตนเองด้วยอุปกรณ์สื่อสารซ่ึงระบบจะทําการเชื่อมโยงหมายเลขเคร่ืองเข้ากับข้อมูลสมาชิกผ่านระบบ 
Mobile Passport โดยผู้รับบริการสามารถตรวจสอบกระบวนการนําส่งรวมถึงสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศต่อ
ได้ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร CMUL AirPAC สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
กับเครือข่ายสังคมในการแนะนําทรัพยาการสนเทศใหม่ เม่ือมีการปรับเปลี่ยนรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม่บน
เครือข่ายสังคมจะทําให้หน้าแนะนําทรัพยากรสารนิเทศใหม่ของ CMUL AirPAC ปรับเปลี่ยนตาม และผู้รับบริการ
สามารถเข้าดูข้อมูล บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศน้ันได้ ช่วยลดข้ันตอนในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารจาก
เดิมท่ีต้องปรับปรุงข้อมูลหลายแห่ง 

ด้านการช่วยการค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศCMUL AirPAC ได้เชื่อมโยงระบบกับ Mailbox ของ
สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ทําให้เม่ือมีการสอบถามข้อมูลจากผู้รับบริการ ข้อมูลข้างต้นจะถูกส่งไปยังอีเมล
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับผิดชอบติดต่อกลับไปยังผู้สอบถามข้อมูล เป็นการอํานวยความสะดวกด้านการบริการ
ช่วยการค้นคว้าให้กับผู้รับบริการ 

จากการประเมินด้วยการเก็บแบบสอบถามหลังจากเปิดตัว CMUL AirPAC ในกิจกรรมวันนวัตกรรมไอที 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากอาจารย์ นักวิจัย บรรณารักษ์นักวิชาการ นักเอกสารสนเทศ พนักงาน
ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าท่ีสํานักงาน นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปท้ังภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และหน่วยงานภายนอก
รวม 71 คนพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมแสดงความเห็นในภาพรวมว่าโปรแกรม CMUL AirPAC สามารถนํามาใช้
ประโยชน์ได้ในอัตราความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.62)และจากผู้ใช้งานที่ดาวน์โหลด CMUL AirPAC 
จาก Google Play ให้คะแนนความพึงพอใจในโปรแกรมในระดับ 4.5 เต็ม 5 คะแนน 
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รูปท่ี 1 โปรแกรม CMUL AirPAC 

ข้อเสนอแนะ 

1. พัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการอ่ืน เช่น iOS Windows เป็นต้น 
2. เพ่ิมบริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศลงใน CMUL AirPAC 
3. นําเทคโนโลยี AR-Code เข้ามาใช้งานในห้องสมุด 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

โปรแกรม CMUL AirPAC เปิดให้บุคคลท่ัวไปดาวน์โหลดไปใช้งานได้ฟรีท่ี Google Play ต้ังแต่วันท่ี24 
กรกฏาคม2556 ปัจจุบันมีการปรับปรุงเป็นเวอร์ชัน 2 รองรับอุปกรณ์สื่อสารประเภท Smart Device รวม 4,014 
รุ่น ณ วันท่ี 8 ตุลาคม 2556 มีจํานวนการดาวน์โหลดท้ังสิ้น 53 คร้ัง และสามารถในมาใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 

1. เพ่ิมช่องทางการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศบนอุปกรณ์สื่อสารประเภท Smart Device 
2. สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจากห้องสมุดในประเทศไทยรวม 11 แห่ง และฐานข้อมูล

อิเล็คทรอนิกส์ท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่บอกรับ 
3. หน่วยงานอื่นท่ีสนใจพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูล สามารถพัฒนาโปรแกรมเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน API 

ของ CMUL AirPAC ได้ 
4. เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่และข่าวสารของสํานักหอสมุด 
5. ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือซอฟต์แวร์ 
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