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บทคัดย่อ 

ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ น าแนวคิด Lean มาประยุกตใชในการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทเอกสารรายงานวิจัยระดับปริญญาตรีของคณะเศรษฐศาสตร์ 
เพ่ือลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของห้องสมุด เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ
เอกสารรายงานวิจัย และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการเอกสารรายงานวิจัย โดยน าหลักแนวคิด 
Lean 5 ประการมาใช้ ได้แก่ การระบุเน้นที่คุณค่า (Specify Value) การวิเคราะห์สายธารคุณค่า 
(Value Stream) การไหล (Flow) ระบบดึง (Pull) และความสมบูรณ์แบบ (Perfection)  
ผลการด าเนินงานพบว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง 2 ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลง ร้อย
ละ 51.90 ประสิทธิภาพในการให้บริการเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 58.57 และความพึงพอใจต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบริการเอกสารรายงานวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลจากการน าแนวคิด 
Leanมาเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท าให้ผู้ใช้บริการได้ใช้เอกสารรายงานวิจัยอย่างรวดเร็ว ตรง
ตามความต้องการ และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุด รวมทั้งห้องสมุดสามารถลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานของห้องสมุดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ: บริการห้องสมุด, แนวคิดลีน, กระบวนการปฏิบัติงาน, 
ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

บทน า 
ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เริ่มด าเนินการให้บริการเอกสารรายงานวิจัยระดับ

ปริญญาตรีของคณะเศรษฐศาสตร์ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 เป็นต้นมา เอกสารรายงานการวิจัยนี้เป็นทรัพยากร
สารสนเทศที่ มี ความส าคัญต่อการเรี ยนการสอน และการวิจัยในกระบวนวิชา 751409 (แบบฝึกหัด 

การวิจัยปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบัน ) โดยในกระบวนวิชานี้นักศึกษาผู้ท าการวิจัยจะต้องท าการวิจัยภายใต้ 
การควบคุมดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อสิ้นสุดกระบวนการวิจัยนักศึกษาจะต้องท าเอกสารรายงานวิจัยเป็นรูปเล่ม
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และไฟล์อิเล็กทรอนิกส์บันทึกในแผ่นซีดีรอม เพื่อน าออกให้บริการในห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์   ซึ่งกระบวนการ
จัดเตรียมเอกสารรายงานวิจัยก่อนน าออกให้บริการของห้องสมุด แต่เดิมมีการด าเนินงานหลายขั้นตอนและใช้ 

ระยะเวลานาน ท าให้เกิดความล่าช้าในการน าออกให้บริการ และไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างทันเวลา ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงต้องการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่ งขึ้น อีกทั้ งเป็นการตอบสนองแผนกลยุทธ์ส านักหอสมุดระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555 -2559)  
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาส านักหอสมุดตามหลักการบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

Lean เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มคุณค่า (Value) ให้แก่ ผู้ใช้บริการให้มาก
ที่สุด โดยมีหลักการส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การระบุเน้นที่คุณค่า (Specify Value) โดยก าหนดคุณค่าจากมุมมอง
ของผู้ใช้บริการ 2) การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream) ด้วยการค้นหาความสูญเปล่าและลดหรือขจัดความ
สูญเปล่าให้หมดไปหรือให้เหลือน้อยที่สุด 3) การไหล (Flow) เป็นการท าให้กระบวนการท างานไหลอย่างราบรื่นไม่
สะดุด 4) ระบบดึง (Pull) เป็นการท างานตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 5) ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) เป็น
ความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้กระบวนการท างานสมบูรณ์ที่สุด (วูแมค, 2550)  

ดังนั้น ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์จึงน าแนวคิด Lean มาปรับใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของบริการ
เอกสารรายงานวิจัยระดับปริญญาตรี  คณะเศรษฐศาสตร์ เพื่อปรับปรุงกระบวนการและลดระยะเวลาใน 
การจัดเตรียมเอกสารรายงานวิจัยก่อนน าออกให้บริการ และเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของห้องสมุด  

2. เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของห้องสมุด  

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการเอกสารรายงานวิจัย  

4. เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการเอกสารรายงานวิจัย 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ได้น า แนวคิด Lean มาประยุกต ใช้ใน 
การบริหารจัดการบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทเอกสารรายงานวิจัยระดับปริญญาตรีของคณะเศรษฐศาสตร์ 
จ านวน 1,279 รายการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานตามหลักการแนวคิด Lean 5 ประการ (พาณี สีตกะลิน, 2556 ; 
เพ็ญพักตร แกล้วทนงค์, พรเพ็ญ จันทรา และ ภัทราภรณ์ เพ็ชรจ ารัส, 2556) ดังนี ้

1. การระบุเน้นที่คุณค่า (Specify Value) เป็นการระบุคุณค่าการบริการจากมุมมองของผู้ใช้บริการ 
ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ได้วิเคราะห์คุณค่าที่ผู้ใช้บริการต้องการจากบริการนี้ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้บริการ 
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(Focus Group) จ านวน 12 คน พบว่า คุณค่าที่ผู้ใช้บริการต้องการ คือ การได้ใช้เอกสารรายงานวิจัยที่รวดเรว็และตรง
ตามความต้องการ 

2. การวิเคราะห์สายธารคุณค่า (Value Stream) เป็นการวิเคราะห์และสร้างคุณค่าในทุกขั้นตอนของการ
ด าเนินงานเพื่อพิจารณาว่าขั้นตอนใดที่ไม่เพิ่มคุณค่าและเป็นความสูญเปล่า รวมทั้งหาวิธีขจัดออกไป  ในขั้นตอนนี้
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ได้ร่วมกันวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงาน โดยด าเนินการดังนี้ 

2.1 เขียนขั้นตอนการด าเนินงานปัจจุบัน ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการอย่างละเอียด (Pre-Lean)  
2.2 จับเวลา และระบุระยะเวลาที่เกิดขึ้นของกิจกรรมทุกกิจกรรม รวมถึงระยะเวลาระหว่างกิจกรรม 

และช่วงระยะเวลาที่ต้องรอในแต่ละกิจกรรมอย่างละเอียด  
2.3 วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานบริการเอกสารรายงานวิจัยว่า ขั้นตอนใดที่เพิ่มคุณค่า (Value 

added) ขั้นตอนใดที่ไม่เพิ่มคุณค่า (non Value-added) และขั้นตอนใดที่ไม่เพิ่มคุณค่า แต่
จ าเป็นต้องท า (Necessary non Value-added)  

3. การไหล (Flow)  เป็นการท าให้กระบวนการปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสู่
จุดสิ้นสุด โดยไม่มีปัญหาอุปสรรค ข้อขัดข้องต่างๆ หรือเกิดความสูญเสียในกระบวนการ ท าให้กระบวนการท างานมี
ความกระชับและเชื่อมโยงกัน  

ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ได้ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ (Post-Lean) โดยปรับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ได้วิเคราะห์คุณค่าตามข้อ 2 ด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การตัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นต้องท าออก การรวม
ขั้นตอน/กิจกรรมเข้าด้วยกัน  การล าดับขั้นตอนใหม่ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้ างคุณค่าใน 
การปฏิบัติงาน พร้อมท้ังมีการก าหนดตัวช้ีวัดและตั้งค่าเป้าหมาย ดังน้ี 

1)  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของห้องสมุด อย่างน้อย 5 ขั้นตอน 
2)  ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของห้องสมุด อย่างน้อยร้อยละ 50 
3)  เพิ่มประสิทธิภาพการบริการเอกสารรายงานวิจัย อย่างน้อยร้อยละ 50 โดยใช้สูตรค านวณ    
     ประสิทธิภาพ = (ผลรวมของเวลาที่เป็นคณุค่า (Value Added) / เวลาทั้งหมด) * 100 
     (เพ็ญวิสาข์ เอกกะยอ และ วัชรวลี ตั้งคุปตานนท์, 2555)   
4)  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเอกสารรายงานวิจัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ก่อนน า Lean มาใช้ หลังน า Lean มาใช้ 

  
จ านวนขั้นตอนท้ังหมด     = 13 ขั้นตอน 
รวมระยะเวลาท่ีใช้ท้ังหมด = 1,628 นาที (27.13 ชั่วโมง) 

จ านวนขั้นตอนท้ังหมด     = 11 ขั้นตอน 
รวมระยะเวลาท่ีใช้ท้ังหมด = 783 นาที (13.05 ชั่วโมง) 

จ านวนเวลาท่ีก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้ใช้บริการ = 450 นาที จ านวนเวลาท่ีก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้ใช้บริการ = 675  นาที 
   ประสิทธิภาพของ Pre-Lean  (450/1,628) *100 = 27.64% ประสิทธิภาพของ Post-Lean (675/783) *100 = 86.21% 

หมายเหตุ จ านวนเอกสารรายงานวิจัยที่ด าเนินการในแต่ละขั้นตอน = 200 เล่ม/ครั้ง 

4. ระบบดึง (Pull) เป็นการให้ความส าคัญเฉพาะสิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการเท่านั้น ซึ่งในกระบวนการ
ปฎิบัติงานใหม่ (Post-Lean) ของห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มีขั้นตอนท่ีส่งผลต่อคุณค่าที่ผู้ใช้บริการต้องการ คือ การ
เข้าถึงเอกสารรายงานวิจัยอย่างรวดเร็วและตรงตามความต้องการ ได้แก่ 1) การจัดท าลิงค์เอกสารรายงานวิจัยบน
เว็บไซต์ห้องสมุดคณะ 2) การจัดท า QR Code เช่ือมโยงเข้าสู่ไฟล์เอกสารฉบับเต็มบนเว็บไซต์ห้องสมุดคณะ 3) การ
จัดเรียงหนังสือบนช้ันตามปีการศึกษาและหมายเลขประจ าเล่ม  

5. ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) เป็นการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงเฉพาะสิ่งที่มีคุณค่าต่อผู้ใช้บริการ
เท่านั้น โดยไม่ ให้ เกิดความสูญเปล่ าในระบบอย่างต่อเนื่อง  ในขั้นตอนนี้ห้องสมุดได้ เปรียบเทียบสรุป 
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ผลลัพธ์กระบวนการปฏิบัติงานก่อนการปรับปรุง (Pre-Lean) และหลังการปรับปรุง (Post-Lean) ทั้งขั้นตอน 
ระยะเวลา ประสิทธิภาพ และมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพื่อน าผลการประเมนิมาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพบริการเอกสารรายงานวิจัยระดับปริญญาตรีของคณะเศรษฐศาสตร์โดยใช้แนวคิด 
Lean สามารถสรุปผลเป็นตารางเปรียบเทยีบการปฏิบัติงานระหว่าง Pre-Lean และ Post-Lean พร้อมท้ังสรุปผล
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้ดงันี้  

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานระหว่าง Pre-Lean และ Post-Lean 
กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean ผลต่าง  

ขั้นตอน 13 11 ลดลง   2 
ระยะเวลา (นาที) 1,628 783 ลดลง   845 (51.90 %) 
ประสิทธิภาพ (%) * 27.64 % 86.21 % เพิ่มขึ้น 58.57 % 

* สูตรค านวณประสิทธิภาพ  
Pre-Lean และ Post-Lean = (ผลรวมของเวลาที่เป็นคุณค่า (Value Added) / เวลาทั้งหมด (Cycle Time)) * 100 

ตารางที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

1) ลดขั้นตอนในการปฏิบตัิงานของ
ห้องสมุด  

ลดขั้นตอนอย่างน้อย 5 ขั้นตอน  ขั้นตอนลดลง 2 ขั้นตอน 

2) ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
ของห้องสมุด  

ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
ห้องสมุดอย่างน้อย ร้อยละ 50 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
ห้องสมุดลดลง ร้อยละ 51.90 

3) เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
เอกสารรายงานวิจัย  

เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
เอกสารรายงานวิจัย  
อย่างน้อย ร้อยละ 50 

ประสิทธิภาพการบริการ
เอกสารรายงานวิจัยเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 58.57 

4) สร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้บริการเอกสารรายงานวิจัย 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
เอกสารรายงานวิจัยอยู่ใน 
ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเอกสารรายงานวิจัยอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.67) 
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จากผลการเปรียบเทียบกระบวนการปฏิบัติงานระหว่าง Pre-Lean และ Post-Lean ตามแนวคิด Lean 
พบว่า   

1) ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง 2 ขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนท่ีห้องสมุดวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานแล้ว พบว่า 
เป็นขั้นตอนที่ไม่เพิ่มคุณค่า (non Value-added) ได้แก่ ขั้นตอนตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์เอกสารจากแผ่น 
CD-ROM เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่มีการตรวจสอบความสมบูรณ์จากงานบริการการศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร์มา
ก่อนแล้ว และขั้นตอนจัดเรียงตัวเล่มตามเลขเรียกหนังสือและก าหนดหมายเลขประจ าตัวเล่มตามล าดับ เนื่องจากเป็น
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อนกับขั้นตอนการเพิ่มข้อมูลหมายเลขประจ าตัวเล่มในฐานข้อมูล CMUL OPAC ดังนั้น 
ห้องสมุดจึงได้ตัด 2 ขั้นตอนนี้ออกไปจากกระบวนการ  

นอกจากนี้ ห้องสมุดได้ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานในขั้นตอนเดิม (Pre-Lean) ในบางขั้นตอนที่สามารถน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการใหม่ (Post-Lean) ได้ ดังนี ้ 

ขั้นตอน Pre-Lean 
 

ขั้นตอน Post-Lean 

 จัดพิมพ์รายช่ือเอกสารรายงานวิจยั  สร้างบัญชีรายชื่อ (Created List) จากฐานข้อมูล 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

 เพิ่มข้อมูลหมายเลขประจ าตัวเล่มใน
ฐานข้อมูล CMUL OPAC 

 สร้างระเบียนบรรณานุกรมแบบยอ่ และให้หมายเลข
ประจ าตัวเลม่ในฐานข้อมูลระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ 

นอกจากน้ี ได้มีการล าดับขั้นตอนใหม่ที่น ามาเพิ่มคุณค่าการบริการ และการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน 
จ านวน 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการจัดท า QR Code เช่ือมโยงเข้าสู่ไฟล์เอกสารฉบับเต็มบนเว็บไซต์ห้องสมุดคณะ 
และขั้นตอนติดสัญลักษณ์หมายเลขประจ าเล่มและ QR Code ที่หน้าปก  

2) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลดลงร้อยละ 51.90   
3) ประสิทธิภาพในการให้บริการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 58.57  
4) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเอกสารรายงานวิจัยหลังจากปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 79 คน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเอกสารรายงานวิจัยในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.67) โดยผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์
ห้องสมุดที่ง่ายและตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย= 4.67) การใช้ QR Code ช่วยให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่เผยแพร่ได้สะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย= 4.62) ระบบการจัดเก็บเอกสารรายงานวิจัยมีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย= 4.58)  และการค้นหาตัวเล่มมีความสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย= 4.57) ผู้ตอบแบบ
ประเมินให้ข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ การน า
เทคโนโลยี Mobile Applications มาใช้สนับสนุนการให้บริการ และการจัดท าดรรชนีค าค้น (Index) เพื่อการสืบค้น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ห้องสมุด 
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การประยุกต์ใช้แนวคิด Lean ท าให้ห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้จริง อย่างไรก็ตาม ควรมีการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ควรน าแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ตามแนวคิด Lean ไปใช้ในการพัฒนากระบวนการอื่น  ๆของห้องสมุดด้วย เพื่อให้มีการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานทัว่ทั้งองค์กร 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ผู้ใช้บริการได้ใช้เอกสารรายงานวิจัยอย่างรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ และมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการของห้องสมุด 

2. ห้องสมุดสามารถลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานของห้องสมุดมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. การน าแนวคิด Lean มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ท าให้สามารถมองเห็นความสูญเปล่าที่
ชัดเจนในแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน น าไปสู่การปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานเพื่อลดความสูญเปล่า รวมทั้ง
สร้างและเพิ่มคุณค่าการให้บริการของห้องสมุด  

4. เป็นแนวทางในการน าแนวคิด Lean มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ของห้องสมุด เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

5. บุคลากรของห้องสมุดได้มีการพัฒนาเรียนรู้การปฏิบัติงานแนวใหม่อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการเรียนรู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันภายในองค์กร ตลอดจนเป็นการสร้างนวัตกรรมในงานห้องสมุด 

6. การน าแนวคิด Lean มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของห้องสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร์สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้จริง และเป็นตัวอย่างให้แก่ห้องสมุดอื่นๆ ได้ 
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