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บทคัดย่อ 
บริการคลินิกภาคนิพนธ์ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือบริการให้ค าปรึกษา แนะน า และ

ช่วยเหลือในการใช้และสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการท าวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุก
สาขาวิชาที่ก าลั งเรียนในกระบวนวิชาภาคนิพนธ์  ตามหลักสูตรของคณะ เทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ซึ่งเป็นกระบวนวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยเบื้องต้น โดยให้บริการแก่นักศึกษาทั้งที่
เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  การจัดบริการคลินิกภาคนิพนธ์มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
การวางแผนจัดกิจกรรมบริการคลินิกภาคนิพนธ์ ประชาสัมพันธ์การบริการ จัดท าสื่อประกอบการ
ให้บริการ ด าเนินการให้บริการ และประเมินผลการให้บริการ โดยเริ่มด าเนินการให้บริการตั้งแต่เดือน
มกราคม 2557  ผลจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้บริการ พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.46 

ค าส าคัญ:  บริการห้องสมุด; บริการสนับสนุนการวิจัย; ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

Abstract 

Term Paper Clinic service aims to help undergraduate students who study basic 
research courses in the Faculty of Associated Medical Sciences,  
Chiang Mai University to use and access the library resources for conducting their 
research and term papers.  The service is available both for an individual student and 
for group of students.  The process of this service includes five steps: the library 
planning for the service, public relations, instructional media and document 
preparation, performing user services and service evaluation.  The service was 
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launched in January 2014.  According to the library survey about the service, it found 
that the students were satisfied with this service at the high level ( X = 4.46). 

Keyword: Library Services, Research Support Services,  
Faculty of Associated Medical Sciences, Chiang Mai University 

บทน า 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทส าคัญในการส่ งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ของนักศึกษา 
ทุกระดับ ห้องสมุดจึงต้องจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
สถาบัน ตลอดจนจัดบริการที่อ านวยความสะดวกให้นักศึกษาได้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การจัดการเรียนการสอนของคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก าหนดให้หลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิตในระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชา จัดการศึกษากระบวนวิชาภาคนิพนธ์ซึ่งมีรูปแบบของกระบวนวิชา
เกี่ยวกับการวิจัยเบื้องต้นอันเป็นความรู้พื้นฐานและแนวทางส าหรับนักศึกษาในการศึกษาต่อในระดับสูง หรือการท า
วิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพขั้นพื้นฐานและขั้นประยุกต์ในอนาคต ในการด าเนินการวิจัยนั้นจะมีขั้นตอนต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการค้นหาสารสนเทศ อาทิ การก าหนดหัวข้อวิจัย การค้นหาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาเขียนโครง
ร่างและออกแบบการวิจัย การวิ เคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงานวิจัย การเขียนรายการเอกสารอ้างอิง  
เป็นต้น ข้ันตอนต่างๆ เหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยแหล่งสารสนเทศท้ังจากภายในห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอ่ืนๆ 

ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในฐานะเป็นศูนย์การเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียน  
การสอน และการวิจัยของคณะเทคนิคการแพทย์ ได้เล็งเห็นความส าคัญของการให้บริการช่วยการค้นคว้าเพื่อการท า
ภาคนิพนธ์ของนักศึกษา จึงได้จัดให้บริการคลินิกภาคนิพนธ์ เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือนักศึกษาในการ
ใ ช้และการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ  รวมทั้ งแนะน าวิ ธี การอ้ า งอิ ง เอกสาร  ซึ่ ง จะ ช่วยให้ การ ท า 
ภาคนิพนธ์เป็นไปด้วยความสะดวกและราบรื่น ตลอดจนเป็นการเพิ่มทักษะและสร้างประสบการณ์ของนักศึกษา 
ในการใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าเพื่อการวิจัยอีกด้วย 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการวิจัยของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. เพื่อจัดบริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัยให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. วางแผนจัดกิจกรรมบริการคลินิกภาคนิพนธ์ โดยจัดท าเป็นโครงการในแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ 2557 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรม และรูปแบบที่
ให้บริการ ดังนี ้

1 .1  กลุ่ ม เป้ าหมายที่ ให้บริการ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่ต้องการค้นคว้าสารสนเทศทางวิชาการเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการท าวิจัยในกระบวนวิชา
ภาคนิพนธข์อง 4 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ รังสีเทคนิค กิจกรรมบ าบัด และกายภาพบ าบัด จ านวน
รวมทั้งสิ้น 267 คน 

1.2 ก าหนดกิจกรรมการให้บริการที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการศึกษาค้นคว้าเพื่อ
การท าภาคนิพนธ์ในขั้นตอนของการสืบค้นสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบในการวิจัย การอ้างอิงเอกสาร และการเขียน
รายงานวิจัยที่เป็นรูปเล่มของภาคนิพนธ์ 

1.3 ก าหนดรูปแบบการให้บริการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม กรณีที่ให้บริการเป็นกลุ่ม 
นักศึกษาจะนัดหมายเวลากับบรรณารักษ์ไว้ล่วงหน้า 

2. ประชาสัมพันธ์การบริการ ห้องสมุดด าเนินการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการให้บริการคลินิกภาคนิพนธ์ 
เพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบและเห็นประโยชน์ของการใช้บริการ โดยใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารภายในคณะเทคนิค
การแพทย์ ดังนี ้

2.1 แจ้งบริการไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ทางระบบ e-Office ซึ่ งเป็นระบบ 
การสื่อสารภายในของคณะเทคนิคการแพทย์ เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยประชาสัมพันธ์แนะน าและกระตุ้นให้
นักศึกษาที่อยู่ในความควบคุมการท าภาคนิพนธ์ได้ใช้บริการคลินิกภาคนิพนธ์ทีห่้องสมุดจัดขึ้น 

2 . 2  จั ดท า โปส เ ตอร์ แนะน าบริ ก า รติ ดที่ บอ ร์ ดประชาสั มพั นธ์ ข อ งห้ อ งสมุ ด  และของ 
คณะเทคนิคการแพทย์ 

2.3 แนะน าบริการด้วยภาพและข้อความบนเว็บไซต์  และ Facebook ห้องสมุดคณะ 
เทคนิคการแพทย ์

2.4 บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด แนะน าบริการและเชิญชวนนักศึกษากลุ่มเป้าหมายให้ใช้บริการ 
ณ เคาน์เตอร์บริการห้องสมุด 

3. จัดท าสื่อประกอบการให้บริการ เป็นการจัดท าสื่อในรูปแบบต่างๆ ที่บรรณารักษ์ใช้ประกอบการให้
ค าปรึกษา แนะน า และฝึกอบรมวิธีการสืบค้นสารสนเทศและการอ้างอิงเอกสาร ตลอดจนสื่อที่ใช้ในการแนะน าการใช้
บริการต่างๆ ของห้องสมุด เพื่อช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่   

- PowerPoint ในหัวข้อท่ีเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้โปรแกรมการจดัการ
บรรณานุกรม ส าหรับบรรยายในการฝึกอบรม  

- เอกสารแนะน าบริการในรูปแบบ e-Books  



106 

 

PULINET Journal Vol. 2, No. 3, September-December 2015 : pp.103-108   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

- แผ่นพับแนะน าบริการ  
- เอกสารอิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์ห้องสมุด 

4. ด าเนินการให้บริการ ห้องสมุดเริ่มด าเนินการให้บริการคลินิกภาคนิพนธ์ตั้งแต่เดือนมกราคม 2557 เป็น
ต้นมา ด้ วยการบริการที่ หลากหลายเพื่ อสนับสนุนการวิจั ยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ ก าลั งท า 
ภาคนิพนธ์ โดยบรรณารักษ์เป็นผู้ให้บริการ ดังนี ้

4.1 บริการให้ค าปรึกษา แนะน าการสืบค้นสารสนเทศในหัวข้อที่ท าภาคนิพนธ์  เป็นการให้บริการแก่
นักศึกษาเป็นรายบุคคล โดยแนะน าวิธีการสืบค้นและช่วยค้นคว้าข้อมูลที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด เพื่อให้
นักศึกษาได้รับสารสนเทศท่ีตรงต่อความต้องการและครบถ้วนมากท่ีสุด   

4.2 บริการจัดหาเอกสารฉบับเต็มจากแหล่งสารสนเทศอื่นๆ ในกรณีที่นักศึกษาไม่สามารถสืบค้นเอกสาร
ฉบับเต็มได้จากห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ ห้องสมุดจะด าเนินการติดต่อขอใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
(Interlibrary Loan) เพื่อจัดหาเอกสารฉบับเต็มทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่นักศึกษา โดยนักศึกษา
สามารถส่งค าขอใช้บริการผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ของห้องสมุด ได้แก่ e-Mail, Ask a Librarian, แบบฟอร์มบน
เว็บไซต์ และติดต่อขอใช้บริการด้วยตนเองที่ห้องสมุด  

4.3 บริการให้ค าปรึกษา แนะน าการเขียนเอกสารอ้างอิงที่ถูกต้องตามมาตรฐานสากล เป็นการแนะน า
วิธีการเขียนเอกสารอ้างอิงให้แก่นักศึกษาที่ต้องการปรึกษาเป็นรายบุคคล เพื่อให้นักศึกษาเขียนรายการอ้างอิงได้อย่าง
ถูกต้อง รูปแบบการอ้างอิงที่ห้องสมุดแนะน ามี 2 รูปแบบ คือ Vancouver และ APA 6th edition ซึ่งเป็นรูปแบบที่
คณะเทคนิคการแพทย์ก าหนดให้ใช้ในการเขียนเอกสารอ้างอิงในภาคนิพนธ์  

4.4 บริการตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนเอกสารอ้างอิง เป็นบริการที่บรรณารักษ์ช่วยตรวจสอบ
การเขียนเอกสารอ้างอิงแต่ละรายการที่นักศึกษาจัดท าในภาคนิพนธ์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และเป็นแบบ
แผนเดียวกันตลอดทัง้เล่ม 

4.5 บริการแนะน าการใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม EndNote Basic โดยจัดอบรมให้แก่
นักศึกษาเป็นรายกลุ่มตามเวลาที่ได้นัดหมาย เพื่อแนะน าการใช้โปรแกรม EndNote Basic ในการจัดการรายการ
เอกสารอ้างอิงที่ใช้ประกอบการเขียนภาคนิพนธ์  

4.6 บริการแนะน าการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดได้จัดโปรแกรมฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการตลอดปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแนะน าเทคนิควิธีการสืบค้นสารสนเทศ และการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดให้บริการ เช่น ฐานข้อมูล Pubmed, ScienceDirect, Proquest Health and Medical 
Complete, CINAHL เป็นต้น ซึ่งนักศึกษาสามารถนัดวันและเวลาเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อยตามหัวข้อท่ีสนใจ 

5. การประเมินผลการให้บริการ ห้องสมุดได้จัดท าแบบสอบถามการใช้บริการคลินิกภาคนิพนธ์ เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใช้บริการ และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการบริการคลินิกภาคนิพนธ์ให้มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาท่ีใช้บริการอย่างแท้จริงมากยิ่งข้ึน 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการจัดบริการคลินิกภาคนิพนธ์ ระหว่างเดือน
มกราคม - กันยายน 2557 กลุ่มเป้าหมายที่ให้บริการเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนกระบวนวิชาภาคนิพนธ์ 
จ านวน 267 คน ขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย การวางแผนจัดกิจกรรมบริการคลินิกภาคนิพนธ์ 
ประชาสัมพันธ์การบริการ จัดท าสื่อประกอบการให้บริการ ด าเนินการให้บริการโดยบรรณารักษ์เป็นผู้ให้บริการแก่
นักศึกษาเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม และประเมินผลการให้บริการ 

ผลการศึกษาพบว่า มีนักศึกษาใช้บริการ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 52.06 ของนักศึกษาที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ การประเมินผลการให้บริการคลินิกภาคนิพนธ์จากแบบสอบถาม จ านวน 101 ชุด 
พบว่า นักศึกษาที่ใช้บริการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96) เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 4 และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
69.31) เป็นนักศึกษาสาขาวิชากิจกรรมบ าบัด  

ด้านการรับทราบการให้บริการคลินิกภาคนิพนธ์ นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.32) รับทราบการให้บริการ
จากเพื่อน รองลงมารับทราบจากอาจารย์ที่ปรึกษา (ร้อยละ 62.38)  และรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ห้องสมุดคณะ
เทคนิคการแพทย์ (ร้อยละ 23.76) ส าหรับบริการที่นักศึกษาใช้มากที่สุด คือ บริการให้ค าปรึกษา แนะน าการสืบค้น
สารสนเทศในหัวข้อท่ีท าภาคนิพนธ์ (ร้อยละ 73.27) รองลงมา คือ บริการแนะน าการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 59.41) บริการแนะน าการเขียนและตรวจสอบความถูกต้องในการเขียนเอกสารอ้างอิง (ร้อยละ 54.46)   

ด้านความพึงพอใจของนักศึกษาที่ใช้บริการ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่า เฉลี่ย 4.46 โดยนักศึกษามีข้อเสนอแนะให้ห้องสมุดท าการประชาสัมพันธ์การให้บริการคลินิก 
ภาคนิพนธ์ให้เป็นที่รับทราบอย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นบริการที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาที่ก าลังท า 
ภาคนิพนธ์เป็นอย่างมาก 

การจัดบริการคลินิกภาคนิพนธ์ของห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มุ่งให้บริการเชิงรุกที่สนับสนุนการวิจัย
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยค านึงถึงประสบการณ์การเรียนรู้และทักษะที่นักศึกษาจะได้รับจากการใช้บริการ
ของห้องสมุดเพื่อการค้นคว้าวิจัยในการท าภาคนิพนธ์ อันจะเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยในอนาคตต่อไป ทั้งนี้ ภาควิชา
กิจกรรมบ าบัดได้มองเห็นประโยชน์ของบริการนี้ที่มีต่อการเรียนการสอนกระบวนวิชาภาคนิพนธ์ จึงได้ก าหนดให้
นักศึกษาสาขาวิชากิจกรรมบ าบัดทุกคนที่เรียนกระบวนวิชาภาคนิพนธ์จะต้องเข้าร่วมกิจกรรมของบริการคลินิกภาค
นิพนธ์อย่างน้อย 1 กิจกรรม จึงจะได้รับการอนุมัติให้เสนอโครงร่างภาคนิพนธ์ 

อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินการให้บริการที่พบว่านักศึกษาที่ใช้บริการมากที่สุด คือ นักศึกษาสาขาวิชา
กิจกรรมบ าบัด ในขณะทีน่ักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ ได้แก่ สาขาวิชาเทคนิคการแพทย์ รังสีเทคนิค และกายภาพบ าบัด ยัง
มีการใช้บริการไม่มากนัก จึงควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้นักศึกษาทุกคนที่เรียนกระบวนวิชาภาคนิพนธ์ได้
รับทราบและใช้บริการเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษาในการจัดท าภาคนิพนธ์ที่มีคุณภาพ  นอกจากนี้ 
ห้องสมุดควรประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาภาคนิพนธ์ในการก าหนดให้นักศึกษาทุกคนที่อยู่ในความควบคุมการท า
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ภาคนิพนธ์ใช้บริการคลินิกภาคนิพนธ์ เพื่อให้การค้นคว้าข้อมูลประกอบการท าภาคนิพนธ์ด าเนินไปอย่างสะดวกและ
ราบรื่น อีกท้ังยังช่วยแบ่งเบาภาระบางส่วนของอาจารย์ที่ปรึกษาได้อีกด้วย  

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ประโยชน์ต่อนกัศึกษา 
1.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการท าวิจัยของนักศึกษา โดยบริการต่างๆ ที่ห้องสมุดจัดให้สามารถช่วย

นักศึกษาให้ลดระยะเวลาในการสืบค้นสารสนเทศ ลดระยะเวลาในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุด 
รวมทั้งลดระยะเวลาในการเขียนและแก้ไขเอกสารอ้างอิง 

1.2 เพิ่มศักยภาพของนักศึกษาในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ และได้รับสารสนเทศ
เพื่อการวิจัยที่ตรงตามความต้องการ 

1.3 ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการแสวงหาสารสนเทศด้วยตนเอง และมีความรู้ความเข้าใจในการ
อ้างอิงเอกสารได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานสากล 

2. ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
2.1 ห้องสมุดมีบริการเชิงรุกที่สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้สามารถท าวิจัย

ได้อย่างมีคุณภาพ 
2.2 เป็นการเพิ่มบทบาทของห้องสมุดที่มีศักยภาพในการเป็นแหลง่เรียนรูเ้พื่อสนับสนุนการเรียนการสอน

และการค้นคว้าวิจัย 
2.3 บรรณารักษ์เป็นที่ยอมรับของนักศึกษาและอาจารย์ในฐานะผู้มีความรู้ในทางวิชาชีพที่ช่วยสนับสนุน

ใหก้ารวิจัยด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.4 ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้รับการน าไปใช้ประโยชน์เพื่อประกอบการเรียนการสอนและ

การค้นคว้าวิจัยอย่างคุ้มค่า 

รายการอ้างอิง 
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