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บทคัดย่อ 

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือพัฒนาการให้บริการสารสนเทศท้องถิ่น  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นของจังหวัดอุบลราชธานี และเพ่ือประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ในการจัดท าแผนที่เพ่ือน าเสนอสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี เครื่องมือที่ใช้
ในการด าเนินการประกอบด้วย การพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศท้องถิ่น โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่มีไว้เพ่ือ
สร้างและจัดการเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต WordPress และการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป Story Map ของ Esri ผลจากการด าเนินการท าให้ได้เว็บไซต์ส าหรับการจัดเก็บและ
การเผยแพร่ข้อมูลชื่อว่า “สารสนเทศท้องถิ่นอีสาน ณ อุบลราชธานี : Isaan Information 
@UbonRatchathani” ซึ่งสามารถเข้าดูข้อมูลได้ที่ www.lib2.ubu.ac.th/isaninfo จากนั้นได้
ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม คือ การ
สุ่มเลือกผู้ใช้บริการในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 202 คน พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.46 อยู่ในระดับมาก ประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินการนี้ท าให้ได้เผยแพร่
สารสนเทศจังหวัดอุบลราชธานี และอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ที่สนใจเข้าถึงข้อมูลได้ โดยไม่
จ ากัดอุปกรณ์ สถานที่ และเวลา และแผนที่ทัวร์นั้นสามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและการ
ตัดสินใจได้ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ ควรมีการเพ่ิมสารสนเทศท้องถิ่นอ่ืน ๆ ให้มากขึ้น เช่น สารสนเทศที่
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ แหล่งโบราณคดี โบราณสถาน โบราณวัตถุ บุคคลภูมิปัญญาท้องถิ่น แหล่งชุมชน 
แหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือสร้างแผนที่แหล่งสารสนเทศท้องถิ่นให้เห็นภาพที่กว้างขวางและมีความ
หลากหลายมากข้ึน 

ค าส าคัญ: 

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์, สารสนเทศท้องถิ่น, การบริการสารสนเทศท้องถิ่น,  อีสาน, แผนที่
ทัวร์, อุบลราชธานี 

Abstract 

The objective of the application of GIS in development of local information 
service is to develop the local information service of Ubon Ratchathani province; and to 
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apply of GIS in creating maps to offer local information of Ubon Ratchathani. The 
research tools website of Local Information and GIS system by Esri's Story Map. 

The results of the study, the website "Isaan Information @UbonRatchathani" has 
been published which can be found at www.lib2.ubu.ac.th/isaninfo. The evaluation of 
satisfaction had been applied after the website was available in service. The sample of 
respondents was randomly selected from the users of Ubon Ratchathani University; the 
amount of the sample was 202. The tool in evaluation was questionnaire. The users 
were satisfied using the website in the high level, had mean 4.46.  

The advantage of this study is, the information of Ubon Ratchathani has been 
distributed and help the users who are interested can access to those information with 
no limitation of devices, places, and time. The map of GIS can be used for planning and 
decision making. The suggestions to this research are; additional information is needed 
to make this system more perfect and diverse e.g. information of the museums, 
archaeological monuments, important persons in local, communities of wisdom or 
tourist maps. 
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บทน า 

งานข้อมูลท้องถิ่น ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน
เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และเพื่อสร้างฐานข้อมูลท้องถิ่น 
โดยรวบรวมเอกสารข้อมูลท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องให้อยู่ในแหล่งเดียวกัน และปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงเพื่อเป็ น
ศูนย์กลางของการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจให้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ได้รับข้อมูลถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการมากท่ีสุด 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทถูกน ามาใช้ในการจัดการสารสนเทศเป็นอย่างมาก ด้วยว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นช่วยให้การท างานมีความรวดเร็วข้ึน มีความถูกต้อง สามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากมาย และท าให้
การเผยแพร่สารสนเทศท าได้อย่างกว้างขวาง เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการสารสนเทศท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เว็บไซต์นั้นจัดเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
มาก การจัดท าเว็บไซต์เพื่อให้บริการสารสนเทศจะเป็นช่องทางหนึ่งในการเผยแพร่สารสนเทศและช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ
ที่สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถใช้ร่วมกันได้ในเวลาเดียวกันไม่จ ากัดสถานที่ และเวลา รวมทั้งได้
เนื้อหาท่ีทันสมัย ครอบคลุมหลากหลายสาขาวิชา จัดเก็บได้ในปริมาณมาก และควบคุมข้อมูลให้มีรูปแบบและมาตรฐาน
เดียวกันได้  
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ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ หรือ Geographic Information System : GIS เป็นกระบวนการท างานเกี่ยวกับ
ข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ก าหนดข้อมูล และสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพื้นที่ 
ความสัมพันธ์และความเช่ือมโยงของข้อมูลสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน แก้ปัญหา และประกอบการ
ตัดสินใจได้  

ด้วยความส าคัญของสารสนเทศและความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้ท าการพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและมีรูปแบบที่น่าสนใจยิ่งขึ้น โดยงานข้อมูลท้องถิ่น จะได้น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการสารสนเทศ เพื่อให้เป็นแหล่งการ
เรียนรู้และชี้แหล่งสารสนเทศท้องถิ่นอีสานและจังหวัดอุบลราชธานี นอกจากนั้นยังเป็นการประชาสัมพันธ์การให้บริการ
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นของจังหวัดอุบลราชธาน ี 
2. เพื่อประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการจัดท าแผนที่เพื่อน าเสนอสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานี 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

        

                  
www.arcgis.com

                                  
                        

      Map Tour
   http://storymaps.arcgis.com

                             

            /
                     

/               

             

        
ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นจังหวัดอุบลราชธานีเพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

และการพัฒนาระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์ ระบบโปรแกรม Story Map 
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1. ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาของสารสนเทศที่จะน าเสนอ โดยได้ด าเนินการคัดเลือกข้อมูลที่เกี่ยวกับวัดที่
ส าคัญในจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งจังหวัดอุบลราชธานีนั้นมีวัดจ านวนมากกว่า 1500 วัด หลายวัดมีประวัติความเป็นมาที่
ยาวนาน มีศิลปกรรม สถาปัตยกรรม พระพุทธรูปส าคัญ และอื่น ๆ ที่แสดงถึงภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นได้
เป็นอย่างดี โดยวัดส าคัญที่ด าเนินการจัดท าสารสนเทศในครั้งนี้มีท้ังหมด 13 วัด ได้แก่ วัดสุปัฏนารามวรวิหาร วัดศรีอุบล
รัตนาราม วัดหลวง วัดกลาง วัดมหาวนาราม วัดมณีวนาราม วัดทุ่งศรีเมือง วัดใต้พระเจ้าใหญ่องค์ตื้อ วัดเลียบ วัดบูรพา
ราม วัดแจ้ง วัดพระธาตุหนองบัว และวัดปากน้ า บุ่งสระพัง  
 2. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับวัดนั้น ๆ จากการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ไม่ว่าจะ
เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ สัมภาษณ์ผู้รู้ และลงพื้นที่เก็บรายละเอียด ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
และพิกัดภูมิศาสตร์ของวัดนั้น ๆ  

3. ด าเนินการเรียบเรียงเนื้อหาของวัดนั้น ๆ เพื่อสร้างสารสนเทศ โดยการเรียบเรียงเนื้อหาจะเป็นลักษณะ
บรรยายโวหาร เนื้อหาของแต่ละวัดประกอบด้วยช่ือวัด พิกัดภูมิศาสตร์ ที่ตั้ง/ที่อยู่ ประวัติความเป็นมา ความส าคัญ 
พระพุทธรูปส าคัญ ศาสนาคารที่ส าคัญที่แสดงถึงสถาปัตยกรรม ศิลปกรรมที่ส าคัญ โบราณสถาน โบราณวัตถุ   หรือปูชนีย
บุคคลที่ส าคัญ เป็นต้น 

4. ด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่น โดยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ โดย
เลือกใช้ระบบโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อจัดการเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต คือ WordPress ที่สนับสนุนการปรับแต่งส าหรับ 
search engine optimization (SEO) เพื่อให้เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นติดอันดับต้น ๆ ในหน้าผลการค้นหาของ search 
engine ต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้มากข้ึน โดยไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลา 
และเว็บไซต์นี้สามารถรองรับการแสดงผลกับทุกอุปกรณ์ ( responsive website) ได้ โดยได้ตั้งช่ือเว็บไซต์ว่า 
“สารสนเทศท้องถิ่นอีสาน ณ อุบลราชธานี: Isaan information @Ubon Ratchthani” เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนแล้ว
ท า ใ ห้ ไ ด้ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส า ห รั บ ก า ร จั ด ก า ร แ ล ะ น า เ ส น อ ส า ร ส น เ ท ศ ท้ อ ง ถิ่ น  โ ด ย ส า ม า ร ถ เ ข้ า ช ม ไ ด้ ที่ 
www.lib2.ubu.ac.th/isaninfo  

 
ภาพที่ 2 หน้าจอหลักของเว็บไซต ์ “สารสนเทศท้องถิ่นอีสาน ณ อุบลราชธานี”  

5. ด าเนินการน าข้อมูลพิกัดภูมิศาสตร์มาประยุกต์ใช้เพื่อน าเสนอสารสนเทศในรูปแบบแผนที่ทัวร์ โดยน าระบบ
โปรแกรม Story Map มาใช้ ซึ่งระบบโปรแกรม Story Map นั้นเป็น web application ที่พัฒนาโดย Environmental 
Systems Research Institute (Esri) ที่ช่วยในการสร้างแผนที่เรื่องราวและให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่หาก
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ต้องการความสามารถในการใช้งานมากขึ้นก็สามารถใช้แบบมีค่าใช้จ่ายได้ Story Map เป็นแม่แบบในการสร้างแผนที่
แบบจัดล าดับการเล่าเรื่องของสถานที่ต่างๆ ประกอบภาพถ่ายหรือวีดิทัศน์  และเช่ือมโยงกับระบบภูมิศาสตร์ เหมาะ
ส าหรับการก าหนดเส้นทางส าหรับการทัวร์ไปยังสถานท่ีตามล าดับที่เราก าหนดไว้ การจัดท าแผนที่สามารถด าเนินการได้
ง่ายตามรูปแบบท่ีระบบโปรแกรมได้ก าหนดไว้แล้ว เพียงแค่มีบัญชีของ ArcGIS Online และโปรแกรมส าหรับการจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ เช่น เว็บเซิร์ฟเวอร์ โปรแกรมส าหรับการจัดการรูปภาพ, โปรแกรมเอกซ์เซล และโปรแกรมส าหรับสร้างและ
แก้ไขข้อความ (text editor) เป็นต้น โดยสามารถเข้าไปใช้งานได้ที่ http://storymaps.arcgis ระบบโปรแกรมนี้
สามารถเผยแพร่บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้และรองรับการแสดงผลกับทุกอุปกรณ์ (responsive website) เมื่อ
น าเข้าข้อมูลตามรูปแบบที่ระบบก าหนด ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย ช่ือ ค าอธิบาย สีของหมุด ลองติจูด ละติจูด ที่อยู่ส าหรับ
จัดเก็บภาพและวีดิทัศน์ ซึ่งในการด าเนินการครั้งนี้ได้ใช้ระบบโปรแกรมแบบไม่มีค่าใช้จ่าย จึงได้ด าเนินการจัดเก็บภาพไว้
ที่เซอร์ฟเวอร์ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และเก็บวีดิทัศน์ไว้ที่ช่องยูทูบ (Youtube) ของงานข้อมูล
ท้องถิ่น (https://www.youtube.com/user/localubu)  เมื่อน าเข้าข้อมูลแล้วจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของ
พิกัดบนแผนที่อีกครั้ง แก้ไขรายละเอียดแผนที่ เลือกแผนที่ฐานที่เหมาะสม เช่น แผนที่พื้นหลังสีเทาจะดูเรียบง่ายกว่า
ภาพถ่ายดาวเทียม ก าหนดสัญลักษณ์หรือการแสดงความเป็นเจ้าของ เสร็จสิ้นแล้วจะได้แผนที่ทัวร์วัดส าคัญในจังหวัด
อุบลราชธานีน้ันสามารถเข้าไปใช้งานได้ที่ http://arcg.is/1T8Pcek 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงแผนที่สารสนเทศท่ีพัฒนาด้วยระบบโปรแกรม Story Map 
6. ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์สารสนเทศท้องถิ่น ณ จังหวัดอุบลราชธานี ออกสู่สาธารณะ

ชน โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของงานข้อมูลท้องถิ่น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ณ บริเวณพื้นที่ให้บริการของ
ส านักวิทยบริการ แผ่นพับ จุลสาร โปสการ์ด และแจ้งเพื่อทราบในที่ประชุมคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 

7. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าใช้งานเว็บไซต์สารสนเทศท้องถิ่นอีสาน ณ อุบลราชธานี (Isaan 
Information @UbonRatchathani) เพื่อประเมินว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์มากน้อยเพียงใด โดยได้จัดท า
แบบประเมินออนไลน์ขึ้น (http://goo.gl/forms/XehbssrCC0) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการในมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี เป็นการเลือกเป็นแบบสุ่ม ระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2558 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 
(%) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

http://arcg.is/1T8Pcek
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ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

1. การพัฒนาการให้บริการข้อมูลท้องถิ่น โดยการจัดท าสารสนเทศท้องถิ่นบนเว็บไซต์ นั้นเป็นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่นให้แพร่หลายออกไปอย่างกว้างขวางเครื่องมือท่ีเลือกใช้ใน
การพัฒนานั้นสามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย ไม่มีค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาในการพัฒนา และมีเครื่องมือต่างๆ ช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาสารสนเทศได้ง่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระบบโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อจัดการเนื้อหาบน
อินเตอร์เน็ต  (CMS) WordPress ระบบโปรแกรม Story Map การจัดเก็บวีดิทัศน์บนยูทูบ โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้โดยไม่จ ากัดสถานท่ี และเวลา รองรับการใช้งานกับอุปกรณ์ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในโลกแห่ง
การสื่อสารที่ไร้พรมแดนให้สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อจัดท าแผนท่ีทัวร์ โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ให้เช่ือมโยงกัน
ระหว่างเว็บไซต์และแผนท่ีสารสนเทศ ผู้ที่เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศนั้นจะทราบรายละเอียดของสารสนเทศจากเว็บไซตแ์ละ
ทราบจุดที่ตั้งหรือแหล่งสารสนเทศจากแผนที่ ท าให้สารสนเทศมีความชัดเจนและน่าเช่ือถือยิ่งขึ้น ข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์พื้นฐานของแต่ละต าแหน่งนั้นนอกจากจะท าให้ทราบที่ตั้งแล้ว ยังท าให้ทราบถึงระยะทาง สถานที่ส าคัญ จุด
ใกล้เคียง ความหนาแน่น เส้นทางถนน สภาพพื้นที่ และอื่น ๆ ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้จะเป็นข้อมูลที่จะช่วยช้ีแหล่ง
สารสนเทศและช่วยในการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง นอกจากนั้นแล้วการน าเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้ในการน าเสนอสารสนเทศยังท าให้สารสนเทศนั้นๆ มีความน่าสนใจยิ่งข้ึนอีกด้วย 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ดังตาราง 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. เน้ือหาในเว็บไซต์มีความชัดเจน ถูกต้อง 

น่าเชื่อถือ 
33 55 3 4.33 0.543 มาก 

2. รูปแบบการแสดงผลของเว็บไซต์  เช่น 
รูปภาพ ตั วอั กษร  สี  ง่ ายต่อการอ่ าน 
สวยงาม และน่าสนใจ 

54 40 3 4.43 0.301 มาก 

3. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและ
ท าความเข้าใจ 

54 41 5 4.43 0.300 มาก 

4. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา 
และไวยากรณ์ 

38 58 4 4.35 0.545 มาก 

5. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ
ข้อมูลต่าง ๆ 

43 43 10 4.33 0.334 มาก 

3. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 55 41 2 4.54 0.545 มากที่สุด 
5. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน เป็นแหล่ง

ความรู้ได้ 
31 33 0 4.30 0.500 มากที่สุด 

8. การประยุกต์ใช้แผนท่ีภูมิศาสตร์มีความ
เหมาะสม น่าสนใจและมีประโยชน์ 

43 45 5 4.33 0.322 มาก 

3. ความพึงพอใจโดยรวมในการเข้าใช้เว็บไซต์ 31 38 1 4.53 0.522 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจทั้งหมด 4.46 0.572 มาก 
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จากการประเมินการเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านเนื้อหามีประโยชน์
ต่อผู้ใช้งาน เป็นแหล่งความรู้ได้ (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30) รองลงมา คือ ความพึงพอใจโดยรวมในการเข้าใช้เว็บไซต์ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ) ด้านความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54) ตามล าดับ และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในด้านข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35)  ด้านความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) ด้านเนื้อหาในเว็บไซต์มีความ
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) ตามล าดับ 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์โดยรวม พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามเท่ากับ 4.43 แสดงว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 

2. การพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศท้องถิ่นด้วยระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต์แบบออนไลน์ (CMS) โดยเลือกใช้ 
WordPress เป็นเครื่องมือในการพัฒนา WordPress ได้ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พัฒนาให้สามารถท างานได้
รวดเร็วข้ึน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ด้วยระบบที่ง่ายต่อการสร้างและจัดการเนื้อหา สามารถเลือกธีมให้สอดคล้องกับเนื้อหาได้
หลากหลายรูปแบบและมีความสวยงาม ทันสมัย สามารถแสดงผลที่รองรับได้ทุกอุปกรณ์ ( responsive website) 
สนับสนุนการท างานภาษาไทย มีปลั๊กอินท่ีช่วยเพิ่มความสามารถให้เว็บไซต์ และที่ส าคัญคือสนับสนุนการปรับแต่ง SEO 
เพื่อให้เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นติดอันดับต้น ๆ ในหน้าผลการค้นหา โดยใช้หลักวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์มา
ใช้ในการจัดการสารสนเทศด้วย ไม่ว่าจะเป็นการใส่ช่ือเรื่อง ค าอธิบายรายละเอียดหน้า ค าส าคัญ รวมทั้งการจัดหมวดหมู่
ให้สารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเดียวกันรวมอยู่ด้วยกันและการติดป้ายก ากับ สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนที่จ าเป็นที่จะท าให้เว็บไซต์เป็นที่
รู้จักและเผยแพร่ออกสู่สาธารณะในวงกว้างขึ้น นับว่า WordPress นี้เป็นเครื่องมือที่ดีและเหมาะสมที่จะช่วยพัฒนาและ
เผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่นให้แพร่หลายต่อไป 

3. การจัดท าแผนที่สารสนเทศโดยใช้ระบบโปรแกรม Story Map ของ Esri นั้น ระบบโปรแกรมนี้ได้อ านวย
ความสะดวกให้ผู้พัฒนาสามารถเข้าใช้งานและท าแผนท่ีได้ง่ายขึ้น โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การเตรียมข้อมูลส าหรับการจัดท า
แผนที่มีความเรียบง่ายไม่ซับซ้อน สามารถให้รายละเอียดได้ทั้งจุดพิกัดที่ตั้ง ภาพหรือวีดีทัศน์ และค าบรรยายแบบย่อ มี
การแสดงผลอย่างสวยงามและน่าสนใจยิ่งขึ้น และที่ส าคัญยังสามารถเผยแพร่และเข้าใช้งานได้ง่ายผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งยังรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์อีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์และการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ที่จัดท าขึ้น กล่าวคือ มีความพึงพอใจในการน าเสนอเนื้อหาและ
การแสดงผลที่ชัดเจน น่าสนใจ สารสนเทศมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ อยู่ในระดับมาก และสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์และสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูลและสารสนเทศได้ ฉะนั้น ควรมีการเพิ่ม
สารสนเทศท้องถิ่นอื่น ๆ ของจังหวัดอุบลราชธานีให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นสารสนเทศที่เกี่ยวกับบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น ครูภูมิปัญญาไทย พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์ส่วนบุคคล วัดส าคัญจังหวัดอุบลราชธานี เช่น มีโบราณสถาน โบราณวัตถุ พระพุทธรูปส าคัญ 
สถาปัตยกรรมหรือศิลปกรรมท้องถิ่น เป็นสถานที่ปฏิบัติธรรม สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งโบราณคดีที่ขึ้นทะเบียนโดยกรม
ศิลปากร แหล่งชุมชน เช่น ชุมชนท าเทียนพรรษา กลุ่มทอผ้าไหมหรือผ้าฝ้ายพื้นเมือง กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา หรือผลิต
อาหารพื้นเมือง แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น เพื่อสร้างแผนที่แหล่งสารสนเทศ
ท้องถิน่ให้เห็นภาพท่ีกว้างขวางและมีความหลากหลายมากข้ึน 



8 
 

PULINET Journal Vol. 3, No. 1, January - April 2016 : pp.1-8   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ได้เผยแพร่สารสนเทศจังหวัดอุบลราชธานี  และอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ที่สนใจ
เข้าถึงข้อมูลได้ โดยไม่จ ากดัอุปกรณ์ สถานท่ี และเวลา  

2. ได้แผนท่ีทัวร์ทีส่ามารถน าไปเปน็ข้อมูลประกอบการวางแผนและการตัดสินใจได ้
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