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บทคัดย่อ 

สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้จัดเก็บสถิติการ
เข้าใช้บริการของสมาชิกห้องสมุดในทุกๆ ปีการศึกษา เพ่ือนําข้อมูลมาศึกษาวิเคราะห์และเป็นสารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานต่างๆ ในปีการศึกษาถัดไป โดยอาศัยข้อมูลสถิติการเข้าใช้จากประตูทางเข้า
แบบอัตโนมัติซ่ึงประกอบไปด้วยแผงกั้นทางเข้าจํานวนสองช่องทาง ท่ีผู้ใช้บริการจําเป็นต้องยืนยันตัวตนก่อนเข้า
ห้องสมุด ในการยืนยังตัวตนจะสามารถแยกแยะประเภทของผู้ใช้บริการได้ กล้องเว็บแคมจะทําหน้าท่ีถ่ายภาพผู้ท่ีได้
ยืนยันตัวตนแล้ว เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างภาพถ่ายกับรูปถ่ายท่ีอยู่ในระบบฐานข้อมูล และสามารถเรียกดู
ภาพถ่ายย้อนหลังในเวลาต่างๆได้ เซ็นเซอร์ท่ีติดต้ังบริเวณแผงกั้นจะทําหน้าท่ีตรวจนับจํานวนคนท่ีเดินผ่านและ
ตรวจสอบความถูกต้องในการยืนยันตัวตน เม่ือผู้ใช้บริการเดินผ่านประตูโดยไม่ได้ยืนยันตัวตนเซ็นเซอร์จะทําหน้าท่ี
ตรวจจับและส่งสัญญาณไปให้อุปกรณ์แจ้งเตือน ตัวระบบใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในการควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ 
เพ่ือให้การทํางานเป็นไปตามลําดับข้ันตอนและมีความสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ  

คําสําคัญ: ประตูทางเข้าอัตโนมัติ, ประตูห้องสมุด, สถิติการเข้าใช้ห้องสมุด, สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง
หลงอรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ABSTRACT 

Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources Center,Prince of Songkla University 
has kept the number of traffic throughout the year the data were analyzed and used to work in 
the next year. Smart gate made using the two channel barrier Members will need to verify their 
identity before entering . To stand still is to classify the identity of the subscriber.The Webcam to 
take pictures to use in comparison with the database. And three known photos backwards. Gate 
Sensor to count the number of people walking through. When walking through the door without 
authentication Sensor will sound an alarm. The system uses computer software to control the 
device operation is automatic. 

Keywords: Smart Gate, Optical Barrier , Library Statistics , RFID , Khunying 
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บทนํา 

สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้จัดเก็บสถิติการ
เข้าใช้บริการของนิสิตนักศึกษา ผู้สอน นักเรียนรวมถึงผู้ใช้บริการภายนอก ในทุกๆ ภาคการศึกษาเพ่ือนําข้อมูล
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เหล่านี้กลับมาศึกษาวิเคราะห์และเป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจดําเนินงานต่างๆ ในปีการศึกษา
ถัดไปในการได้มาซ่ึงสถิติการเข้าใช้บริการของสมาชิกห้องสมุดนั้นต้องอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูลเพ่ือให้เกิดความสะดวกและลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีในการดําเนินการรวบรวมข้อมูลทางด้านสถิติ คง
เป็นเร่ืองท่ีสับสนและสิ้นเปลืองทรัพยากรบุคลากรอย่างย่ิงถ้าต้องการเก็บข้อมูลของผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดด้วย
เจ้าหน้าท่ีโดยท่ีไม่มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการอํานวยความสะดวกจึงมีการศึกษาการทํางานของเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการจัดเก็บสถิติของผู้ใช้บริการห้องสมุดจากหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีการนําเคร่ืองมือต่างๆ เหล่านั้นมาทําการนับ
จํานวนสมาชิกท่ีเข้าใช้บริการ  จากการศึกษาพบว่าการนับจํานวนผู้ใช้บริการห้องสมุดนั้นเกิดข้ึนตรงบริเวณ
ทางเข้าออกของห้องสมุดโดยอาศัยตัวเซ็นเซอร์ Sensorเป็นอุปกรณ์สําคัญในการตรวจนับ นอกจากนี้ยังพบว่าการ
ยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้บริการก็เป็นวิธีหนึ่งในการนับจํานวนคนท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลานั้นๆ ได้เช่นกัน 
อุปกรณ์เหล่านี้ต้องอาศัยการกําหนดทิศทางในการเคลื่อนท่ีของผู้ใช้บริการเพ่ือให้ทิศทางการไหลเข้าของผู้ใช้บริการ
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้ การบังคับให้ผู้ใช้บริการสามารถเดินเข้าห้องสมุดด้วยวิธีการเดินเรียงแถวตอนจึงเป็น
วิธีการนับจํานวนคนท่ีมีความเที่ยงตรงกับการใช้อุปกรณ์เซ็นเซอร์เพ่ือตรวจนับจํานวนคน รวมถึงการยืนยันตัวตนก็
จะสามารถให้บริการได้อย่างเป็นระเบียบ  การนําเคร่ืองมือในการตรวจนับและการยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้บริการ
ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรจึงมีการกําหนดทิศทางในการเดินเข้าออกห้องสมุดโดย
แบ่งเส้นทางเข้าและเส้นทางออกจากห้องสมุดเป็นสองเส้นทางเส้นทางเข้าห้องสมุดจะถูกแบ่งออกเป็นสองช่องทาง
โดยใช้แผงก้ันจํานวนสามชิ้นวางขนานกันและเว้นระยะห่างประมาณ 70 เซนติเมตรต่อ 1 ช่องทาง ซ่ึงเพียงพอท่ีจะ
ให้ผู้ใช้บริการสามารถเดินผ่านช่องทางนี้ได้  ส่วนเส้นทางออกจะมีเพียงช่องทางเดียวเพ่ือให้เกิดความสะดวกกับ
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการตรวจหาทรัพยากรท่ีไม่ได้ผ่านระบบการยืมก่อนออกไปจากห้องสมุด ในส่วนของ
ข้ันตอนยืนยันตัวตนจะอาศัยบัตรสมาชิกห้องสมุด, บัตรนักศึกษา, บัตรข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานมหาวิทยาลัย, 
บัตรสมาชิก PULINET,บัตรนักเรียน, บัตรผู้เย่ียมชม, และคูปองเข้าใช้บริการ เพ่ือเป็นเสมือนตัวแทนของผู้ถือบัตร
เหล่านั้น ข้อมูลท่ีถูกเชื่อมโยงกับตัวบัตรในระหว่างการยืนยันตัวตนจะสามารถบอกได้ว่าบัตรเหล่านั้นเป็นของผู้ถือ
บัตรจริงหรือไม่โดยการอาศัยการเปรียบเทียบรูปถ่ายกับใบหน้าท่ีจะปรากฏทุกคร้ังเม่ือมีการยืนยันตัวตน เม่ือผ่าน
ข้ันตอนการยืนยันตัวตนด้วยการนําบัตรสมาชิกห้องสมุดไปใช้กับหัวอ่าน RFID หรือหัวอ่าน BARCODE แล้ว ประตู 
Smart Gate จะส่งสัญญาณพร้อมให้กับสมาชิกทราบและเดินผ่านประตูเพ่ือเข้าไปใช้บริการต่างๆ ภายในห้องสมุด 
แต่ในกรณีท่ีเดินผ่านประตู Smart Gate โดยท่ีไม่ได้ทําการยืนยันตัวตนตัว Sensor ท่ีอยู่ระหว่างประตูจะทําหน้าท่ี
ส่งสัญญาณไปให้กับอุปกรณ์ Alarmเพ่ือส่งเสียงเตือนให้ผู้ปฏิบัติงานตรงจุดทางเข้าออกห้องสมุดทราบและให้คํา
ชี้แนะกับสมาชิกถึงวิธีการยืนยันตัวตนท่ีถูกต้องก่อนการเข้าใช้บริการห้องสมุดในส่วนสถิติของผู้เข้าใช้บริการ
ห้องสมุดจะถูกบันทึกในระหว่างข้ันตอนการยืนยันตัวตนซ่ึงข้อมูลนี้จะบอกได้ว่าสมาชิกท่านนั้นเป็นใคร สังกัดใด วัน
เวลาท่ีเข้าใช้บริการรวมถึงภาพถ่ายบุคคลในเวลานั้น ส่วนข้อมูลท่ีได้รับจากตัว Sensor จะเป็นตัวเลขท่ีบอกจํานวน
คร้ังของผู้เข้าใช้บริการในภาพรวมของแต่ละวัน และแยกแยะช่วงเวลาต่างๆ ออกเป็น 6 ช่วงเวลาเพื่อดูความคับคั่ง
ของการเข้าใช้บริการห้องสมุดในแต่ละช่วงเวลา 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือนําสถิติการเข้าใช้บริการของสมาชิกห้องสมุดมาศึกษาวิเคราะห์และนําข้อมูลท่ีได้ไปประกอบการ
ตัดสินใจดําเนินงานต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการให้บริการในเชิงรุกต่อไป 

2. เพ่ือจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการห้องสมุดและสามารถนํากลับมาใช้ได้ในภายหลังเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ี
มิจฉาชีพแฝงตัวเข้ามาเป็นผู้ใช้บริการห้องสมุดหรือการท่ีผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม โดยอาศัยการทํางาน
ร่วมกับข้อมูลหลักฐานท่ีได้จากกล้องวงจรปิดตามจุดต่างๆ โดยรอบห้องสมุด 

3. เพ่ือช่วยลดภาระงานของผู้ปฏิบัติงานบริเวณจุดทางเข้าออกห้องสมุดด้วยการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้กับการให้บริการและการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติ 
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ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

หลังจากการศึกษาดูงานตามห้องสมุดต่างๆ ท้ังภายในประเทศและต่างประเทศรวมถึงการเข้าไปทดสอบ
ผลิตภัณฑ์กับผู้ผลิตประตูทางเข้าออกด้วยตนเอง พบว่าการทํางานของอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีได้รับการนําเสนอนั้นเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ข้ันพ้ืนฐานตามที่ต้องการ แต่ราคาสินค้าท่ีวางขายในท้องตลาดก็มีราคาค่อนข้างสูงจึงมีแนวคิดท่ีจะ
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือประตูทางเข้าด้วยจัดซ้ือชิ้นส่วนต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบสําคัญของประตูทางเข้ามาเพ่ือ
ทําการศึกษาวิธีการใช้งานจนสามารถนํามาประยุกต์ใช้และติดต้ังใช้งานได้จริงตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ การ
พัฒนานวัตกรรมต่างๆ ข้ึนมาใช้เองนั้นนอกจากเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีแล้วยังเป็นการใช้
งบประมาณท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด หลังจากท่ีได้นําเสนอข้อมูลท่ีได้ทําการศึกษามากับคณะกรรมการบริหาร
สํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ภายหลังการหารือจึงมีการตัดสินใจจากคณะ
กรรมการบริหารว่าจะดําเนินการพัฒนาระบบประตูอัตโนมัติข้ึนใช้งานเองแทนการจัดซ้ือชุดประตูทางเข้าจากบริษัท
ตัวแทนจําหน่าย ในเบื้องต้นจึงทําการจัดซ้ือวัสดุต่างๆ เพ่ือใช้ทําการศึกษาดังนี้ 

- จัดซ้ือเคร่ืองอ่านเขียนบัตร RFID ชนิด Mifare ท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน ISO 14443 Type A เพ่ือใช้ใน
การพัฒนาโปรแกรมอ่านเขียนข้อมูลจากบัตรRFID 

- จัดซ้ืออุปกรณ์เซนเซอร์ Photoelectric Sensor เพ่ือศึกษาวิธีการควบคุมอุปกรณ์ Sensor 

- จัดซ้ืออุปกรณ์ RS232 To USB เพ่ือเขียนโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 

- จัดซ้ือวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ไอซี ตัวต้านทาน รีเลย์ หลอดไฟLED แผงวงจรและอุปกรณ์อ่ืนๆ 
เพ่ือประกอบเป็นชุดควบคุมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

ออกแบบโครงสร้างประตูด้วยวัสดุท่ีหาได้ในห้องสมุดจากนั้นจึงนําวัสดุต่างๆ ท่ีจัดซ้ือมาทําการประกอบเข้า
ด้วยกันเพ่ือพัฒนาอุปกรณ์ต้นแบบท่ีใช้รองรับการเขียนชุดคําสั่งคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการทํางานในส่วนต่างๆ 
ให้เป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกําหนดไว้  

 

ภาพแสดงประตูทางเข้าอัตโนมัติ Smart Gate และหน้าจอโปรแกรมควบคุมประตูทางเข้าอัตโนมัติ Smart Gate  
ในการพัฒนาประตูทางเข้าอัตโนมัติ Smart Gate (version 3) จะแบ่งเป็นภาคส่วนต่างๆ ดังนี้ 
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การยืนยันตัวตน 

ในการยืนยันตัวตนนั้นสามารถใช้เคร่ืองมือต่างๆ ได้หลากหลายเช่นการแสดงบัตรประจําตัวพร้อมรูปถ่าย, 
การป้อนรหัสประจําตัวเข้าไปในระบบผ่านแป้นพิมพ์, การใช้รหัสแทงบาร์โค้ด, การสแกนลายนิ้วมือและการใช้บัตร
ชนิด RFID ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีถูกเลือกมาใช้กับโครงการนี้ด้วยเหตุผลของการใช้บัตร RFIDท่ีมีความสะดวกสามารถอ่าน
ข้อมูลท่ีอยู่ภายในบัตรได้โดยไม่จําเป็นต้องสัมผัสกับเคร่ืองอ่านบัตรโดยตรง เทคโนโลยี RFID สามารถส่งผ่านข้อมูล
ได้ในระยะใกล้และไกลด้วยสัญญาณคลื่นวิทยุท่ีปล่อยออกจากเคร่ืองอ่าน สัญญาณคลื่นวิทยุยังสามารถทะลุทะลวง
ได้แม้ว่าบัตร RFID จะอยู่ภายใต้วัสดุห่อหุ้มเช่น กระเป๋าสตางค์หรือกระเป๋าถือการใช้บัตรชนิด RFID มีความแม่นยํา
และรวดเร็วกว่าการยืนยันตัวตนด้วยวิธีสแกนลายนิ้วมือเม่ือใช้ข้อมูลในส่วนท่ีเป็นข้อมูล Serial Number หรือ
หมายเลขจําเพาะของบัตรร่วมกับหมายเลขประจําตัวสมาชิกห้องสมุดจะให้ความปลอดภัยในการถือบัตรประจําตัว
สมาชิกได้เป็นอย่างดี ซ่ึงในกรณีท่ีทําบัตรหายสามารถแจ้งยกเลิกบัตรใบนั้นได้โดยการยกเลิก Serial Number ของ
บัตรใบเดิม และจับคู่กับSerial Number ใหม่ในระบบฐานข้อมูลให้ตรงกับหมายเลขสมาชิกอีกคร้ัง   ในปัจจุบันได้มี
การปรับรูปแบบบัตรประจําตัวนักศึกษาซ่ึงสามารถใช้เป็นบัตรสมาชิกห้องสมุดโดยอัตโนมัติให้เป็นบัตรชนิดRFID 
และได้มีการเร่ิมต้นใช้บัตรนักศึกษาชนิด RFID ต่ังแต่ปีการศึกษา 2554 เป็นต้นไป สําหรับบัตรข้าราชการหรือบัตร
พนักงานมหาวิทยาลัยกองการเจ้าหน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการออกบัตรชนิด RFID ให้กับบุคลากรในการบันทึก
ข้อมูลสมาชิกในบัตร RFID นั้นจําเป็นต้องอาศัยเคร่ืองมือในการเขียนข้อมูลลงในบัตรให้สามารถใช้งานร่วมกันกับ
มาตรฐานของบัตร RFID ท่ีกําหนดไว้ได้ บัตร RFID ท่ีนํามาใช้กับบัตรนักศึกษาและบัตรบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์นั้นคณะกรรมการได้มีการเลือกบัตร RFID ท่ีใช้ย่านความถ่ี 13.56 MHz อยู่ใน
มาตรฐาน ISO 14443A มีความจุข้อมูลจํานวน 1 Kilobyteในท้องตลาดมักจะเรียกบัตรชนิดนี้ว่า Mifare Card 
คุณสมบัติต่างๆ ท่ีดีของบัตรชนิด Mifare เป็นเหตุผลหลักท่ีคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยได้ตัดสินใจเลือกใช้บัตร
ชนิดนี้ คือเป็นบัตรท่ีมีความปลอดภัยสูง มีระบบป้องการเข้าถึงข้อมูลภายในบัตรด้วยรหัสผ่าน ระยะการอ่านข้อมูล
ระหว่างหัวอ่านกับตัวบัตรอยู่ในระยะสั้นช่วยป้องกันการโจรกรรมข้อมูลด้วยเคร่ืองอ่านระยะไกล ตัวบัตรมีลักษณะ
บางกว่าบัตรในมาตรฐานอ่ืนๆ คุณสมบัติท่ีดีอีกประการหนึ่งของบัตรชนิด RFID คือมีความสามารถรับสัญญาณทะลุ
ทะลวงได้ในระยะใกล้เช่นสามารถอ่านข้อมูลในบัตร RFID ท่ีอยู่ภายในกระเป๋าสตางค์ หรือกระเป๋าถือได้ซ่ึงมีความ
แตกต่างจากรหัสบาร์โค้ดหรือแถบแม่เหล็กท่ีจําเป็นต้องนําบัตรออกมาสัมผัสกับลําแสงและตัวเครื่องอ่านทุกคร้ัง
ส่งผลให้บัตรเกิดการชํารุดได้ง่ายอายุการของบัตรท่ีใช้บาร์โค้ดจึงมีอายุการใช้งานท่ีตํ่ากว่าการใช้งานบัตรชนิด RFID 

 

 

 

ภาพตัวอย่างบัตรข้าราชการพลเรือนและบัตรนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ชนิด RFID และหัวอ่าน RFID 
 

การเขียนข้อมูลส่วนบุคคลในบัตร RFID แบ่งเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือบัตร RFID สําหรับนักศึกษาธนาคาร
ไทยพานิชย์เป็นผู้ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงบัตร โดยมีข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยว่าจะใช้มาตรฐานการจัดเก็บข้อมูล
ในแบบเดียวกันกับท่ีมหาวิยาลัยใช้ในการบันทึกข้อมูลลงในบัตร RFIDส่วนบัตร RFID ในกลุ่มท่ีสองเป็นบัตรบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงมีการใช้งานบัตร RFID กับบัตรข้าราชการ, ลูกจ้าง พนักงานท่ีอยู่ในสังกัดของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บัตรเหล่านี้จะถูกจัดทําท่ีกองการเจ้าหน้าท่ีโดยมีกระบวนการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล
ลงในบัตร RFID เป็นข้ันตอนสุดท้าย เจ้าหน้าท่ีจะนําบัตรไปวางทาบกับหัวอ่านเขียนบัตรและเรียกใช้โปรแกรม นก
เงือก เพ่ือบันทึกข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลบุคลลากรลงในบัตร RFID ซ่ึงถือว่าเป็นการเสร็จสิ้นกระบวนการจัดทํา
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บัตรประจําตัวบุคลากร ท้ังนี้รหัสบุคลากรท่ีอยู่ในบัตรจะกลายเป็นรหัสประจําตัวสมาชิกห้องสมุดโดยอัตโนมัติ
เช่นเดียวกับรหัสประจําตัวของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพตัวอย่างโปรแกรมนกเงือก ทําหน้าท่ีบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลจากระบบฐานข้อมูลบุคลากรลงในบตัร RFID 

ในการยืนยันตัวตนของสมาชิกห้องสมุดผู้ใช้บริการจําเป็นจะต้องนําบัตรสมาชิกห้องสมุดติดตัวมาด้วยเสมอ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีบัตรประจําตัวนักศึกษาท่ีเป็นบัตรสมาชิกห้องสมุดด้านหลังของบัตร
ประจําตัวนักศึกษาจะประกอบด้วยแถบบาร์โค้ดซ่ึงเก็บข้อมูลรหัสประจําตัวนักศึกษาไว้ในรหัสแท่ง  ส่วนบัตร
ประจําตัวนักศึกษาท่ีออกให้ต้ังแต่ปีการศึกษา 2554 เป็นต้นไปจะเป็นบัตรชนิด RFID ภายในตัวบัตรรุ่นใหม่จะมี
ขดลวดรับสัญญาณคลื่นวิทยุและชิปข้อมูลเพ่ือใช้เก็บข้อมูลพ้ืนฐานอยู่ในตัวบัตร ในบัตรประจําตัวของผู้ปฏิบัติงาน
ภายในสังกัดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และสมาชิกประเภทรายปีของสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง
ฯ จะมีท้ังรหัสแทงบาร์โค้ดและเป็นบัตรชนิด RFID เช่นเดียวกันกับบัตรประจําตัวนักศึกษา   ผู้ใช้บริการสามารถนํา
รหัสแทงบาร์โค้ดหรือบัตร RFID ไปใช้กับหัวอ่านแต่ละประเภทได้ทันที 

 

 

 

 

ภาพแสดงบัตรสมาชิกชนิดต่างๆ ท่ีมีรหัสแท่งบาร์โค้ด เคร่ืองอ่านบาร์โค้ดและตําแหน่งของหัวอ่าน RFID 

 

 

 

ภาพแสดงการใช้บัตรสมาชิกห้องสมุดเพ่ือยืนยันตัวตนสมาชิกประเภทอื่นๆ 
มีลักษณะการเข้าใช้บริการตามประเภทต่างๆ ดังนี ้

RFID

BARCODE

RFID
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นักเรียนในชุดเคร่ืองแบบ 

สามารถเข้าใช้บริการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยทําการลงทะเบียนเข้าใช้บริการท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ห้องสมุดจัดเตรียมไว้ แล้วนําบัตรนักเรียนของห้องสมุดไปทําการสแกนเพื่อเข้าใช้บริการก่อนนําบัตรนักเรียนคืนท่ี
กล่องรับบัตร สําหรับนักเรียนท่ีไม่ได้สวมเครื่องแบบจะกลายเป็นบุคคลท่ัวไปและต้องเสียอัตราค่าบริการจํานวน 5 
บาทซ่ึงสามารถใช้บริการห้องสมุดได้ตลอดวันทําการ 

 

 

 

 

ภาพแสดงโปรแกรม Another ท่ีติดต้ังไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือให้เด็กนักเรียกในเครื่องแบบ 
ได้ลงทะเบียนก่อนเข้าใช้บริการห้องสมุด 

บุคคลภายนอก 

การเข้าใช้บริการห้องสมุดในฐานะบุคคลภายนอก ห้องสมุดจะคิดค่าบริการตามอัตราดังนี้ผู้ใช้บริการท่ีอยู่
ในระดับอุดมศึกษาเป็นต้นไปคิดค่าบริการ 10 บาทส่วนกลุ่มท่ีตํ่ากว่าระดับอุดมศึกษาคิดค่าบริการในราคา 5 บาท 
การชําระค่าบริการเพ่ือเข้าใช้ห้องสมุดสามารถทําได้ด้วยตัวเองโดยการซ้ือคูปองเข้าใช้บริการผ่านเครื่องข่ายคูปอง
อัตโนมัติท่ีทางสํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ เป็นผู้พัฒนาขึ้นและนําคูปองท่ีได้พร้อมรหัสบาร์โค้ดไปสแกนกับเคร่ือง
อ่านบาร์โค้ดของประตู Smart Gate ก่อนเข้าใช้บริการห้องสมุดและคูปองน้ีสามารถใช้บริการห้องสมุดได้ตลอดวัน
ทําการผู้ใช้บริการท่ีซ้ือคูปองน้ีไปจะเก็บคูปองติดตัวไว้เสมอเมื่อมีการเข้าออกในช่วงวันจะสามารถกลับเข้ามาใหม่ได้
โดยไม่ต้องชําระค่าบริการอีกคร้ัง 

 

 

 

 

ภาพแสดงตัวอย่างคูปองและเคร่ืองจําหน่ายคูปองเข้าใช้บริการห้องสมุดแบบอัตโนมัติ 

สําหรับกลไกของการกําหนดทิศทางการเข้าใช้บริการสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวี
สุนทรจําเป็นต้องผ่านประตูทางเข้าSmart Gate ท่ีออกแบบมาให้สามารถใช้งานร่วมกับบัตรสมาชิกชนิดRFID และ
รหัสบาร์โค้ดได้โดยผู้ใช้บริการจําเป็นต้องสแกนบัตรบริเวณประตูทางเข้าก่อนเข้าห้องสมุดทุกคร้ัง ในกรณีท่ีไม่มีการ
สแกนบัตรเพ่ือยืนยันตัวตนเม่ือเดินผ่านประตูจะมีสัญญาณไฟเตือนดังข้ึน ทําให้เจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่บริเวณทางเข้าออก
สามารถตรวจสอบความผิดปกติและให้คําแนะนํากับผู้เข้าใช้บริการ 
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ในการเข้าออกสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ ได้แบ่งเส้นทางเข้าออกเป็นสองส่วนคือ การเดิน
เข้าห้องสมุดถูกจัดให้อยู่ทางด้านซ้ายมือ ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถเดินออกจากห้องสมุดผ่านช่องทางเข้าได้ เพราะจะ
ทําให้เกิดเสียงสัญญาณเตือนดังข้ึนถ้าเดินออกจากห้องสมุดผิดช่องทาง ส่วนทางออกจากห้องสมุดจะถูกจัดอยู่
ทางด้านขวามือเพ่ือเป็นการบังคับให้ผู้ ใช้บริการเดินไปหาเจ้าหน้าท่ีท่ีทําหน้าท่ีตรวจความเรียบร้อยของ
ทรัพยากรห้องสมุดก่อนออกจากห้องสมุดไป ท้ังนี้ผู้ใช้บริการจะสามารถสังเกตทิศทางการเดินเข้าออกได้จาก
สัญลักษณ์ลูกศรบนพ้ืนกระเบื้อง  

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงทิศทางการเข้าออกของผู้ใช้บริการสํานกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

การประมวลผลข้อมูล 

ทุกคร้ังท่ีมีการอ่านข้อมูลเลขประจําตัวสมาชิกห้องสมุด ตัวโปรแกรม Smart Gate จะนําข้อมูลนี้ไปทําการ
เปรียบเทียบในฐานข้อมูล Local Computer ก่อนเป็นลําดับแรก ถ้าไม่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้จากฐานข้อมูล 
Local Computer โปรแกรมจะทําการติดต่อกับฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ALIST) และฐานข้อมูลเคร่ือง
ขายคูปองเพ่ือทําการเปรียบเทียบข้อมูลอีกคร้ัง ถ้าค้นพบว่าเลขประจําตัวสมาชิกมีตัวตนอยู่ในระบบฐานข้อมูล
โปรแกรมจะอนุญาตให้สมาชิกท่านนั้นสามารถเดินผ่านประตูเข้าไปโดยไม่มีเสียงเตือน ในข้ันตอนการอนุญาตให้
สมาชิกเดินผ่านเข้าประตูนั้นจะมีกระบวนการทํางานในส่วนต่างๆ อีกหลายประการดังต่อไปน้ี 

1. การ Import ข้อมูลของผู้ใช้บริการในระบบ ALIST มายัง Local Computer 

2. การเปลี่ยนสัญญาณจากไฟสีแดงเป็นไฟสีเขียวและการส่งเสียงบีบ 

3. การถ่ายภาพสมาชิกและจัดเก็บลงใน Local Computer 

4. การบันทึกข้อมูลของสมาชิกห้องสมุดลงใน Log file 

5. การเพ่ิมจํานวนผู้ใช้บริการและการแยกแยะจํานวนคร้ังออกเป็นช่วงเวลา 

6. การส่งเสียงพูด “ยินดีต้อนรับ” 
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ภาพแสดงข้ันตอนการทํางานของ Smart Gate 

ข้อมูลเชิงสถิติของการใช้งานประตูอัตโนมัติจะถูกบันทึกไว้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีควบคุมประตูและ
สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้โดยง่ายดังตัวอย่างต่อไปน้ี 

 

 

 

 

ภาพแสดงข้อมูลจํานวนคร้ังของการเข้าใช้บริการห้องสมุดในวันท่ี 6 ธ.ค. 56 จากประตูช่องท่ี 1 

สถิติท่ีเก็บได้ในวันท่ี 6 ธ.ค. 56 ต้ังแต่เวลา 08:30 น. ถึงเวลา 22:30 น.คิดเป็นจํานวนคร้ังของผู้ใช้บริการ
รวมท้ังสิ้น 1,567 คร้ังและสามารถแบบช่วงเวลาในการเก็บสถิติได้เป็น 6 ส่วนโดยมีรายละเอียดดังนี้  

- sec1 (08:00 - 11:45) 403 คร้ัง 
- sec2 (11:45 - 13:00)190 คร้ัง 
- sec3 (13:00 - 16:30) 514 คร้ัง 
- sec4 (16:30 - 19:30) 389 คร้ัง 
- sec5 (19:30 - 22:30) 71   คร้ัง 
- sec6 (22:30 - 23:50) 0    คร้ัง 
 

 

 

 
 

ภาพแสดงข้อมูลของสมาชิกท่ีได้จากการยืนยันตัวตนในแต่ละคร้ัง 
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ภาพแสดงรูปถ่ายของสมาชิกห้องสมุดภายหลังการยืนยันตัวตนและการรายงานสถิติการเข้าใช้บริการห้องสมุดใน
วันท่ี 21 ถึงวันท่ี 27 พ.ย. 2556 มีผู้ใช้บริการท้ังสิ้นรวมแล้ว 3,325 คน คณะที่มีนักศึกษาเข้าใช้บริการมาก 

ในลําดับต้นๆ คือ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ของสํานักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  
จึงพบปัญหาหลายอย่างในการดําเนินงาน แต่ผู้พัฒนาก็พยายามแก้ปัญหาด้วยทักษะที่เกิดจากการเรียนรู้ในเนื้องาน
นั้นๆ ปัญหาหลักท่ีได้พบในระหว่างการทํางานจึงมีดังนี้ 

การสร้างวงจร MAX232 เพ่ือเชื่อมต่อกับหัวอ่าน RFID มีความซับซ้อนอยู่พอสมควรจึงใช้เวลา
ค่อนข้างมาก ในการประกอบวงจรสําหรับผู้ท่ีเร่ิมต้นพัฒนาหัวอ่านเขียน RFID ข้ึนใหม่ จึงแนะนําให้จัดซ้ือหัวอ่านท่ี
สามารถติดต้ังเข้ากับคอมพิวเตอร์ควบคุมได้โดยตรงจะเป็นการลดระยะเวลาในการพัฒนาไปส่วนหนึ่ง 

เม่ือมีการติดต้ังระบบเพ่ือใช้งานแล้วการดูแลรักษาตรงบริเวณหน้างานจะเป็นเร่ืองท่ีทําได้ยากมากบางคร้ัง
จะไม่สามารถทําการแก้ไขได้เลย ต้องปิดระบบถึงจะสามารถบํารุงรักษาได้ จําเป็นอย่างย่ิงสําหรับผู้พัฒนาระบบ
ควบคุมฮาร์ดแวร์จะต้องสร้างเคร่ืองต้นแบบไว้อย่างน้อยสองชุดเสมอ และจะต้องสํารองชุดหนึ่งไว้เพ่ือการตรวจสอบ
หาข้อบกพร้องท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต 

ในการสื่อสารกับสมาชิกห้องสมุดจําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องสื่อสารให้ครบทุกช่องทางและมีความชัดเจน 
เพ่ือปูทางสร้างพ้ืนฐานความเข้าใจในการใช้งานระบบ โดยเฉพาะระบบท่ีทําหน้าท่ีในการควบคุมซ่ึงมีผลกับ
ผู้ใช้บริการโดยตรง ซ่ึงเขาเหล่านั้นอาจจะไม่มีความคุ้นเคยกับระเบียบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมการจํากัดสิทธิ
บางอย่างของผู้ใช้บริการออกไป เร่ืองเหล่านี้อาจสร้างความไม่เข้าใจให้กับผู้ใช้บริการ และอาจจะทําให้การให้บริการ
ของระบบเกิดความล้มเหลวได้ การนําเสนอและการกําหนดช่วงเวลาเปิดบริการท่ีเหมาะสมจะช่วยลดความขัดแย้ง
หรือความสับสนวุ่นวายให้น้อยลงได้ 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

การเข้าใช้บริการห้องสมุดท่ีเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะย่อมมีปัจจัยเสียงเรื่องอาชญากรรมหรือการลักขโมยซ่ึงมีให้
เห็นอยู่บ่อยครั้งการสอดสองดูแลไม่สามารถทําได้ตลอดเวลา แต่สามารถหากลวิธีการป้องปรามไม่ให้เกิดเหตุการณ์
ร้ายแรงได้ด้วยการวางนโยบายป้องกัน  สํานักทรัพยากรการเรียนรู้ฯ จึงมีการกําหนดระเบียบวิธีการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดด้วยวิธียืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้บริการ นอกจากกล้องวงจรปิดท่ีสามารถจับภาพพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
ภายในห้องสมุดเป็นบริเวณกว้างแล้ว การควบคุมการเข้าออกห้องสมุดสามารถทําให้เราทราบได้ว่ามีผู้ใช้บริการท่าน
ใดบ้างเข้ามาใช้งานห้องสมุดในเวลาน้ันในกรณีท่ีเกิดความสงสัยกับบุคคลท่ีอาจมีส่วนในพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึง
ถ้าสามารถระบุตัวบุคคลต้องสงสัยได้จะทําให้สามารถติดตามตัวผู้ต้องสงสัยได้จากท่ีอยู่ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ในระบบผล
พลอยได้จากการยืนยันตัวตนเราสามารถนําเอาสถิติการเข้าใช้บริการมาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการได้อย่างแม่
ยํา เช่นช่วงเวลาใดในรอบปีท่ีมีการใช้บริการมากเป็นพิเศษ ข้อมูลนี้ทําให้ห้องสมุดสามารถเตรียมตัวจัดรูปแบบการ



75 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 1, January-April 2014 : pp. 66-75   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

ให้บริการเช่นการเตรียมจํานวนท่ีนั่งอ่านหนังสือเพ่ิมข้ึนให้มากเพียงพอกับจํานวนผู้ใช้บริการในช่วงเวลาน้ันๆ หรือ
ขยายเวลาให้เปิดบริการให้ยาวนานข้ึน ส่วนในช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้ในปริมาณไม่มากนัก สามารถท่ีจะขยายเวลาในการ
ยืมหนังสือและสาระสนเทศต่างๆ ได้ และในการวิเคราะห์อย่างละเอียดด้วยการแบ่งแยกกลุ่มผู้ใช้บริการออกเป็น
ประเภทต่างๆ เช่นกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก กลุ่มนักเรียน กลุ่มผู้สอนและกลุ่มผู้ใช้บริการ
ภายนอกข้อมูลเหล่านี้สามารถเป็นดัชนีชี้วัดเพ่ือกําหนดทิศทางในจัดซ้ือทรัพยากรของห้องสมุดได้เช่นกัน การแบ่ง
ช่วงเวลาในการนับสถิติ สามารถบอกได้ว่าในช่วงเวลาใดห้องสมุดจะมีปริมาณผู้ใช้บริการมากกว่าปกติ ตัวเลขเหล่า
เป็นเคร่ืองมือในการกําหนดยุทธศาสตร์ในบริหารจัดการในการให้บริการได้เป็นอย่างดี ข้อมูลต่างๆที่ได้จากการเก็บ
สถิติการเข้าใช้บริการจึงเปรียบเสมือนข้อมูลท่ีมีค่าสําหรับการให้บริการในเชิงรุกต่อไป 
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