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บทคัดย่อ 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ได้ใช้งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib ตั้งแต่
พ.ศ.2554  โดยในระยะแรกได้มีกำรติดตั้งระบบต่ำงๆ ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเพียงเครื่องเดียว 
ซึ่งเกิดปัญหำกำรท ำงำนที่ช้ำลงเมื่อมีผู้ใช้จ ำนวนมำก เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยถูกโจมตีผ่ำนระบบ
เครือข่ำย และอ่ืนๆ  จำกปัญหำข้ำงต้น ส ำนักหอสมุดได้น ำเทคโนโลยี Server Visualization ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่จ ำลองเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Virtual Machine [VM]) มำใช้งำนแทน เพ่ือช่วย
แก้ปัญหำกำรให้บริกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib โดยใช้ซอฟต์แวร์ VMWare ESXi 
5.1.0 เพื่อรวบรวมเอำเครื่องแม่ข่ำยหลำยๆ เครื่องมำท ำงำนบนเครื่องแม่ข่ำยเพียงเครื่องเดียว โดยที่ใน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 1 เครื่อง ประกอบไปด้วยเครื่องแม่ข่ำยจ ำลอง 7 เครื่อง คือ 1) ForRemote 
2) Load Balance 3) Web OPAC1 4 ) Web OPAC2 5) SOLR 6) Walai DB 7) Vcenter  ผลจำก
กำรด ำเนินกำรของ VMWare ESXi 5.1.0 บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยจ ำลองเพ่ือให้บริกำรระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib พบว่ำสำมำรถรองรับกำรให้บริกำรทั้งในส่วนของเจ้ำหน้ำที่และส่วน
ของผู้ใช้บริกำรทั้งวิทยำเขตสงขลำและวิทยำเขตพัทลุงได้เป็นอย่ำงดี และยังสำมำรถลดปัญหำ Down 
time ได้อีกด้วย 

ค ำส ำคัญ:  
Server Virtualization, เทคโนโลย,ี ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ, Walai Autolib 

Abstract 
TSU library server use automatic library software called Walai AutoLib for 

providing and managing all TSU library services to users since 2011. In the beginning, 
the Walai AutoLib software had many parts for providing and managing TSU library 
services. In addition, each part of software was installed in the single server. 
Unfortunately, the Walai AutoLib software used a long time to access if there were 
many users in the same time. So, the virtual server technology was studied and 
applied to solve this problem by IT staff.   The virtual server use VMWare ESXi 5.1.0 
software for collecting 7 parts of software in 1 virtual server. The VMWare EXSi 
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software compose of 1) ForRemote 2) Load Balance 3) WebOPAC1 4) Web OPAC2 5) 
SOLR 6) Walai DB 7) Vcenter.  
 The result shows that VMWare EXSi software in a virtual server can run Walai 
AutoLib software. Moreover, this technology can reduce downtime service and support 
both back office and front office service too. 
Keyword:  

 Server Virtualization, Technology, Automated Library System, Walai Autolib 

บทน ำ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ เริ่มต้นด ำเนินกำรน ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ HORIZON มำให้บริกำร

สมำชิกในปี พ.ศ. 2541 ต่อมำปี พ.ศ. 2548 ได้น ำระบบยืม-คืนด้วยตนเอง (RFID) มำให้บริกำรเป็นแห่งแรกของ
ภำคใต้ ทั้งสองวิทยำเขต (วิทยำเขตสงขลำ และพัทลุง) จนกระทั่งปี พ.ศ. 2554 ได้มีกำรปรับเปลี่ยนระบบห้องสมุด
อัตโนมัติจำกระบบ HORIZON มำเป็นระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib เนื่องจำกนโยบำยด้ำนงบประมำณ
กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลรักษำระบบ, แก้ไขปัญหำกำรเช่ือมต่อฐำนข้อมูลระบบห้องสมุดทั้งสองวิทยำเขตเพื่อให้
บริกำรห้องสมุดทั้งสองวิทยำเขตร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

จำกกำรน ำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib มำใช้งำน ส ำนักหอสมุดต้องมีกำรปรับรูปแบบกำรใช้
งำนจำกระบบเดิมที่ห้องสมุดทั้งสองวิทยำเขตมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและฐำนข้อมูลแยกกันมำเป็นเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและฐำนข้อมูลเดียวกัน เพื่อให้สำมำรถบริกำรสมำชิกได้ทั้งสองวิทยำเขต โดยมีกำรติดตั้งระบบฯ 
ไว้ ณ ส ำนักหอสมุด วิทยำเขตสงขลำ 

ในระยะแรกของกำรใช้งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib พบปัญหำกำรใช้งำนระบบดังน้ี 
1. เมื่อมีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำก จะท ำให้ระบบท ำงำนช้ำลง  
2. เมื่อมีกำรปรับปรุงแก้ไขกำรท ำงำนบำงส่วนของระบบ จะต้องเริ่มกำรท ำงำนของระบบ จะต้องเริ่มกำร

ท ำงำนระบบใหม่ (Reboot) ท ำให้ต้องหยุดกำรงำนในส่วนท่ีไม่เกี่ยวข้องด้วย 
3. เมื่อมีกำรโจมตีกำรท ำงำนเครื่องแม่ข่ำยผ่ำนระบบเครือข่ำย จะส่งผลให้ระบบไม่สำมำรถให้บริกำรได้ 
4. หำกระบบเครือข่ำยมีปัญหำ จะส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรของอีกวิทยำเขต 
ส ำนักหอสมุด จึงได้ด ำเนินกำรศึกษำและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำดังกล่ำว เพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพของ

ระบบฯ และกำรบริกำรให้ดีขึ้น ปัญหำที่พบส่วนหนึ่งเกิดจำกกำรติดตั้งระบบกำรท ำงำนทั้งหมดลงบนเครื่องแม่ข่ำย
คอมพิวเตอร์เพียงตัวเดียว และเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยรุ่นเก่ำที่ถูกออกแบบให้ท ำหน้ำที่เป็น WebOPAC ของ
ระบบ HORIZON จึงท ำให้มีข้อจ ำกัดในกำรท ำงำนดังที่กล่ำวข้ำงต้น โดยกำรท ำงำนของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
Walai AutoLib ดังภำพท่ี 1 

1. ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (Database)  
2. ระบบจัดกำรดรรชนีกำรสืบค้น (Solr) 
3. Web OPAC  



88 
 

PULINET Journal Vol. 3, No. 1, January–April 2016 : pp.86-91  
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

Database

Web OPAC Solr
 

ภำพที ่1 จ ำลองระบบกำรท ำงำนบนเครื่องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ 

 ส ำหรับแนวทำงในกำรแก้ปญัหำ ส ำนักหอสมุด ได้ท ำกำรศึกษำและทดลองน ำเทคโนโลยี Server 
Virtualization โดยใช้ VMware ESXi 5.1.0 มำทดสอบใช้งำนเบื้องต้น ต่อมำปลำยปี พ.ศ. 2555 จึงเริ่มตดิตั้งใช้งำน
ระบบดังกลำ่วและใช้งำนจนถึงปัจจุบัน พบว่ำสำมำรถแก้ไขปัญหำทีเ่กิดขึ้นได้ 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อก ำหนดแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยระบบห้องสมุดอัตโนมัติด้วย 

VMware ESXi 5.1.0 
2.  เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยจ ำนวนมำก  
3.  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib ให้รองรับกำรใช้งำนด้ำน

กำรบริหำรและบริกำรผู้ใช้บริกำร 

ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

ส ำนักหอสมุด มีกำรน ำ VMware ESXi 5.1.0 มำใช้ ในกำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ Walai AutoLib โดยมีขั้นตอนกำรปฏิบัติดังนี้ 

1. ศึกษำและวิเครำะห์ปัญหำที่เกิดขึ้น 
2. ศึกษำแนวทำงกำรแก้ปัญหำ และทดสอบกำรน ำ VMware มำใช้งำนกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai 

AutoLib 
3. จัดหำ ติดตั้งใช้งำน VMware  เพื่อกำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai 

AutoLib  
4. ตรวจสอบ ปรับปรุง กำรใช้งำนระบบ 
5. ก ำหนดแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 

 
กำรจัดกำรเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 

1. ออกแบบ ก ำหนดคุณสมบัติและจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่ต้องกำรใช้งำน ตำมระบบกำร
ให้บริกำรของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib  
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กรณีของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ มีกำรออกแบบ ก ำหนดคุณสมบัติและจ ำนวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib จ ำนวนทั้งสิ้น 7 เครื่อง คือ 
   1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ForRemote  

  ท ำหน้ำที่ส ำหรับ Remote จัดกำรแก้ไขหรือปรับปรุงกำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
ทุกตัวในระบบ VMware เพื่อป้องกันกำรเข้ำถึงระบบกำรท ำงำนต่ำงๆ   
   1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย Load Balance  

  ท ำหน้ำที่ส ำหรับกระจำย load กำรเข้ำถึงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย WebOPAC ของผู้ใช้บริกำร 
   1.3 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย  WebOPAC1  

  ท ำหน้ำที่ให้บริกำรฐำนข้อมูลส ำหรับกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด  
   1.4 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย WebOPAC2  

  ท ำหน้ำที่ให้บริกำรฐำนข้อมูลส ำหรับกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด  
   1.5 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย SOLR 

  ท ำหน้ำที่จัดกำรดรรชนีกำรสืบค้นของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 
   1.6 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย Walai Database 

  ท ำหน้ำที่จัดกำรระบบฐำนข้อมูลของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 
   1.7 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย VMware VCenter 

  ท ำหน้ำที่เป็นเครื่องแม่ข่ำยส ำหรับบริหำรจัดกำรระบบ VMware ทั้งหมด 
2. ก ำหนดรูปแบบกำรเช่ือมต่อระบบเครือข่ำยของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยทั้งหมด ของระบบ VMware  

 

WebOPAC#2WebOPAC#1walaiDB SOLR LoadB
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ภำพที่ 2 จ ำลองกำรท ำงำนของเครื่องแม่ข่ำยระบบห้องสมุด Walai AutoLib บน VMware 

 3. จำกข้อ 1-2 น ำคุณสมบัติ ควำมต้องกำร เพื่อก ำหนดคุณสมบัติของเครือข่ำยของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่ำยส ำหรับติดตั้ง VMware  
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 4. ติดตั้งระบบ VMware ส ำหรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib ตำมที่ได้ออกแบบไว้ 
 5. ทดสอบ แก้ไข ปรับปรุง กำรท ำงำนของระบบ 
           6.  จัดท ำระบบส ำรองข้อมูลและทดสอบกำรใช้งำน 

ผลกำรศึกษำและอภปิรำยผล 

1  . กำรน ำ VMware Virtualization มำใช้งำนกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  “Walai AutoLib” สำมำรถเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ สูงจำกเดิมเป็นอย่ำงมำก     

 ระบบเก่ำ ปัจจุบัน 
ควำมเสถยีรภำพ กรณีมผีู้ใช้งำนจ ำนวนมำก 

ระบบท ำงำนช้ำและหยุดกำรท ำงำน 
จะต้องท ำกำร Restart กำรท ำงำนของ 

Server ใหม ่

สำมำรถรองรับผู้ใช้จ ำนวนมำกและ 
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องโดย 

ไม่จ ำเป็นต้อง Restart เครื่อง 
ตัวอย่ำง เช่น VMware ESXi 5.1.0 

สำมำรถเพิ่มจ ำนวน Server และปรับแต่ง
ทรัพยำกรในระบบเพื่อกระจำยกำรท ำงำน
ของระบบ (Load Balancing) ให้ Server 

แบ่งงำนกันท ำและลดกำรใช้งำน 
Resource 

Network ปัญหำคอขวด 
เนื่องจำกทุกระบบใช้ช่องทำง Port 

Network เดียวกัน 

ลดปัญหำคอขวดลง  
เนื่องจำกมีกำรแบ่งช่องทำงภำยในและ
ภำยนอกออกจำกกันอย่ำงชัดเจนท ำให้

ระบบมีควำมเร็วเพิ่มขึ้น 

            2. ลดปัญหำเรื่อง down time ลงได้อย่ำงมำก กรณีมีปัญหำในส่วนของซอฟต์แวร์ระบบงำนนั้น 
ส ำนักหอสมุด ได้ท ำกำรส ำรองซอฟต์แวร์ระบบงำนข้อมูลโดยกำร Clone ของเครื่องแม่ข่ำยระบบงำน และสำมำรถกู้
คืนข้อมูลระบบได้อย่ำงรวดเร็ว ด้วยโปรแกรม VMware VCenter เนื่องจำกกำร Clone เป็นกำรส ำเนำไฟล์ เครื่องแม่
ข่ำยเหมือนกับต้นฉบับไม่ว่ำจะเป็นระบบปฏิบัติกำร (Operating System) แอบพลิเคชั่นและข้อมูลทั้งหมด ดังนั้นกำร
กู้คืนข้อมูล (Restore) ให้เป็นปัจจุบัน จึงไม่ต้องเสียเวลำในกำรติดตั้งระบบท้ังหมดใหม่ 

 ระบบเก่ำ ปัจจุบัน 
Hardware กรณี Server เสีย 

จะต้องท ำกำรตดิตั้งระบบกำรท ำงำนใหม่
ทั้งหมด (ระบบปฏิบตัิกำร+ระบบจัดกำร
ฐำนข้อมูล+แอบพลิเคช่ันระบบหอ้งสมุด
อัตโนมัต)ิ ใช้เวลำในกำรติดตั้ง 2-3 วัน 
โดยขึ้นอยู่กับจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร ์

แม่ข่ำยที่ออกแบบกำรท ำงำน 

ใช้เวลำในกำรติดตั้งระบบ 
ไม่เกิน 1 วัน 

เมื่อท ำกำรตดิตั้ง  
VMware ESXi 5.1.0 

สำมำรถ Clone Server ทั้งหมดจำก
ระบบส ำรองข้อมูลได้ทันทีโดยไม่ตอ้ง

เสียเวลำในกำรติดตั้งใหม ่
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 ระบบเก่ำ ปัจจุบัน 
Software กรณี Session กำรท ำงำนมีปริมำณมำก  

ท ำให้ Server ท ำงำนช้ำจ ำเป็นต้องล้ำง 
Session หรือ Restart Server  

ซึ่งมีกำรตั้งค่ำเพื่อ Restart Server ด้วย
ค ำสั่ง Scheduled Task  ไว้  
มักจะพบปัญหำกำรท ำงำน 

เมื่อมีกำรอดัเดทระบบปฏบิัติกำร 

ตั้งค่ำ Restart Server ด้วยค ำสั่ง 
Scheduled Task ของ VMware 
VCenter สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง

สมบูรณ ์

ข้อเสนอแนะ 

กำรน ำเทคโนโลยี Server  Virtualization มำใช้งำน สำมำรถลดงบประมำณในกำรจัดหำเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยจ ำนวนมำกก็จริง แต่ก็มีควำมเสี่ยงเช่นเดียวกัน หำกมีกำรใช้งำนระบบบนเครื่องเดียว กรณีเกิด
อุปกรณ์ เสียหำย ส่งผลท ำให้ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ทั้งระบบ ดังนั้นควรมีเครื่องแม่ข่ำยระบบส ำรอง (replication) ที่
ติดตั้งระบบ ให้สำมำรถท ำงำนแทนกันได้ 

กำรน ำไปใช้ประโยชน ์

1.  สำมำรถก ำหนดแนวทำงกำรแก้ปัญหำกำรจดักำรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยระบบห้องสมุดอัตโนมตัิด้วย 
VMware ที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัตงิำนจริง 

2.  สำมำรถลดงบประมำณในกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยจ ำนวนมำก 
3.  สำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบห้องสมุดอัตโนมตัิ Walai AutoLib ให้รองรับกำรใช้งำน

ด้ำนกำรบริหำรและบริกำรผู้ใช้บรกิำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


