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บทคัดย่อ 

ระบบการจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นจากแนวคิดในเรื่องของการน า
ระบบสารสนเทศมาช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย 
ผู้พัฒนาจึงได้พัฒนาระบบนี้ขึ้นเพื่อใช้แทนระบบการจองแบบเดิมที่อยู่ในรูปแบบของกระดาษ ประกอบ
กับช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเรียกดูล าดับการรับบริการของตนเองและเวลาโดยประมาณที่ต้องรอผ่าน
เครือข่ายอินทราเน็ตและผ่านอุปกรณ์พกพาได้ โดยที่ระบบจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียนี้ ประกอบไป
ด้วย ระบบแสดงสถานะของห้องที่ให้บริการ ระบบการจองห้อง ระบบการติดตามล าดับการให้บริการ 
และระบบการแจ้งเตือนผ่าน SMS ก่อนถึงล าดับการจองของตนเอง ท าให้สามารถลดขั้นตอนของการ
ปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ รวมถึงท าให้เกิดความสะดวกสบายทั้งกับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และท าให้
การให้บริการจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ:  
ระบบจองห้อง, มัลติมีเดีย, ออนไลน์, จองคิว, การแจ้งเตือน, SMS 

Abstract 

         Multimedia group study room booking system has developed from the concept 
of the information system to reduce the working procedure of the multimedia group 
study room services. We developed this system to replace the traditional reservation 
system in the form of paper. According to help users can browse sequence receiving 
their services and estimated time to wait through the intranet and through portable 
devices. This system consists of multimedia group study room status display system, 
room booking system, order tracking system, and notification system through SMS. This 
system can reduce the working procedure of the library staff and provide the 
comfortable the users and library staff. The booking service of multimedia group study 
room can provide effectively. 
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บทน า 
         การบริการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ปัจจุบันใช้ระบบการกรอกข้อมูลลง
ในแบบฟอร์มกระดาษ (ภาพที่ 1) เพื่อส่งให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการด าเนินการจัดเตรียมห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย 
อุปกรณ์และสื่อโสตทัศน์แก่ผู้รับบริการ หากมีผู้ที่ประสงค์จะใช้บริการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียจ านวนมากกว่าห้องที่มี
อยู่ เจ้าหน้าท่ีจะต้องท าการเรียงล าดับการให้บรกิารตามล าดับการจอง โดยผู้ใช้จะต้องรอคิวการรับบริการอยู่ในบริเวณ
จุดให้บริการ จะต้องเสียเวลาในรอคอยเป็นระยะเวลานาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่เรียกช่ือผู้รับบริการเมื่อถึงล าดับการจอง 

ภาพที่ 1 แบบฟอร์มขอใช้บริการห้องศึกษากลุ่มมลัติมเีดียแบบเดิม 

         ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เล็งเห็นปัญหาในการใช้บริการของผู้ใช้ ที่ต้องกรอกแบบฟอร์มเพื่อขอใช้บริการ 
และรอล าดับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 
ระบบการจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย บนแพลทฟอร์มเว็บแอพพลิเคช่ัน ประกอบไปด้วยระบบแสดงสถานะของห้อง
ที่ให้บริการ ระบบการจองห้อง ระบบการติดตามล าดับการให้บริการ และระบบการแจ้งเตือนผู้ใช้บริการ เพื่อช่วยลด
ขั้นตอนในการขอใช้บริการของผู้ใช้ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย 
และผู้ใช้บริการสามารถทราบล าดับการรับบริการของตนเองและเวลาโดยประมาณที่ต้องรอได้ โดยไม่จ าเป็นต้องรออยู่
ที่บริเวณจุดให้บริการ และสามารถไปใช้บริการอย่างอื่นของส านักหอสมุดได้ และเมื่อก่อนจะถึงเวลาให้บริการ 5 นาที 
จะมีข้อความ SMS ไปแจ้งเตือนผู้ใช้บริการ เพื่อให้มารับบริการได้ทันเวลา ท าให้เกิดความสะดวกสบายทั้งกับผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ระบบการจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมเีดีย เพื่อทดแทนระบบเดมิที่ต้องกรอก
แบบฟอร์มขอใช้บริการ และสามารถแจ้งเตือนการให้บริการกับผู้ใช้บริการได ้
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2. เพื่อสามารถลดขั้นตอนในการขอใช้บริการของผู้ใช้ และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ห้องสมุด 

3. เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการเพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

จากการให้บริการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียของฝ่ายโสตทัศนศึกษา ได้รับความสนใจและใช้บริการกันอย่าง
คับคั่งจากนิสิต โดยห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียมีเพียง 9 ห้องที่สามารถรองรับการให้บริการแก่นิสิต ซึ่งไม่พอเพียงกับ
ความต้องการใช้ นิสิตต้องเข้าคิวรอการใช้ห้อง 
         ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้เล็งเห็นปัญหาในการให้บริการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียแก่ผู้ใช้ ดังที่กล่าวมาใน
ส่วนของบทน า จึงได้น าปัญหาดังกล่าวมาประชุมปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโสตทัศนศึกษา เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการ
แก้ไขและสอบถามความต้องการ (Requirement) เพิ่มเติม ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาใช้เพื่อ
แก้ปัญหาของงานบริการ จากการประชุมได้ข้อสรุปดังต่อไปนี้ 

1. ยกเลิกการใช้งานแบบฟอร์มการขอใช้บริการแบบกระดาษ และเปลี่ยนมาใช้ระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 
2. สามารถค้นหาสื่อโสตทัศน์จากฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ โดยการพิมพ์ค าค้น ได้จากในตัวระบบ  

โดยไม่ต้องใช้การเปิดแคตาล็อกรายการสื่อโสตทัศน์และค้นหาสื่อ 
3. สามารถแสดงรายการ จ านวนห้องศึกษากลุ่ม, เวลาที่ใช้บริการ, จ านวนคิวที่รอใช้บริการ, และเวลา 

โดยประมาณที่ผู้ใช้ต้องรอเพื่อรับบริการ 
4. ผู้ใช้สามารถตรวจสอบล าดับคิวของตนเอง และเวลาที่ต้องรอคิว ผ่านหน้าเว็บไซต์ของระบบได้แบบ

เรียลไทม์ (Real-time) 
5. มีระบบแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ที่รอคิวรับบริการ เมื่อใกล้ถึงล าดับคิวแล้ว อย่างน้อย 1 ช่องทาง ( SMS,  

Mobile Application) 
        ในการพัฒนาระบบ ได้ก าหนดแผนและระยะเวลาการพัฒนาระบบ ผู้รับผิดชอบโครงการ และแผนการ
ทดสอบระบบ และท าการออกแบบระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบส าหรับผู้ใช้ และ ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่ 
และเริ่มต้นพัฒนาระบบตาม Requirement โดยใช้ภาษา PHP บน Framework Code igniter และใช้ฐานข้อมูล 
Mongo DB ซึ่งเป็นฐานข้อมูลแบบ NoSQL ที่มีความเร็วในการอ่าน-เขียนข้อมูลที่มากและไม่ต้องใช้โครงสร้างข้อมูลใน
การเก็บข้อมูล และใช้ความสามารถในการท างานแบบ Real-Time ในการพัฒนาโปรแกรมในส่วนที่เป็น Code 
Behind และใช้ภาษา HTML5, CSS3, JavaScript ในการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) และท าการ
ทดสอบการใช้งานระบบ ในฟังก์ช่ันต่างๆ ได้แก่ การแสดงรายการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย สถานะการใช้งานห้อง 
เวลาที่ต้องรอคิว ระบบการค้นหาสื่อโสตทัศน์ และระบบการจองคิว ระบบการแจ้งเตือนผ่าน SMS ว่าสามารถใช้งาน
ได้หรือพบปัญหาหรือไม่ แล้วด าเนินการปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหาให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ 

ผลการด าเนินงาน 

โปรแกรมประยุกต์ ระบบการจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นอยู่ในข้ันตอนของการทดสอบและการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งในขั้นตอนการทดสอบนี้ระบบการจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย สามารถตอบสนองความต้องการของ
เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการที่ต้องการน าระบบนี้มาใช้เพื่อแก้ปัญหาในการให้บริการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย 
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แก่ผู้ใช้บริการ ได้แก่ การยื่นเอกสารค าร้องขอรับบริการ การรอคิวการให้บริการ ความไม่สะดวกในการรอคิวในบริเวณ
จุดให้บริการ และการค้นหาสื่อท่ีต้องการรับชม 
        ในหน้าแรกของระบบจะแสดงรายการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย พร้อมกับสถานะการถูกใช้งาน และเวลาที่  
ใช้งาน ผู้ใช้สามารถตรวจสอบได้ว่ามีห้องท่ีพร้อมให้บริการกี่ห้อง และล าดับคิวในการให้บริการ 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอแสดงรายการห้องศึกษากลุ่มมลัติมเีดียที่ให้บริการพร้อมสถานะและเวลาที่ใช้งาน 
      เมื่อผู้ใช้ต้องการยื่นค าร้องเพื่อขอใช้บริการ จะมี Action Menu ให้ผู้ใช้ท าการคลิกแล้วระบบจะแสดง

หน้าต่างส าหรับให้ผู้ใช้ค้นหาสื่อท่ีต้องการรับชม ด้วยค าค้น เช่น ช่ือเรื่อง หัวเรื่อง หรือเลขเรียก ระบบจะแสดงรายการ
ผลการค้นหาที่พบในฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ ให้ผู้ใช้เลือกสื่อท่ีต้องการรับชม 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงการค้นหาสือ่ด้วยค าค้น (Keyword) แสดงผลลัพธ์รายการสื่อ  

และเลือกรายการที่ต้องการรับชม 
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        เมื่อผู้ใช้เลือกสื่อที่ต้องการรับชมแล้วระบบจะให้ผู้ใช้ท าการเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน โดยผู้ใช้ไม่
ต้องท าการลงทะเบียน แต่จะใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของระบบบัญชีผู้ใช้ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นระบบ Single Sign-
on สามารถใช้บัญชีและรหัสผ่านเดียวกันได้ เมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จ ระบบจะได้รับข้อมูลผู้ใช้ที่จ าเป็นเช่น ช่ือ-นามสกุล 
รหัสนิสิต โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องกรอกแบบฟอร์ม ใดๆ เป็นการลดขั้นตอนในการขอใช้บริการ  

 
ภาพที่ 4 หน้าจอให้ผู้ใช้ท าการเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหสัผ่านของระบบบัญชีมหาวิทยาลัย  

เพื่อขอข้อมูลของผู้ใช้ ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุ และรหัสนสิิต 
 

         เมื่อระบบได้รับข้อมูลแล้วจะแสดงหน้าต่างให้ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล  ได้แก่ช่ือบัญชี
ผู้ใช้ช่ือ-นามสกุล แสดงข้อมูลล าดับคิวที่รอใช้บริการ เวลาที่ผู้ใช้ต้องรอโดยประมาณ เมื่อผู้ใช้ท าการตรวจสอบข้อมูล
แล้วจะต้องท าการยืนยันการจองโดยการกดปุ่ม “ยืนยันการจอง” ระบบจะให้กรอกหมายเลขโทรศัพท์มือถือเพื่อใช้แจ้ง
เตือนเมื่อถึงล าดับบริการและแสดงหมายเลขอ้างอิงและ URL ส าหรับการติดตามสถานะของการด าเนินการ 
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ภาพที่ 5 หน้าจอแสดงข้อมูลของผูใ้ช้บริการ และข้อมลูค าร้องในการใช้บริการของผู้ใช้ 

         เมื่อผู้ใช้ท าการยืนยันการสงค าร้องขอใช้บริการแล้ว ระบบจะท าการจัดเก็บค าร้องและประมวลผลล าดับการ
ให้บริการหากห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียที่ผู้ใช้ต้องการใช้บริการนั้น ไม่มีผู้ใช้ใช้อยู่ ระบบจะด าเนินการส่งค าร้องให้
เจ้าหน้าที่ทันที และผู้ใช้สามารถใช้บริการได้ทันที แต่หากมีผู้ใช้ท่านอื่นใช้บริการอยู่ระบบจะท าการเรียงล าดับตาม
ผู้ใช้งาน ก่อน-หลัง เมื่อใกล้ถึงก าหนดเวลาในการให้บริการแล้ว ระบบจะแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้ผ่าน SMS เพื่อให้มารับ
บริการณ จุดบริการ ก่อนเวลา 5 นาที 

 
ภาพที่ 6 การแจ้งเตือนผู้ใช้เมื่อใกล้ถึงล าดับคิว ผ่านระบบ SMS 
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ปัญหาและอุปสรรคที่พบ 

          ในขั้นตอนของการพัฒนาระบบได้พบปัญหาในการสืบค้นข้อมูลสื่อมัลติมีเดียจากฐานข้อมูลระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ เนื่องจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยบูรพาใช้อยู่เป็นโปรแกรมแบบเชิงพาณิชย์ 
ได้รับการพัฒนาโดยบริษัทเอกชนและมีลิขสิทธิ์ในตัวซอฟต์แวร์ มีข้อตกลงในการใช้งานที่ไม่สามารถเข้าถึง ปรับปรุง 
หรือแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูลของตัวระบบได้ และตัวระบบห้องสมุดอัตโนมัตินี้มีโปรโตคอลส าหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเพียงโปรโตคอลเดียวคือ Z39.50 ซึ่งภาษาโปรแกรมที่ผู้พัฒนาใช้พัฒนานั้นไม่รองรับโปรโตคอลดังกล่าว จึงเกิด
ปัญหาในการสืบค้นข้อมูล ซึ่งไม่สามารถด าเนินการได้ 
          ในการแก้ไขปัญหาผู้พัฒนาได้ท าการหาช่องทางในการสืบค้นข้อมูลสื่อมั ลติมีเดียจากฐานข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ โดยไม่เป็นการละเมิดข้อตกลงในการใช้ซอฟต์แวร์ซึ่งช่องทางดังกล่ าวคือ Web OPAC เนื่องจาก 
Web OPAC มีความสามารถในการสืบค้นข้อมูลหนังสือและสื่อในห้องสมุด สามารถใช้งานได้ผ่านเว็บบราวส์เซอร์ 
ผู้พัฒนาจึงท าการเขียนโปรแกรมเพื่อติดต่อกับ Web OPAC เพื่อส่ง HTTP Request ประกอบไปด้วยข้อมูลค าค้น 
(Keyword) ประเภทของสื่อที่ต้องการค้น (Category) และประเภทของการค้นหา (Search Type) ไปยัง Web 
OPAC เพื่อให้ Web OPAC ส่งข้อมูลผลลัพธ์การค้นหากลับมาในรูปแบบของโค้ดภาษา HTML และผู้พัฒนาได้ท าการ
ถอดรหัสภาษา HTML ให้ออกมาเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้งานได้ผ่านภาษา JavaScript ในรูปแบบ JavaScript 
Object Notation (JSON) ท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบห้องสมุดอัตโนมัติกับระบบการจองห้องศึกษา
กลุ่มมัลติมีเดียสามารถท าได้และสามารถแก้ปัญหาในการสืบค้นข้อมูลตามที่กล่าวมาในข้างต้นได้ 

ผลการศึกษา 

         ผู้พัฒนาได้ท าการทดสอบการใช้งานระบบการจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย โดยได้รับความร่วมมือจากนิสิต
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาจ านวน 15 คน ท าการทดสอบการใช้งานระบบ โดยจ าลองสถานการณ์
ว่ามีผู้ใช้ที่ต้องการใช้งานห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียจ านวน 15 คน และห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียที่ส านักหอสมุด
ให้บริการมีเพียง 9 ห้อง ซึ่งจะให้บริการแก่ผู้ทดสอบที่ท าการจองห้องก่อนและผู้ทดสอบที่ท าการจองห้องในภายหลัง
จะต้องท าการรอรับบริการตามล าดับการให้บริการ และก าหนดให้แต่ละห้องสามารถใช้บริการได้ 10 นาที ซึ่งระบบ
การจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียนั้นสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง โดยผู้ทดสอบ 9 คนแรก สามารถใช้บริการห้อง
ศึกษากลุ่มได้ทันทีหลังท าการจองห้อง และผู้ทดสอบ 6 คนถัดมาจะต้องท าการรอล าดับการให้บริการ ตามล าดับที่ท า
การจองและเมื่อก่อนถึงเวลาที่จะได้รับบริการ 5 นาทีมีจะข้อความ SMS ไปแจ้งเตือนผู้ทดสอบ ซึ่งระบบสามารถ
ด าเนินการในส่วนน้ีได้โดยไม่พบปัญหาใดๆ และเมื่อถึงเวลาที่จะได้รับบริการผู้ทดสอบ 6 คนที่เหลือก็สามารถใช้บริการ
ห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียได้ทันที 
          เมื่อระบบนี้ได้ถูกพัฒนาและทดสอบจนเสร็จสมบูรณ์แล้ว จะสามารถน ามาใช้ทดแทนระบบการให้บริการ
แบบเดิม ให้มีความรวดเร็ว ง่าย ทันสมัย เข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์ ลดขั้นตอนในการขอใช้บริการของผู้ใช้ และลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ส่งผลให้การบริการมีประสิทธิภาพเกิดความประทับใจแก่ทั้ง
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

           จากการพัฒนา ทดสอบและใช้งานระบบการจองห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดีย ในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา พบว่าระบบนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์กับงานห้องสมุด ในส่วนของการบริการห้องศึกษากลุ่มมัลติมีเดียและ
สามารถประยุกต์หรือแก้ไขตัวระบบให้ไปใช้กับส่วนงานบริการหรือส่วนงานอื่นๆ ที่ต้องการระบบการจองคิวเพื่อรับ
บริการ ผ่านหน้าเว็บบราวเซอร์ ระบบติดตามล าดับการให้บริการ ระบบการแจ้งเตือนผู้ใช้ผ่าน SMS เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในงานบริการของห้องสมุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


