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บทคัดย่อ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดงาน “มหกรรมแสดงหนังสือ (MFU Book Fair)” ใน
ทุกๆ ปีที่ผ่านมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกาสให้อาจารย์ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
ประชาชนในจังหวัดเชียงราย ได้ศึกษาความเคลื่อนไหวและความทันสมัยของตลาดหนังสือ สิ่งพิมพ์ 
และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการอ่าน การค้นคว้า ให้เยาวชนและประชาชนในจังหวัด ทั้งนี้ได้ให้คณาจารย์ 
บุคลากรและนักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สามารถมีส่วนในการเลือกหนังสือเข้าห้องสมุดอีกด้วย 

ที่ผ่านมาศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้เปิดให้ร้านหนังสือทั่วไป สามารถจองบูธผ่านทาง
โทรศัพท์เท่านั้น ซึ่งพบปัญหาต่างๆ มากมาย เช่น การสื่อสารในการจอง การสามารถตรวจสอบ
สถานะการจอง การสรุปจ านวนบูธ การสรุปจ านวนเงิน ตลอดจนขั้นตอนการจับฉลากบูธ เป็นต้น ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา ตระหนักถึงปัญหาต่างๆ ดังกล่าว จึงได้พัฒนา “ระบบจองร้านแสดง
หนังสืองาน Book Fair ออนไลน์” ขึ้นมา 

การพัฒนาระบบจองร้านแสดงหนังสืองาน Book Fair ออนไลน์ ก่อให้เกิดประโยชน์แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน ที่รวบรวมข้อมูลการจองบูธ ทั้งการสรุปจ านวนเงิน และน าข้อมูลร้านค้าไปออก
ใบเสร็จรับเงิน ในส่วนของร้านค้า ก็สามารถเลือกจองบูธที่ต้องการออนไลน์ได้ด้วยตนเอง ตามแผนผังที่
ก าหนด 

ค าส าคัญ:  

ระบบจองร้านแสดงหนังสืองาน Book Fair 

บทน า 

 การจัดการและเข้าถึงข้อมูล การจองร้านแสดงหนังสืองาน Book Fair นับเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญต่อ
หน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงาน ได้ทราบและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และ
แม่นย า นอกจากน้ียังเป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจและวางแผนโครงการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบข้อมูลการจองบูธ ได้สะดวก รวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น 
ทั้งแบบรายวันและทั้งหมด 
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2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถสรุปจ านวนบูธที่เข้าร่วมงานมหกรรมแสดงหนังสือ สรุปจ านวนเงินที ่
ค้างช าระหรือช าระแล้วได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า 

3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ในการแก้ปัญหา และวางแผนโครงการ ในการจัดงานมหกรรม
แสดงหนังสือ 

4. เพื่อเป็นข้อมูลน ามาวิเคราะห์ ในการจัดงานมหกรรมแสดงหนังสือในปีต่อๆ ไป 
5. เพื่อลดขั้นตอนการจับฉลาก ว่าร้านค้าแต่ละร้านจะได้ประจ าที่บูธไหน 
6. เพื่อให้ร้านค้าสามารถเห็นแผนผังการจัดบูธและภาพสถานท่ีจัดงานจริง 
7. เพื่ออ านวยความสะดวกให้ร้านค้า สามารถเลือกจองบูธตามที่ต้องการได้เอง ตามแผนผังการจัดงานท่ีศูนย์

บรรณสารและสื่อการศึกษาก าหนดไว้ 
8. เพื่อให้ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชาเข้าถึงข้อมูลในระบบจองร้านแสดงหนังสืองาน Book Fair ออนไลน์ ได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ หรือวางแผนงาน โครงการของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษาต่อไป 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ระบบจองร้านแสดงหนังสืองาน Book Fair ออนไลน์ มีขั้นตอนการด าเนินงาน จ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1. การด าเนินงานด้านกิจกรรม 

1.1  ศึกษาข้ันตอนการจับจองบูธ ตลอดจนปัญหาและข้อจ ากัดท่ีมีในปัจจุบัน  
 การจองบูธส าหรับออกร้านแสดงหนังสือ    ในมหกรรมแสดงหนังสือ (MFU Book Fair) ในทุกๆ ปีที่ผ่านมา  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้เชิญคณะกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มาจับฉลากบูธ
โดยมีการบันทึกวิดีโอไว้ เพื่อเป็นการแสดงความโปร่งใสในการจัดบูธ แล้วน าขึ้นเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา อีกท้ังเป็นการแจ้งกับทางร้านต่างๆ ว่าได้ประจ าบูธส าหรับออกร้านแสดงหนังสือ ณ จุดไหน จากขั้นตอน
การจองบูธ ในงานมหกรรมแสดงหนังสือดังกล่าว ท าให้พบปัญหาต่างๆ อาทิเช่น  

- ในการเชิญคณะกรรมและผู้ทรงคุณวุฒิ ต้องรอให้ท่านสะดวกเข้าร่วมการจับฉลากบูธ  
- หลังจากบันทึกวิดีโอการจับฉลากบูธ จะต้องใช้เวลาในการตัดต่อพอสมควร แล้วจึงค่อยน าขึ้นบนเว็บไซต์

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
- ในส่วนร้านค้า มักพบปัญหา ดังน้ี 
      1) ร้านค้าแต่ละร้าน ต้องเลื่อนดูวิดีโอการจับฉลากบูธ หาช่วงเวลาการจับฉลากที่ร้านตนเองได้ประจ าจุดเอง 
     2) ร้านค้าไมรู่้ว่าบูธท่ีตนได้ อยู่ตรงจุดไหน ตดิกับร้านอะไร และต้องช าระเงินไดเ้มื่อไร 
- ในส่วนผู้ปฏิบัติงาน ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
    1) ต้องคอยรับโทรศัพท์การจองจากร้านค้า แล้วบันทึกในไฟล์ รปูแบบ Excel 
    2) บางครั้งได้ข้อมูลในการสื่อสาร ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกับร้านค้าที่คลาดเคลื่อน เช่น ช่ือผู้ติดต่อ ช่ือ

ร้านค้า ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เป็นตน้ ท าให้ได้ข้อมูลประกอบการออกใบเสร็จรับเงินท่ีไม่ถูกต้อง 
    3) สรุปข้อมูลการจอง ยอดค้างช าระ ยอดช าระเงินท้ังหมดและจ านวนร้านท่ีจองบูธได้ช้า 
- ในส่วนผู้บังคับบัญชา 

1) ต้องโทรถามจากผู้ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับข้อมูลการจองบูธทั้งรายวันและทั้งหมด ตลอดจนจ านวนที่ค้าง
ช าระหรือช าระเงินเงินเรียบร้อยแล้ว 



102 
 

PULINET Journal Vol. 3, No. 1, January–April 2016 : pp.100-105   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

  2) ไม่สามารถเห็นแผนผังข้อมูลการจองหรือบูธว่าง เพื่อมาประกอบการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และ
วางแผนโครงการ 

1.2 วิเคราะห์ระบบและความต้องการของผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง 
 พบว่าผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงาน และร้านค้า ต้องการลดขั้นตอนการจองบูธ 

ในงานมหกรรมแสดงหนังสือ ประกอบกับผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว ต้องการที่จะเรียกดูข้อมูลการจองบูธ สถานะการ
ช าระเงิน จ านวนและข้อมูลร้านค้าที่เข้าร่วมงานแสดงหนังสือ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์
ด้วยตนเอง อีกท้ังสามารถเห็นภาพสถานท่ีจัดงาน แผนผังการจัดบูธและต าแหน่งที่บูธว่างหรือถูกจองแล้วได้ด้วยเองอีก
ด้วย 

1.3 ศึกษาเครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ 
  ผู้พัฒนาได้ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยใช้โปรแกรม HTML5 PHP และ 
JQuery ในการพัฒนาระบบ ใช้ MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล MySQL โดยระบบที่พัฒนานี้ 
ท างานบนระบบปฏิบัติการ Window Server 2008 R2  

1.4 ติดตั้งและทดลองใช้ระบบ 
ผู้พัฒนาได้ติดตั้งระบบ โดยมีการบรรยายและสาธิตการใช้งานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และได้ให้ทดลองใช้

งานระบบเป็นเวลา 1 เดือน 
1.5 ปรับแก้ระบบตามเง่ือนไขและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

หลังจากที่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทดลองใช้ระบบดังกล่าว และได้ส่งข้อเสนอแนะ เง่ือนไขและความต้องการ 
เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบปรับและแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ได้มีการน าเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบและปฏิบัติตามแผนการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้งานระบบ  

1.6 น าระบบไปใช้งานจริง 
โดยเปิดใช้ระบบจริงในงาน มหกรรมแสดงหนังสือปี 2558 (MFU Book Fair 2015) ที่ผ่านมา 

2. การด าเนินงานด้านการจัดการระบบ 
ผู้พัฒนาได้ออกแบบและพัฒนาระบบ โดยจ าแนกการจัดการระบบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
2.1 การก าหนดเปิด-ปิดระบบการจองบูธและการเปลี่ยนแปลงสถานะการช าระเงิน โดยผู้ปฏิบัติงานศูนย์

บรรณสารและสื่อการศึกษา 
2.2 การบันทึกข้อมูลการจองบูธ โดยร้านค้า 
2.3 การเรียกดู สรุปข้อมูลการจองทั้งรายวัน และทั้งหมด การสรุปจ านวนเงินค้างช าระ และช าระแล้ว รวม

ไปถึงร้านท่ีเข้าร่วมงาน 
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ภาพที ่1 การออกแบบและจัดการระบบจองร้านแสดงหนังสืองาน Book Fair ออนไลน ์

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ระบบจองร้านแสดงหนังสือตามงาน Book Fair ออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น ได้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทดลองใช้และ
ผู้พัฒนาได้ท าการปรับแก้ไขให้เป็นไปความต้องการของผู้ใช้งาน ประกอบด้วยขั้นตอนการจองของร้านค้า การดูข้อมูล
การจองบูธรายวันหรือข้อมูลจองบูธท้ังหมดของผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการดูสรุปข้อมูลจ านวนเงินคง
ค้างช าระและจ านวนช าระเรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตามภาพท่ี 2 –  4  

 
 

ภาพที ่2 แสดงแผนผังเพื่อให้เลือกจองบูธท่ีต้องการ 
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ภาพที ่3 แสดงข้อมลูการจองบูธท้ังรายวันและทั้งหมด 

 

 
ภาพที ่4 แสดงข้อมูลคงค้างจ่ายและจ านวนเงินที่ช าระแล้ว 

ในการเปลี่ยนแปลงสถานะการช าระเงิน ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้จัดการ ซึ่งต้องให้ทางร้านค้าแนบใบ
โอนเงินมาก่อน ถึงจะเปลี่ยนแปลงสถานะจากค้างช าระเป็นช าระเงินเรียบร้อยแล้ว 

ข้อเสนอแนะ 

          เพื่อใหก้ารน าข้อมูลที่ได้จากระบบไปใช้งานต่อ ต้องมีการพฒันาในเวอร์ช่ันต่อไป คือ สามารถ Export ข้อมูล
ออกไปได้หลายๆรูปแบบ เช่น .doc , .csv , .xls , .txt และ pdf เปน็ต้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1.ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา สามารถตรวจสอบและเรียกดูข้อมูลการจองบูธ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง และแม่นย าด้วยตนเอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา หรือวางแผนงานโครงการของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อไป 

2. ผู้ปฏิบัติงาน ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา สามารถสรุปจ านวนบูธ ที่เข้าร่วมงานมหกรรมแสดงหนังสือ 
สรุปจ านวนเงินที่ค้างช าระหรือช าระเงินเรียบร้อยได้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องและแม่นย า   

3. เป็นข้อมูลที่น ามาประกอบการวิเคราะห์ ในการจัดงานมหกรรมแสดงหนังสือในปีต่อๆ ไป 
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4. ร้านค้าสามารถเห็นแผนผังการจัดบูธ ภาพสถานที่จัดงานจริง ตลอดจนสามารถเลือกจองบูธที่ต้องการได้
เองบนเว็บไซต์ 

5. ได้ข้อมูลร้านค้าที่ถูกต้อง เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการออกใบเสร็จรับเงิน เนื่องด้วยร้านค้าเป็นผู้บันทึกเอง 

รายการอ้างอิง 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล.  (2556).  PHP.  (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  กรุงเทพฯ: เคทีพี. 
จิตรตรา เพ็ชรแสนงาม. (2551). การพัฒนาระบบรายงานตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานส าหรับภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. การค้นคว้าแบบอิสระ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ , 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

Nielsen, P., White, M, and Parui, U. (2008). Microsoft SQL server 2008 bible. Indianapolis, IN : Wiley. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


