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บทคัดย่อ 
ชมรมคิด – Do : คิดแล้วท ำอย่ำงสร้ำงสรรค์ เกิดขึ้นจำกกำรรวมตัวของนักศึกษำ โดยมี

บรรณำรักษ์ท ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ประสำนงำน และอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนสถำนที่ และกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรม ซึ่งถือเป็นกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริกำรห้องสมุด ที่ได้
น ำเอำกระบวนกำรทำงกำรตลำดและกำรประชำสัมพันธ์ AIDA มำปรับใช้ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม
กำรเรียนรู้ ได้แก่ 1) Awareness เริ่มต้นจำกกำรท ำให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมสนใจ และ ควำมพร้อมในกำร
รับฟังข่ำวสำรเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะจัดขึ้น 2) Interest คือ กำรดึงดูดควำมสนใจ และกระตุ้นให้ผู้ใช้เกิด
ควำมสนใจที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม 3) Desire ผู้ใช้เกิดควำมต้องกำรที่จะมีประสบกำรณ์ด้วย
ตนเอง และท ำให้เกิดควำมค ำนึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่ตนเองสนใจ และ  
4) Action คือ ประโยชน์จำกกิจกรรมที่ได้รับ ท ำให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเกิดทัศนคติในแง่ดีต่อห้องสมุด และ
ต้องกำรที่จะเข้ำร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป น ำไปสู่กิจกรรมหลักๆ อำทิเช่น กิจกรรม คิด-Do Chat : กำร
เปิดประเด็นพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำร เปิดใจและเปิดโอกำสในกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่
แตกต่ำงและหลำกหลำย, คิด-Do Share : กำรส่งมอบโอกำสและแบ่งปันประสบกำรณ์ให้แก่ผู้อ่ืน และ 
คิด-Do Show : กำรเปิดเวทีเพื่อแสดงควำมสำมำรถ และกิจกรรมเพ่ือน ำไปต่อยอดในกำรจัดกิจกรรมครั้ง
ต่อไป ซึ่งกิจกรรมดังกล่ำวผ่ำนกระบวนกำรคิด-ค้นคว้ำหำข้อมูลโดยกำรชี้แนะแหล่งสำรสนเทศทั้งภำยใน
และภำยนอกจำกบุคลำกรห้องสมุด จนน ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และลงมือท ำร่วมกันด้วยควำมสมัคร
ใจ ซึ่งถือเป็นกำรเปิดโอกำสในกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงผู้ใช้บริกำร และบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร 
มหำวิทยำลัยนครพนม นอกจำกจะเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่ส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดกำรเข้ำถึง -เข้ำใช้
สำรสนเทศที่หลำกหลำย รวมถึงกำรใช้พ้ืนที่ของห้องสมุดให้เกิดประโยชน์ ซึ่งนอกจำกจะเป็นกำร
เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้ใช้บริกำรและบุคลำกรห้องสมุดแล้ว ยังเป็นกำรส่งเสริมภำพลักษณ์
ขององค์กรไปยังบุคคลภำยนอกเพ่ือน ำไปสู่ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ต่อองค์กรอีกด้วย 

ค ำส ำคัญ:  
ชมรมคิด – Do, กิจกรรมห้องสมุด, ประชำสัมพันธ์ห้องสมุด, กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
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บทน ำ 
“กำรเรียนรู้เป็นพ้ืนฐำนของกำรด ำเนินชีวิต มนุษย์จึงมีกำรเรียนรู้ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงก่อนตำย จึงมีค ำกล่ำวว่ำ 

“No one old to learn - ไม่มีใครแก่เกินเรียน กำรเรียนรู้จะช่วยในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตได้เป็นอย่ำงดี” (Richard R. 
Bootsin, 1986, p.183 : อ้ำงถึงใน มำลินี จุฑะรพ, 2539 หน้ำ 120)  ดังนั้น กำรเรียนรู้ จึงนับเป็นกระบวนกำรส ำคัญที่
ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจถึงพฤติกรรมของสิ่งมีชีวิตรอบตัว และเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะช่วยแก้ปัญหำต่ำงๆ ในกำรด ำรงชีวิตทุก
ด้ำน มนุษย์ทุกคนจึงมีกำรเรียนรู้อยู่ตลอดเวลำ ทั้งกำรเรียนรู้ทักษะทำงกำย ควำมหมำยของสิ่งต่ำงๆ ภำษำ หลักกำรและ
เหตุผล กำรแก้ปัญหำและตัดสินใจ และควำมสัมพันธ์ของสิ่งต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและสภำพแวดล้อมรอบตัว (หวัน 
วงศ์แก่นท้ำว, 2555)  

ฝ่ำยหอสมุด ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยนครพนม เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำร
เรียนรู้ที่มีต่อบุคคลและสังคมในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรตำมทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่, กำรปรับตัวทันกับเวลำ, 
กำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำร, กำรเลือกรับและปฏิเสธ และกำรพัฒนำต่อยอดควำมรู้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2539) และด้วยกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้จ ำเป็นท่ีจะต้องปรับพฤติกรรมกำรเรียนรู้ของ
มนุษย์ให้เปลี่ยนแปลงไปด้วยเช่นกัน ดังค ำกล่ำวที่ว่ำ “ควำมรู้ไม่ได้อยู่แค่ในหนังสือ ควำมรู้มีอยู่มำกกว่ำในต ำรำ และมี
มำกมำยไม่รู้จบ” 

ดังนั้น จึงได้จัดตั้งชมรมคิด – Do : คิดแล้วท ำอย่ำงสร้ำงสรรค์ขึ้น เพื่อเป็นกำรส่งเสริมกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้แก่
นักศึกษำ โดยน ำเอำกระบวนกำรทำงกำรตลำดและกำรประชำสัมพันธ์มำใช้ในกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุดผ่ำนกำรใช้
บุคคล กิจกรรม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสิ่งพิมพ์ (Fisher and Pride, 2006, p. 76-81) คือ ทฤษฎี AIDA (St.Elmo 
Lewis, 1898 อ้ำงถึงใน ณภัคอร ปุณยำภำภัสสร, 2551) ซึ่งเป็นรูปแบบของกำรตลำดน ำมำปรับใช้ในกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ในครั้งนี้ ได้แก่ 1) Awareness เริ่มต้นจำกกำรท ำให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำมสนใจ และควำมพร้อมในกำรรับฟัง
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกิจกรรมที่จะจัดขึ้น 2) Interest คือ กำรดึงดูดควำมสนใจ และกระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดควำมสนใจที่จะเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม 3) Desire ผู้ใช้เกิดควำมต้องกำรที่จะมีประสบกำรณ์ด้วยตนเอง และท ำให้เกิดควำมค ำนึงถึง
ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่ตนเองสนใจ และ 4) Action คือ ประโยชน์จำกกิจกรรมที่ได้รับ ท ำให้
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมเกิดทัศนคติในแง่ดีต่อห้องสมุด และต้องกำรที่จะเข้ำร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป น ำไปสู่กิจกรรมหลักๆ 
ดังนี้ 1) คิด-Do Chat : กำรเปิดประเด็นพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำร เปิดใจและเปิดโอกำสในกำรรับฟังควำม
คิดเห็นที่แตกต่ำงและหลำกหลำย 2) คิด-Do Share : กำรส่งมอบโอกำสและแบ่งปันประสบกำรณ์ให้แก่ผู้อื่น และ 3) 
คิด-Do Show : กำรเปิดเวทีเพื่อแสดงควำมสำมำรถ และกิจกรรมเพื่อน ำไปต่อยอดในกำรจัดกิจกรรมครั้งต่อไป โดย
กิจกรรมดังกล่ำวเกิดขึ้นจำกควำมสนใจของผู้ใช้บริกำร ซึ่งนักศึกษำและผู้ใช้บริกำรจะเป็นผู้ขับเคลื่อนกิจกรรม ซึ่งมี
บรรณำรักษ์คอยท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ช้ีแนะแหล่งข้อมูลที่น่ำสนใจทั้งภำยในและภำยนอก
ห้องสมุด รวมไปถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกในด้ำนสถำนที่ในกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ จำกผลกำรด ำเนินกิจกรรมดังกล่ำว 
ท ำให้เกิดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยเพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดกำรเข้ำถึง – เข้ำใช้สำรสนเทศทั้งภำยใน
และภำยนอกห้องสมุด อีกทั้งยังท ำให้เกิดกำรใช้พื้นที่ของห้องสมุดให้เกิดประโยชน์ ซึ่งนอกจำกจะเป็นกำรเสริมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้ใช้บริกำรและบุคลำกรห้องสมุดแล้ว ยังเป็นกำรส่งเสริมภำพลักษณ์ขององค์กรไปยัง
บุคคลภำยนอกเพื่อน ำไปสู่ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ต่อองค์กรอีกด้วย 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นกระบวนกำรเรยีนรู้ให้แก่นักศึกษำและผู้ใช้บริกำรทั่วไป และเปดิโอกำสให้แก่
นักศึกษำได้แสดงศักยภำพ และน ำองค์ควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตัวเองและส่วนรวม 
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2. เพื่อเพ่ิมจ ำนวนผูเ้ข้ำใช้บริกำรห้องสมุด และใช้พื้นที่ห้องสมุดให้เกดิประโยชน์ 
3. เพื่อเป็นกำรประชำสัมพันธ์องค์กร ถึงบทบำทหน้ำท่ีในกำรส่งเสรมิกำรเรยีนรู้ ให้แก่นักศึกษำและประชำชน

ทั่วไป 
4. เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดรีะหว่ำงผู้ใช้บริกำรกับบุคลำกรห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

เมื่อได้รับกำรอนุมัติจัดตั้งชมรมคิด – Do แล้ว ฝ่ำยหอสมุด ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยนครพนม ได้
ด ำเนินกำรจัดหำกิจกรรม โดยน ำเอำรูปแบบของกำรตลำดตำมหลักทฤษฎี AIDA (St.Elmo Lewis, 1898 อ้ำงถึงใน 
ณภัคอร ปุณยำภำภัสสร, 2551) น ำมำปรับใช้ในกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ ดังน้ี  

1. Awareness คือ กำรสร้ำงควำมสนใจให้แก่ผู้ใช้บริกำร ด้วยกำรศึกษำและติดตำมข้อมูลข่ำวสำรที่เป็น
ประเด็นท่ีได้รับควำมสนใจจำกสังคม และเปิดประเด็น ตั้งค ำถำมกับผู้ใช้บริกำรผ่ำนทำงสื่อออนไลน์ (Facebook, Line, 
Google+, Website) และป้ำยนิเทศท้ังภำยในและภำยนอกห้องสมุด  

2. Interest คือ กำรดึงดูดควำมสนใจ และกระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดควำมสนใจที่จะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกรรม ด้วย
กำรเชิญชวนให้ผู้ใช้บริกำรเข้ำร่วมพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันถึงประเด็นท่ีเป็นที่สนใจเหล่ำนั้น และ
เข้ำร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ โดยแบ่งกิจกรรม คิด-Do Chat : เป็นกำรเปิดพื้นที่ในกำรพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมรู้
ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับประเด็นที่น่ำสนใจในขณะนั้น ท ำให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมจำกหลำกหลำยสำขำวิชำได้มำพบปะพูดคุย
และเปลี่ยนทัศนะกัน   

3. Desire ผู้ใช้เกิดควำมต้องกำรที่จะมีประสบกำรณ์ด้วยตนเอง และท ำให้เกิดควำมค ำนึงถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่ตนเองสนใจ โดยกำรจัดกิจกรรมต่อยอดจำกกิจกรรมเสวนำกลุ่มย่อย จำกกำรพูดคุย
แลกเปลี่ยน น ำไปสู่โครงกำรและกิจกรรม คิด-Do Share : ซึ่งเป็นกำรส่งมอบโอกำสและแบ่งปันประสบกำรณ์ให้แก่ผู้อื่น 
โดยกำรเปิดโอกำสให้ผู้ที่ต้องกำรแชร์ควำมรู้ควำมสำมำรถให้แก่ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้รับประโยชน์ร่วมกัน เช่น กำรจัด
อบรมกำรใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์จำกนักศึกษำสำขำคอมพิวเตอร์ หรือบุคคลทั่วไปที่ต้องกำรส่งต่อควำมรู้ให้แก่
นักศึกษำ รวมไปถึงกำรจัดกิจกรรมเพื่อส่งมอบสิ่งดีๆ ให้แก่บุคคลอื่นในสังคม และ กิจกรรม คิด-Do Show : เป็นกำรเปิด
เวทีเพื่อแสดงควำมสำมำรถ และอ ำนวยควำมสะดวกกิจกรรมให้แก่นักศึกษำ เพื่อน ำไปต่อยอดในกำรจัดกิจกรรมครั้ง
ต่อไป 

4. Action คือ ผู้ใช้บริกำรเกิดทัศนคติที่ดีต่อห้องสมุด และมีควำมต้องกำรเข้ำร่วมกิจกรรมในครั้งต่อไป โดย
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมสมัครใจท่ีจะแจ้งควำมประสงค์ที่จะเข้ำร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง และในบำงกิจกรรม ผู้เข้ำร่วม
กิจกรรมคิดหัวข้อเรื่องเอง 

หลังจำกกำรด ำเนินกิจกรรมดงักล่ำวแลว้ ได้น ำผลกำรด ำเนินกิจกรรมมำเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ทำงสื่อออนไลน์ 
(Facebook และ Youtube ) และท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมทำงสื่อโทรทัศน์
ของท้องถิ่น (NP Cable TV) พร้อมกับรำยงำนผลกำรด ำเนินกิจกรรมจัดเก็บเป็นรูปเล่ม 

ผลกำรศึกษำและอภปิรำยผล 

ฝ่ำยหอสมุด ส ำนักวิทยบริกำร ได้ด ำเนินกำรก่อตั้งชมรมคิด – Do ในปี 2555 เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมกำร
เรียนรู้ทั้งภำยในและภำยนอกห้องสมุดให้แก่นักศึกษำอย่ำงต่อเนื่องจนถึงเดือนกุมภำพันธ์ 2557 โดยจัดกิจกรรมหลักๆ 
ดังนี้ 1) คิด-Do Chat : กำรเปิดประเด็นพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมรู้ข้อมูลข่ำวสำร เปิดใจและเปิดโอกำสในกำรรับฟังควำม
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คิดเห็นที่แตกต่ำงและหลำกหลำย 2) คิด-Do Share : กำรส่งมอบโอกำสและแบ่งปันประสบกำรณ์ให้แก่ผู้อื่น และ 3) 
คิด-Do Show : กำรเปิดเวทีเพื่อแสดงควำมสำมำรถ และกิจกรรมเพื่อน ำไปต่อยอดในกำรจัดกิจกรรมครั้งต่อไป โดยมี
กิจกรรมที่ได้ด ำเนินงำนท้ังสิ้น 15 กิจกรรม ซึ่งมีรำยละเอียดกำรจัดกิจกรรม ดังตำรำง 1 

ตำรำง 1 กิจกรรม/ โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ชมรมคิด – Do 

ที ่ กิจกรรม  /รครงกำร  วัน /เวลำ และสถำนที่  ผู้เข้ำร่วม 
1 คิด-Do : Share Work Shop แลกเปลีย่นเรยีนรู้

เทคนิคกำรตกแต่งภำพ และกำรใช้งำน 
Photoshop เบื้องต้น 

24 กรกฎำคม 2556 
ห้องคอมพิวเตอร์ 2 ส ำนักวิทยบรกิำร 
มหำวิทยำลยันครพนม 

38 คน 

ที ่ กิจกรรม  /รครงกำร  วัน /เวลำ และสถำนที่  ผู้เข้ำร่วม 
2 คิด-DO : Chat ชมภำพยนตร์เรื่อง Les 

Misérables : เหยื่ออธรรม 
31 กรกฎำคม 2556 ณ ส ำนักวิทยบริกำร     
ห้องทีวี (ช้ัน 1) 

8 คน 

3 คิด-DO : Chat เสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ว่ำด้วย
เรื่อง SOTUS คืออะไร 

14 สิงหำคม 2556 ณ ส ำนักวิทยบริกำร (ช้ัน 1) 11 คน 

4 คิด-DO : Share อบรมกำรสรำ้งเว็บไซต์ด้วย 
Joomla VS WordPress 

4 กันยำยน 2556 ณ ส ำนักวิทยบริกำร  
ห้องอบรมคอมพิวเตอร ์

59 คน 

5 คิด-DO : Meeting ปรึกษำหำรือวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนกำรจดักิจกรรม-โครงกำร ประจ ำปี 
2557 

18 กันยำยน 2556 ณ ส ำนักวิทยบริกำร (ช้ัน 2) 12 คน 

6 คิด-DO : Share โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ไทย-ลำว ครั้งท่ี 1 

28 ตุลำคม 2556 ณ โรงเรียนปะถมสมบูน   
บ้ำนผำแดง-บ้ำนโพนขำม เมืองหนิบูน แขวง   
ค ำม่วน สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 

29 คน 

7 คิด-DO : Meeting ศึกษำวิธีกำรท ำกระทงและ
ดอกไม้ประดับกระทง 

13 พฤศจิกำยน 2556 ณ ส ำนักวิทยบริกำร   
(ช้ัน 2) 

26 คน 

8 คิด-DO : Share กิจกรรม "ลอยกระทงในควำม
ทรงจ ำของตำกับยำย" 

17 พฤศจิกำยน 2556  
ณ ศูนย์พัฒนำกำรจดัสวสัดิกำรสังคมผูสู้งอำยุ
จังหวัดนครพนม 

39 คน 

9 คิด-Do : Chat กิจกรรม My Message : 1 คน 
1 เสียง 1 ข้อควำมเพื่อร่วมกันส่งเสียงผ่ำน
ข้อควำมว่ำเรำต้องกำร "เลือกตั้ง" 

16 มกรำคม 2556 
ณ ตลำดโต้รุ่ง อ.เมือง จ.นครพนม 

40 คน 

11 คิด-Do : Chat เรื่อง เสวนำ "ทำงออกประเทศ
ไทย ในมุมมองของนักศึกษำ" 

11 ธันวำคม 2556 
ณ ส ำนักวิทยบริกำร ห้องทีวี (ช้ัน 1) 

10 คน 

11 คิด-Do : Show กิจกรรมรณรงค์เลือกตั้งของ
เยำวชน, นักศึกษำ Flash Mop Respect my 
vote Thailand election 2 Feb 2114 

23 มกรำคม 2557 
ณ ตลำดโต้รุ่ง อ.เมือง จ.นครพนม 

32 คน 
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ที ่ กิจกรรม  /รครงกำร  วัน /เวลำ และสถำนที่  ผู้เข้ำร่วม 
12 คิด-Do : Chat หัวข้อเรื่อง "ว่ำด้วยเรื่องเพศเพศ" 29 มกรำคม 2557 

ณ ส ำนักวิทยบริกำร ห้องวำรสำรและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (ช้ัน 1) 

5 คน 

13 คิด - DO : Share กิจกรรม "14 กุมภำ มอบ
ควำมรัก ส่งควำมสุขให้น้อง" 

14 กุมภำพันธ์ 2557 ศูนย์บริกำรกำรเรยีนรู้และ
พัฒนำศักยภำพเด็กพิกำรทำงสติปญัญำ         
ต.ยอดชำด อ.วังยำง จ.นครพนม 

30 คน 

14 คิด - Do : Show ดนตรีเปดิหมวก ระดมทุนจดั
กิจกรรมฉำยหนัง+เสวนำ 1984 

20 กุมภำพันธ์ 2557 
ตลำดโตรุ้่ง อ.เมือง จ.นครพนม 

24 คน 

15 โครงกำรฉำยภำพยนตร์และเสวนำ Nineteen 
Eighty-Four (1984) 

27 กุมภำพันธ์ 2557 
ห้องเรียนรวม 1 คณะศลิปศำสตรแ์ละ
วิทยำศำสตร์ มหำวิทยำลัยนครพนม 

260 คน 

และอีกหนึ่งตัวช้ีวัดผลของกำรด ำเนินกิจกรรมคือ จ ำนวนสถิตผิู้เข้ำใช้ห้องสมุดนับตั้งแต่เดือนมกรำคม 2555 – 
เดือนธันวำคม 2556 พบว่ำ จ ำนวนกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดมีจ ำนวนเพ่ิมขึ้น ดังตำรำง  2 

ตำรำง 2 สถิติกำรเข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยนครพนม (สถิติรำยงำนงำนประกันคุณภำพปี 2555 - 2556) 
ปี จ ำนวนผู้เข้ำใช้ห้องสมุด (คร้ัง)  

ปี 2555 113,381 
ปี 2556 115,147 

จำกผลกำรด ำเนินกิจกรรมในปี 2556 – 2557 มีจ ำนวนกิจกรรมที่ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นจ ำนวน 15 กิจกรรม โดย
ทุกกิจกรรมเกิดขึ้นด้วยควำมสมัครใจของนักศึกษำ ซึ่งบำงกิจกรรมนักศึกษำเป็นผู้น ำเสนอหัวข้อเรื่องและมำจำกแนวคิด
ของนักศึกษำเอง และจำกกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินกิจกรรมทำงสื่อออนไลน์และสื่อโทรทัศน์ท้องถิ่นอย่ำงต่อเนื่อง ตำม
รำยกำร ดังนี ้

Facebook : https://www.facebook.com/kiddogroup 
Youtube : https://youtu.be/1vDipIJvHN4?list=PLru49A_a2F2ja4w-u2dW_gM6VT12lujSG 
ช่อง Cable ท้องถิ่น : NP Cable TV 
จำกผลกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ตำมช่องทำงดังกล่ำว ท ำให้ได้รับกระแสกำรตอบรับและควำมไว้วำงใจจำก

กำรเข้ำร่วมกิจกรรมในทุกครั้งเป็นอย่ำงดี อย่ำงไรก็ตำม ควรมีกำรเผยแพร่และกระตุ้นให้เกิดควำมสนใจในเรื่องของ
ประเด็นข้อมูลข่ำวสำรในแต่ละวันอย่ำงต่อเนื่องและครอบคลุมทุกสำขำวิชำ อีกทั้งยังควรเปิดช่องทำงในกำรเข้ำถึง
บุคลำกรที่จะอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรม ไม่ว่ำจะเป็นทำงสื่อออนไลน์ และพื้นที่ในห้องสมุด เพื่อกำรติดต่อ
ประสำนงำนในกำรจัดกิจกรรมให้แก่นักศึกษำและผู้ใช้บริกำร นอกจำกนี้ กำรเปิดพื้นที่ให้แก่นักศึกษำจัดกิจกรรมอื่นที่
เกิดจำกควำมสนใจของนักศึกษำเอง หำกท ำอย่ำงต่อเนื่องเป็นรูปธรรมจะสำมำรถเพิ่มปริมำณผู้เข้ำใช้ห้องสมุดได้ 
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กำรน ำไปใช้ประรยชน ์

1. ผู้ใช้บริกำรเกิดกระบวนกำรเรียนรู้และมีพื้นที่ในกำรแสดงศักยภำพ และน ำองค์ควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ให้ 
เกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 

2. เพิ่มจ ำนวนผู้เข้ำใช้บริกำรห้องสมุด และใช้พื้นที่ห้องสมุดให้เกิดประโยชน์ 
3. ได้สื่อในกำรประชำสัมพันธ์องค์กรถึงบทบำทหน้ำท่ีในกำรเป็นแหล่งส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้แก่นักศึกษำ 

และประชำชนท่ัวไป 
4. ได้ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้ใช้บริกำรกับบุคลำกรห้องสมุด 
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