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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสําหรับบริการส่งเสริมการวิจัยของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลผลงานวิชาการนักวิจัย
มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูลสากล ซ่ึงระบบท่ีห้องสมุดพัฒนาเพ่ือใช้ในการให้บริการส่งเสริมการวิจัย  
ประกอบด้วย 3 ระบบ ดังนี้ 1) ระบบบริหารจัดการผู้ใช้ ( Customer Relationship Management)  2) ระบบ
ลงทะเบียนการใช้งาน ( Registration System)  ซ่ึงประกอบด้วยระบบบริหารจัดการฝึกอบรม และระบบ
ลงทะเบียนขอรับบริการให้คําปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library  3) ระบบสืบค้นฐานข้อมูลผลงานนักวิชาการ
นักวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูลสากล (NU Scholarly Research Report) หรือ NUSRR   ผล
การศึกษาได้มาจาก 2 ส่วนคือ  สถิติการใช้บริการ และผลการประเมินการใช้ฐานข้อมูล  ซ่ึงจากสถิติผลการใช้
บริการส่งเสริมการวิจัย ต้ังแต่ปี 2554-2556 พบว่า บริการตรวจสอบค่า Journal Impact Factor มีปริมาณการใช้
งานมากท่ีสุด ส่วนบริการวิเคราะห์การอ้างอิงและบริการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการวิจัย มีปริมาณการใช้งานน้อย 
และบริการให้คําปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library ในระยะแรกท่ีเปิดให้บริการ พบว่าได้รับความสนใจจาก
อาจารย์อย่างมาก ส่วนผลการประเมินการใช้ฐานข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการเป็นอาจารย์มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นบุคลากรสายสนับสนุน  ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ด้านความเหมาะสมในการทํางานของระบบ  
พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลมากท่ีสุด (x̄=4.03)  ด้านความถูกต้องในการ
ทํางานของระบบ  ผู้ใช้มีความพึงพอใจในความถูกต้องของผลงานวิจัยท่ีตรงตามท่ีปรากฎจากต้นแหล่งมากท่ีสุด  (x̄
=4.19) ส่วนประโยชน์การใช้งาน ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประโยชน์ของผลงานวิจัยท่ีมีต่อคณะ/หน่วยงาน/
มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด (x̄=4.25) ซ่ึงโดยภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยสรุปการนํา
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้สําหรับบริการส่งเสริมการวิจัย ช่วยสนับสนุนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน ช่วย
อํานวยความสะดวกแก่ท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ และเป็นการเพิ่มปริมาณการใช้บริการให้มากข้ึน  

คาํสําคัญ:  บริการส่งเสริมการวิจัย; การประยุกต์ใช้นวัตกรรม; สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร 

Abstract 

The purpose of this study were to develop the innovation of Research Support Service 
of Naresuan University and to study users’satisfaction on searching NU Scholarly Research Report 
(NUSRR). The system for Research Support Service were separated in 5 systems :  1) Customer 
Relationship Management  2) Registration System such as Training management system and 
Registration system of Academic Consultancy Service called “Clinic@Library”. The tools of this 
study  were the statistical of services  and  the online questionnaire of users’ satisfaction on 
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using NUSRR. Statistical of Research Support Service since 2011-2013  were as follow :  1) Journal 
Impact Factor were used the most. 2) Citation Analysis and Literature Search Service  were used  
less  and  there were students and lecturers  interested  in Clinic@Library  increased more . The 
results of Evaluation of NUSRR as follow ;  The most users used NUSRR the most were lecturers  
and the minor users were supporting staffs. For the aspect of the system were : 1)  Suitablilty of 
database ; the most users were  satisfied  in speed of processing  (x̄=4.03). 2)Accuracyofdatabase : 
the most users  were satisfied in  correctness of scholarly document data (x̄ =4.19).  3) Benefit of 
database ; the most users were satisfied in useful of NUSRR to the Faculties/Department and 
University (x̄ =4.25).  The users’ satisfaction of UNSRR were in high level all aspects.  and the 
conclusion were : the Innovation of Research Support Service increased  the efficiency of service, 
facilitated both user and staffs and increased the quantity of using service much more. 

Keywords: Research Support Service, Application of Innovation Service,  Naresuan University 
Library. 

บทนํา 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นหน่วยงานบริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย ท้ังการเรียนการสอนและการวิจัย โดยได้จัดให้มีบริการส่งเสริมการวิจัย ภายใต้ความรับผิดชอบของ
ฝ่ายบริการสารสนเทศ บรรจุไว้เป็นโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจําปีของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2555  แต่ในระยะแรก ในปี 2554  ได้เร่ิมดําเนินการโดยผนวกบริการส่งเสริมการวิจัยไว้เป็น
ส่วนหนึ่งของบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า ประกอบด้วยบริการตรวจสอบค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิงของ
วารสาร(Journal Impact Factor) บริการวิเคราะห์การอ้างอิง (Citation Analysis) และบริการสืบค้นสารสนเทศ
เพ่ือการวิจัย (Literature Search Service)   และจากการศึกษาข้อมูลจากวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมา
ประกอบ ได้แก่งานวิจัยของพรชนิตว์ ลีนาราช (2555) ท่ีศึกษารูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการวิจัยสําหรับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยในประเทศไทย  ซ่ึงผลการศึกษาในมุมมองของผู้รับบริการและผู้ให้บริการพบว่าห้องสมุด
มหาวิทยาลัยวิจัย มีนโยบายชัดเจนในด้านการจัดบริการเพ่ือสนับสนุนการวิจัย   มีรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศโดย
จัดกลุ่มตามสาขาวิชาต่างๆจากฐานข้อมูลภายในห้องสมุดเพ่ือสนับสนุนการวิจัย แต่ก็ยังประสบปัญหา อาทิ 
ห้องสมุดยังไม่ให้ความสําคัญในการดําเนินการเชิงรุก และผู้ให้บริการยังไม่เป็นผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขา
อย่างแท้จริง ในส่วนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้เร่ิมพัฒนานวัตกรรมท่ีนํามาใช้ในการให้บริการ
ดังกล่าวในลักษณะของ e-form เชื่อมโยงกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการในฐานข้อมูลท่ี
พัฒนาข้ึนด้วยภาษา PHPและ Web Application เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของสํานักหอสมุดมาต้ังแต่ปี 2554   
และต่อมาในปี 2555 จึงได้เร่ิมพัฒนาฐานข้อมูลสําหรับจัดเก็บผลงานวิชาการและวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัย
นเรศวร ท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ SCOPUS และ ISI Web of Knowledge โดยจัดเก็บรายละเอียดทาง
บรรณานุกรมของผลงานวิชาการและวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยและเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาฉบับเต็มในฐานข้อมูล
ต้นแหล่ง ซ่ึงในเบื้องต้นทําการศึกษาจากตัวอย่างการดําเนินงานคลังผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2556)   แล้วนํามาปรับปรุงการทํางานให้เหมาะสมกับการดําเนินงานของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร   

ต่อมาในปี 2556 สํานักหอสมุดได้เร่ิมจัดให้มีบริการใหม่ ในลักษณะการให้คําปรึกษาแนะนําทางด้าน
วิชาการสําหรับอาจารย์ นักวิจัยและนักศึกษาท้ังปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ภายใต้ชื่อ บริการให้คําปรึกษาด้าน
วิชาการ Clinic@Library  เป็นการให้คําปรึกษาแนะนําในหัวข้อท่ีนักวิจัยสนใจโดยเฉพาะ เช่น ความรู้เร่ืองสถิติท่ีใช้
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สําหรับการวิจัย  โดยเชิญอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสถิติมาให้คําปรึกษาแนะนําท่ีห้องสมุด  ซ่ึงโดยภาพรวม
นวัตกรรมท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรได้พัฒนาข้ึนเพ่ือการให้บริการส่งเสริมด้านวิจัย มาต้ังแต่ปี 2554 
ต่อเนื่องจนถึงปี 2556  สามารถทํางานเชื่อมโยงกันได้หลายส่วน และบางส่วนยังคงต้องพัฒนาปรับปรุงให้ดีข้ึน เพ่ือ
รองรับบริการเชิงรุกใหม่ๆในอนาคตอันใกล้ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสําหรับใช้ในการให้บริการส่งเสริมการวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลนักวิจัยท่ีเผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลนานาชาติ
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

การพัฒนานวัตกรรมสําหรับให้บริการส่งเสริมการวิจัยของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ใช้หลัก
ทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (SDLC: System Development Life Cycle) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2548)ซ่ึง
ประกอบด้วยข้ันตอนดังนี้ 

ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัญหารวบรวมปัญหาจากการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบระหว่างการ
ให้บริการผู้ใช้ โดยเฉพาะกลุ่มอาจารย์และนักวิจัย  

ระยะท่ี 2  วิเคราะห์ความต้องการและศึกษาความเป็นไปได้วิเคราะห์ความต้องการจากผู้มาใช้บริการ
ห้องสมุด  ท้ังจากข้อเสนอแนะผ่านช่องทางรับสารต่างๆ  และผลสํารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุด  
พร้อมท้ังศึกษา วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องและจากการศึกษาตัวอย่างบริการวิจัยของห้องสมุดอ่ืนๆ ได้แก่ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  รวมทั้งห้องสมุดมหาวิทยาลัยชั้นนําใน
ต่างประเทศ    จากนั้นเสนอความต้องการของบรรณารักษ์ผู้ให้บริการ สรุปเป็นความต้องการของระบบให้กับ
ผู้พัฒนาโปรแกรม 

ระยะท่ี 3  ออกแบบและพัฒนาระบบผู้วิจัยจําแนกระบบการให้บริการส่งเสริมการวิจัย ตามลักษณะการ
ใช้งานประกอบด้วย 3 ระบบ คือ 

3.1 ระบบบริหารจัดการผู้ใช้  (Customer Relationship Management) ระบบบริหารจัดการผู้ใช้ของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้เร่ิมพัฒนามาต้ังแต่ปี 2554 โดยระยะแรกพัฒนาเป็นฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมูล
ผู้ใช้บริการ 4 ส่วน คือ1)บริการตรวจสอบค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิงของวารสาร (Journal Impact Factor) 2) 
บริการวิเคราะห์การอ้างอิง (Citation Analysis) 3) บริการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการวิจัย (Literature Search 
Service) และ 4) บริการ Ask a Librarianซ่ึงระยะแรกพัฒนาเป็นฐานข้อมูลสําหรับจัดเก็บด้วย MySQL และเขียน
ด้วยภาษา php  และต่อมาได้พัฒนาแบบฟอร์มสําหรับเชื่อมโยงข้อมูลผู้ใช้โดยผู้ใช้สามารถกรอกคําขอใช้บริการและ
รายละเอียดผ่าน e-form ได้ 

3.2 ระบบลงทะเบียนการใช้งาน  (Online Registration System)  ประกอบด้วย 2 ระบบคือ 

3.2.1ระบบบริหารจัดการฝึกอบรม ( Training management system)หรือระบบลงทะเบียนเข้าอบรม
การรู้สารสนเทศของสํานักหอสมุด เดิมห้องสมุดใช้ระบบการลงทะเบียนผ่านการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ (e-form) 
โดยระบุชื่อนามสกุลและข้อมูลรายละเอียดอ่ืนๆ สําหรับลงทะเบียนเข้าอบรม  แต่มีปัญหาไม่สามารถเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลนักศึกษาจากกองบริการการศึกษาได้  และไม่สามารถตรวจสอบสถานะผู้ใช้ได้ว่ายังคงสถานะนักศึกษาหรือ
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บุคลากรหรือไม่ ต่อมาจึงได้ปรับปรุงระบบการลงทะเบียนใหม่ให้ใช้รหัสบาร์โคดนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือระบุ
ตัวตนผู้ใช้ ซ่ึงระบบดังกล่าวสามารถจัดเก็บสถิติ และผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูลลงทะเบียนของตนเองได้  

3.2.2 ระบบลงทะเบียนขอรับบริการให้คําปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library   เป็นระบบลงทะเบียน
ออนไลน์และจัดการหัวข้อให้คําปรึกษา รวมถึงจัดการตารางเวลา ในการเข้ารับคําปรึกษาด้านวิชาการสําหรับ 
อาจารย์ และนักศึกษาเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนในการเข้ารับการปรึกษาได้สะดวกย่ิงข้ึน จึงทําการพัฒนาระบบ
แบบ Web Applicationทํางานผ่าน Web Browser โดยมี Data Base ในการเก็บข้อมูลผู้ใช้สามารถลงทะเบียน
ผ่าน Web Browser จากที่บ้าน ท่ีทํางาน หรือคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ท่ีเชื่อมต่อ Internet โดยสามารถเลือกเวลาท่ี
เข้าพบ และสามารถเขียนคําถามหรือปัญหาท่ีต้องการสอบถามในวันเวลาน้ัน ซ่ึงตัวระบบจะเป็นเสมือนตัวกลาง
เชื่อมกัน ระหว่างผู้เชี่ยวชาญที่ให้คําปรึกษา กับผู้ท่ีเข้ารับคําปรึกษา ระบบจะทําการส่งข้อมูล วัน เวลา คําถามและ
ปัญหาท่ีผู้เข้ารับการปรึกษาจะมาพบ ผ่านทาง E mail  และระบบจะทําการส่ง E mail เพ่ือเป็นการแจ้งเตือนให้กับ
ผู้เข้ารับการปรึกษาก่อนวันเข้าพบ  

ส่วนการออกแบบระบบ Clinic @Library มี 2 ส่วนหลักๆ ดังนี้   

1) ส่วนผู้รับการปรึกษา  เมนูจะออกแบบให้อยู่ทางซ้ายมือ เพ่ือสะดวกในการจัดการ และตรงกลางจะเป็น
การแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ และตารางเวลาหัวข้อท่ีเปิดลงทะเบียน แยกตามเดือนและข้อมูลต่างๆท่ีเลือกได้จาก
เมนู 

 

 
แผนผังการทํางานของระบบ Clinic@Library 
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2) ส่วนผู้ดูแลระบบ เมนูจะออกแบบให้อยู่ทางซ้ายมือ เพ่ือสะดวกในการจัดการ ส่วนตรงกลางจะแสดง 
จัดการข้อมูลตาราง ชื่อหัวข้อ ข้อมูลวิทยากร รวมถึงแสดงข้อมูลสถิติแยกเป็นแต่ละเดือนได้ 

 

 

 
แผนผังหน้าจอการทํางานของส่วนผู้ดูแลระบบ 

3.3 ระบบสืบค้นฐานข้อมูลผลงานวิชาการนักวิจัยท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูลสากล (NU Scholarly 
Research  Report: NUSRR)   หลังจากเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติในช่วงปีงบประมาณ 2555   และศึกษาความ
ต้องการของระบบแล้ว ผู้พัฒนาระบบได้เร่ิมดําเนินการดังนี้ 

3.3.1  ศึกษาการทํางานของฐานข้อมูล SCOPUS และ ISI จากตัวอย่างข้อมูลท่ีบรรณารักษ์ Export ข้อมูล
ออกมาในรูป filecsvและ excel เพ่ือใช้เป็นข้อมูลตัวอย่างสําหรับการพัฒนา จํานวน 1,200 กว่ารายการ 

3.3.2  ออกแบบและพัฒนาระบบตามความต้องการของบรรณารักษ์ ซ่ึงข้อมูลประกอบด้วย รายละเอียด
ทางบรรณานุกรมเกี่ยวกับงานวิจัย เช่น ชื่อนักวิจัย, ชื่อผลงานพร้อมสาระสังเขป(ถ้ามี)  ชื่อวารสารแหล่งจัดเก็บ
เอกสารฉบับเต็มในฐานข้อมูล SCOPUS& ISI  รายละเอียดทางบรรณานุกรมพร้อม DOI ซ่ึงส่วนประกอบของการ
ทํางานบนระบบประกอบด้วย 

1) ส่วนสืบค้นงานวิจัย สามารถใช้คําสืบค้น กําหนดข้อมูลตามจํานวนปี ชื่อผู้แต่ง ประเภทเอกสาร 
สามารถเก็บเป็นไฟล์ Word และ PDF และดาวน์โหลดเนื้อหาบทความฉบับเต็มได้ โดยเชื่อมโยงไปท่ีลิงก์ของ
ฐานข้อมูลออนไลน๋ต้นแหล่งท่ีจัดเก็บเนื้อหา 

2) ส่วนรายงานสถิติสามารถเลือก ฐานข้อมูลท่ีจะแสดง และปีพ.ศ โดยการแสดงผลจะแยกตามคณะและ
สามารถลิ้งก์ไปดูข้อมูลได้ 



87 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 1, January-April 2014 : pp. 82-92   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

3) ส่วนผู้ดูแลระบบ ในการนําข้อมูลเข้าระบบ จากฐานข้อมูล Scopus และISI Web of Knowledge นั้น 
สามารถ Export File ออกมาในรูป File text ซ่ึงสามารถนํามาแปลงเป็น File Excel เพ่ือทําการ Import ลงใน
ฐานข้อมูลได้ ทําให้สะดวกแก่การนําข้อมูลเข้าระบบ และมีการจัดการ ตรวจสอบ แก้ไขข้อมูลในแต่ละชื่อเร่ืองได้ 

 
แผนผังการทํางานของระบบฐานข้อมูล NU Scholarly Research Report ส่วนสืบค้นงานวิจัย 

 

 
แผนผังการทํางานของระบบฐานข้อมูล NU Scholarly Research Report ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

 

 
แผนผังการทํางานของระบบฐานข้อมูล NU Scholarly Research Report ส่วนของรายงานสถิติ 

สําหรับการพัฒนาระบบ ท้ังระบบ Clinic@Library และ ระบบฐานข้อมูล NUSRR  เป็นการพัฒนาระบบ
แบบ Web Applicationภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่ PHP และ เทคโนโลยี Ajax  เพ่ือช่วยในกระบวนการรับส่ง
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ข้อมูลระหว่างWeb Browser และ Web Server ให้รวดเร็วข้ึน โดยใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ในการ
จัดการข้อมูล (บัญชา ปะสีละเตสัง, 2551 ; สาธิต ชัยวิวัฒน์ตระกูล, 2547) 

ระยะท่ี 4  ทดสอบระบบและติดต้ัง  

4.1  การทดสอบระบบฐานข้อมูลNU Scholarly Research Report  มีข้ันตอน ดังนี้   

4.1.1 ปรับปรุงเพ่ิมเติม function การทํางานของ admin ให้สามารถจัดการข้อมูลและนําข้อมูลเข้าได้  
ได้แก่ การ Export ข้อมูลเข้าในรูปแบบ Excel file การแก้ไขข้อมูลตามวันท่ีนําข้อมูลเข้า แยกตามแหล่งท่ีมาคือ 
SCOPUS และ ISIการค้นข้อมูลแก้ไขและลบข้อมูล และการเรียกดูสถิติการทํางานบนระบบ 

4.1.2  นําFunction alert  e-mail บนฐานข้อมูล  SCOPUS และ ISI มาช่วยในการตรวจสอบข้อมูลให้มี
ความทันสมัย  พร้อมท้ังทดสอบการตรวจสอบการซํ้า ปรับปรุงแก้ไขและลบข้อมูล  การปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเดิมหลังจากเร่ิมต้นใช้งานแล้ว ปรับปรุงข้อมูลเฉพาะเมื่อได้รับ e-mail แจ้งเตือนข้อมูลใหม่เข้ามาในฐาน 
SCOPUS และ ISI แต่เนื่องจากข้อมูลจํานวนระเบียนคลาดเคลื่อนไม่ตรงกัน จึงใช้วิธีการอัพเดทข้อมูลใหม่ โดยลบ
ข้อมูลของปีปัจจุบันออก แล้วทําการนําข้อมูลเข้าฐานข้อมูลใหม่ท้ังหมดเฉพาะปีล่าสุด   

4.1.3  บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และทําการทดสอบระบบ จากนั้นนําข้อมูล
เข้าสู่ระบบใหม่ท้ังหมด จากทั้ง SCOPUS และ ISIต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงปีปัจจุบัน  และเปิดให้บริการเข้าถึงฐานข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2555 เป็นต้นมา 

4.2  การทดสอบระบบบริการให้คําปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library  ทําการติดต้ังทดสอบการ
ลงทะเบียน กันยายน 2556 และตรวจสอบแก้ไข และได้มีการสํารองข้อมูลทุกเดือน มีการเพ่ิม แก้ไขการทํางาน
บางส่วนของระบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน และในช่วงระยะแรกท่ีรอการพัฒนาระบบ  บรรณารักษ์ได้ใช้ 
Application  Form ของ Google ซ่ึงเป็นแบบฟอร์มออนไลน์สําหรับลงทะเบียนผู้ขอรับคําปรึกษาและช่วงเวลาเข้า
พบผู้เชี่ยวชาญ ต้ังแต่เดือนจากนั้นได้เร่ิมมาใช้ระบบใหม่ โดยเปิดใช้งานตั้งแต่เดือนกันยายน 2556 จนถึงปัจจุบัน 

ระยะท่ี 5  ประเมินผลการใช้งาน   ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาประเมินผลการใช้งานในลักษณะความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการเฉพาะบริการฐานข้อมูล NU Scholarly Research  Reportส่วนบริการอ่ืนๆ ประเมินผลด้วยสถิติ
การใช้งานท่ีเก็บรวบรวมในแต่ละปี  

สถิติบริการส่งเสริมการวิจัย ต้ังแต่ปี 2554-2556 

บริการ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

1. บริการตรวจสอบค่า Journal Impact Factor 66 78 92 

2. บริการสืบค้นเพ่ือการวิจัย Literature Search Service 7 4 6 

3. บริการวิเคราะห์การอ้างอิง Citation Analysis 5 4 1 

 

ผลการสํารวจสถิติการให้บริการส่งเสริมการวิจัย พบว่า บริการที่มีปริมาณการใช้งานมากท่ีสุดคือ บริการ
ตรวจสอบค่า Journal Impact Factor  ส่วนบริการท่ีมีปริมาณการใช้งานน้อยท่ีสุดคือ บริการวิเคราะห์การอ้างอิง 
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บริการตรวจสอบค่า Journal Impact Factor ป ี2554 ป ี2555 ป ี2556 

นักศึกษา 10 6 15 

บุคลากร 28 22 26 

อาจารย์ 26 47 50 

บุคคลภายนอก 2 3 1 

รวม 66 78 92 

 
จํานวนผู้ใช้บริการตรวจสอบค่า Journal Impact Factor มากท่ีสุด คือ อาจารย์ รองลงมาคือ บุคลากร

และนักศึกษาตามลําดับ ซ่ึงบุคลากรท่ีใช้บริการ จะเป็นบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านวิจัยของคณะ 

บริการสืบค้นเพ่ือการวิจัย Literature Search Service ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
นักศึกษา 1 1 3 
บุคลากร 1 - - 
อาจารย์ 5 3 3 
บุคคลภายนอก - - 
รวม 7 4 6 

 
จํานวนผู้ใช้บริการสืบค้นเพ่ือการวิจัย ต้ังแต่ปี 2554 ถึง 2556ยังคงมีปริมาณน้อยและเป็นอาจารย์มากกว่านักศึกษา 

สําหรับจํานวนผู้ใช้บริการวิเคราะห์การอ้างอิง ต้ังแต่ปี 2554 ถึง 2556 มีจํานวน 10 คน  และเป็นอาจารย์ท้ังหมด 

บริการให้คําปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library ปี 2556 

วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 4 คน 
โปรแกรมหัวข้อท่ีจัด 3 หัวข้อ 
นักศึกษาปริญญาตรี 5 คน 
นักศึกษาปริญญาโท 3 คน 
นักศึกษาปริญญาเอก 5 คน 
บุคลากรสายสนับสนุน 1 คน 
อาจารย์ 6 คน 

รวม 20 คน 

จํานวนผู้ใช้บริการClinic@Library ต้ังแต่เร่ิมให้บริการเดือนกรกฎาคม 2556  พบว่าเป็นนักศึกษามากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นอาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน 

สรุปผลการศึกษา 

1. สรุปผลการนํานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้กับบริการส่งเสริมการวิจัย  จากภาพรวมของสถิติการให้บริการ
ส่งเสริมการวิจัย ท่ีประกอบด้วย บริการตรวจสอบค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิงของวารสาร(Journal Impact 
Factor) บริการวิเคราะห์การอ้างอิง (Citation Analysis) บริการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการวิจัย (Literature 
Search Service)  บริการให้คําปรึกษาด้านวิชาการ Clinic@Library  ซ่ึงบริการท้ังหมดได้นํานวัตกรรมมาใช้ช่วยใน
การอํานวยความสะดวกท้ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการ โดยผ่านระบบรับคําขอใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต(e-
form) และมีระบบจัดเก็บข้อมูล  สามารถจัดการเรียกใช้ข้อมูล และระบบแจ้งเตือนไปยังผู้ใช้และผู้ให้บริการ ช่วย
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อํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้มีช่องทางการเข้าถึงผ่านเว็บท่ีสะดวกรวดเร็ว ทําให้การให้บริการมีความคล่องตัว ช่วยเพ่ิม
ปริมาณการใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน จากปริมาณการใช้งานในปีแรก ตัวอย่างเห็นได้จากบริการตรวจสอบค่า Journal 
Impact Factor ซ่ึงจํานวนผู้ใช้งานเพ่ิมมากข้ึน     

2. สรุปผลการใช้ฐานข้อมูลNU Scholarly Research Report   ผู้วิจัยได้ใช้วิธีสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการทํางานของระบบ และประโยชน์จากการใช้ฐานข้อมูล  ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีดําเนินการเก็บข้อมูล
ดังนี้ 

1) ประชากรท่ีศึกษาทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ฐานข้อมูล ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
ภายในสถาบัน  ส่วนเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามออนไลน์บน Google Doc  ส่งไปยังประชากร
กลุ่มเป้าหมายด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย   

2) กลุ่มประชากร ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ในกลุ่มประชากร 5 กลุ่ม ดังนี้ 1) อาจารย์
เจ้าของผลงานจํานวน  50 คน ซ่ึงสุ่มตัวอย่างจากรายชื่อนักวิจัยท่ีมีผลงานเผยแพร่ในฐานข้อมูล SCOPUS และ ISI  
2) บุคลากรที่รับผิดชอบด้านวิจัยของคณะและหน่วยงานด้านวิจัยของมหาวิทยาลัย ได้แก่ กองบริหารงานวิจัย  
จํานวน  10  คน  3) ผู้บริหารระดับคณะ/สํานัก/ศูนย์/กอง จํานวน 10 คน  4) บุคลากรห้องสมุด จํานวน 10 คน 
และ 5) ผู้ใช้ข้อมูลได้แก่นักศึกษา จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้น 100 คน  ซ่ึงได้รับแบบสอบถามคืนกลับมาจํานวน 
32 ฉบับ  

3)  สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) 

4)  ผลการศึกษา แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากท่ีสุดคือ 
อาจารย์ (ร้อยละ 34.38) รองลงมาเป็นบุคลากรสายสนับสนุน  (ร้อยละ 31.25)  นักศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 
28.13)  และน้อยท่ีสุด คือ นักศึกษาปริญญาโท/เอก (ร้อยละ 6.25)  ส่วนตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า
เป็นผู้เข้าใช้ข้อมูลมากท่ีสุด (ร้อยละ 43.75) รองลงมาคือ อาจารย์เจ้าของผลงานวิจัย  (ร้อยละ 31.25)  และ
บุคลากรของห้องสมุด (ร้อยละ 18.75)  ส่วนท่ีมีจํานวนน้อยท่ีสุดคือ ผู้บริหารระดับคณะ/สํานัก/ศูนย์/กอง และ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยและของคณะ (ร้อยละ 3.13)    

4.2 ความพึงพอใจต่อการใช้ฐานข้อมูล NU Scholarly Research Report   แบ่งเป็น 3 ด้าน 

4.2.1 ด้านความเหมาะสมในการทํางานของระบบฐานข้อมูล   พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูลบนระบบมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.03) รองลงมาเป็นความเหมาะสมของ
ข้ันตอนการใช้งานบนระบบ และความง่าย (User Friendly) ของการใช้งานของระบบ (x̄=3.97) เอกสาร/คู่มือ
ประกอบการใช้งาน มีความชัดเจนเข้าใจง่าย(x̄= 3.91) และ การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อ
การใช้งาน (x̄=3.87)  ส่วนท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การมีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหา(x̄=3.66) โดย
ทุกข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก 

4.2.2 ด้านความถูกต้องในการทํางานของระบบฐานข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดต่อความถูกต้องของผลงานวิจัยท่ีตรงตามท่ีปรากฎในฐานข้อมูลต้นแหล่ง (x̄=4.19) และรองลงมาคือ ข้อมูล
ผลงานวิจัยท่ีนําเสนอไม่ซํ้าซ้อนกัน(x̄=4.09) และความครบถ้วนของรายละเอียดผลงานวิจัยบนฐานข้อมูล(x̄=4.03) 
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ตามลําดับ ส่วนท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือระบบฐานข้อมูลสามารถค้นหาข้อมูลผลงานวิจัยได้ตรงตามต้องการ 
และการประมวลผลข้อมูลสถิติ/รายงานนําเสนอได้อย่างถูกต้อง(x̄=3.97)  โดยทุกข้อมีความพึงพอใจในระดับมาก 

4.2.3 ด้านประโยชน์ในการใช้งานระบบฐานข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อ
ระบบฐานข้อมูลท่ีมีผลงานวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ต่อคณะ/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และระบบฐานข้อมูลสามารถนํา
ข้อมูลมาใช้ในการกํากับติดตามและประเมินผลการทํางานด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยได้(x̄=4.25)  รองลงมาคือ 
ระบบฐานข้อมูลมีข้อมูลใช้สะท้อนคุณภาพด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยได้(x̄=4.22)  ระบบฐานข้อมูลมีข้อมูล
ผลงานวิจัยท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและระบบฐานข้อมูลสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการกํากับติดตาม
และประเมินผลการทํางานด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยได้(x̄=4.13)  ส่วนท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การนําเสนอ
ระบบฐานข้อมูลผลงานวิจัยสอดคล้องกับภารกิจ/ความต้องการของมหาวิทยาลัย(x̄=4.09)  โดยทุกข้อมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 

4.2.4  ด้านข้อเสนอแนะ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะว่าข้อมูลควรมีความครบถ้วนมากขึ้นกว่านี้ 
และควรมีข้อมูลจํานวนท่ีถูกนําไปอ้างอิง  อีกท้ังข้อมูลบางส่วนไม่สามารถ link ไปยังเอกสารฉบับเต็มได้ นอกจากนี้
ผู้ใช้ยังต้องการให้มีหน้าเว็บเพจท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากสรุปผลสถิติการให้บริการส่งเสริมการวิจัย ท้ัง 4 บริการ ได้แก่ บริการตรวจสอบค่า Journal Impact 
Factorบริการวิเคราะห์การอ้างอิง บริการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการวิจัย และบริการให้คําปรึกษาด้านวิชาการ 
Clinic@Library   แสดงให้เห็นว่าบริการที่มีปริมาณผู้ใช้งานมากท่ีสุดของบริการส่งเสริมการวิจัย คือบริการ
ตรวจสอบค่า Journal Impact Factor ซ่ึงจํานวนผู้ใช้งานเพ่ิมมากข้ึนจากปีแรก เนื่องจากผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเป็นอาจารย์ส่วนใหญ่ ไม่มีเวลามาขอใช้บริการด้วยตนเอง แต่สะดวกในการขอรับบริการผ่านการส่งแบบฟอร์มขอ
ใช้ผ่านอินเทอร์เน็ต  การนํานวัตกรรมมาช่วยในการให้บริการจึงช่วยทําให้เกิดประสิทธิผลในการให้บริการมากข้ึน  
ขณะท่ีปริมาณการใช้งานในบริการบางส่วน เช่น บริการวิเคราะห์การอ้างอิงและบริการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการ
วิจัย ยังมีปริมาณน้อยมาก แม้จะมีช่องทางการส่งคําขอใช้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีสะดวกแล้วก็ตาม แต่
อาจเนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ท่ีเป็นอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความชํานาญในการค้นคว้าด้วย
ตนเองมากขึ้น และมีเคร่ืองมือช่วยเหลือในการสืบค้นท่ีสะดวกรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงไม่เป็นท่ีนิยมใน
การใช้บริการนัก  ขณะเดียวกันยังมีบริการอีกประเภทที่นํานวัตกรรมมาใช้ในการให้บริการ คือ บริการให้คําปรึกษา
ด้านวิชาการ ท่ีได้รับความสนใจมากขึ้นโดยเฉพาะอาจารย์   แต่ยังมีปริมาณการใช้งานน้อย อีกท้ังเป็นบริการใหม่ใน
ปี 2556   จึงต้องติดตามประเมินผลการให้บริการอย่างต่อเนื่องสักระยะหนึ่ง   

สําหรับสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล NU Scholarly Research Report  ใน
ภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แสดงว่าการพัฒนานวัตกรรมในลักษณะของแหล่งจัดเก็บผลงาน
วิชาการและวิจัยของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์และนักวิจัยในสถาบัน ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์จาก
จํานวนผู้ใช้บริการท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดเป็นอาจารย์ และเป็นเจ้าของผลงานวิจัย  และรองลงมาเป็นบุคลากรสาย
สนับสนุน แสดงว่าการพัฒนาฐานข้อมูลจัดเก็บผลงานวิชาการและวิจัยของมหาวิทยาลัยยังได้รับความสนใจจากผู้ใช้  
ส่วนในด้านเทคนิคของระบบ ผู้ใช้ยังมีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล  ระบบมีความง่ายและ
ชัดเจนต่อการใช้งาน (User Friendly)  แต่ยังขาดช่องทางในการติดต่อและสอบถามปัญหา หรืออาจเพ่ิมช่องทาง
สื่อสารอ่ืนๆ เช่น เครือข่าย social network  ส่วนด้านความถูกต้องของระบบผู้ใช้มีความพึงพอใจในความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูล  แต่พบว่ามีงานวิจัยจํานวนหนึ่งท่ีไม่ปรากฎในฐานข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึน จึงอาจต้องมีการพัฒนา
เพ่ิมเติมในส่วนของข้อมูลผลงานวิจัยในระดับชาติ หรือผลงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในแหล่งอ่ืนๆ นอกเหนือจากฐานข้อมูล 
SCOPUS และ ISI ด้วย 
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ส่วนด้านประโยชน์ในการใช้ฐานข้อมูล จากผลการศึกษาผู้ใช้ยังมีความพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้จาก
ฐานข้อมูล ซ่ึงเป็นประโยชน์ท้ังต่อคณะและหน่วยงาน รวมท้ังมหาวิทยาลัย แต่อย่างไรก็ตามผู้ใช้บริการบางส่วนก็ยัง
มีความเห็นว่าการนําเสนอระบบฐานข้อมูลยังไม่สอดคล้องกับภารกิจและความต้องการของมหาวิทยาลัยเท่าใดนัก  
เนื่องจากเป็นข้อมูลท่ีเหมาะสําหรับการนําไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจมากกว่า  และหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านวิจัยของมหาวิทยาลัยยังไม่เห็นประโยชน์ของการนําข้อมูลเชิงสถิติไปใช้วิเคราะห์และนําเสนอต่อมหาวิทยาลัย  

ข้อเสนอแนะ 

1. ห้องสมุดควรมีการประชาสัมพันธ์บริการส่งเสริมการวิจัย ให้ผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัยได้รับทราบ และ
เห็นประโยชน์ของการใช้บริการ และเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ให้ครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึน 

2. บริการส่งเสริมการวิจัยบางประเภท ท่ีมีปริมาณการใช้บริการน้อย อาจต้องปรับปรุงวิธีการให้บริการ 
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย  หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด 

3. ควรมีการปรับปรุงการทํางานของระบบฐานข้อมูลผลงานวิชาการและวิจัยท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูลสากล
ให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น เพ่ิมข้อมูลจํานวนการอ้างอิง (Citation) ผลงานวิชาการและ
วิจัยในระดับชาติ หรือผลงานวิจัยท่ีเผยแพร่อยู่ในแหล่งอ่ืนๆ นอกเหนือจากฐานข้อมูลสากล  เพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ในสถาบันได้ครอบคลุมข้ึน   

การนําไปใช้ประโยชน์ 

นวัตกรรมท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรได้พัฒนาข้ึนสําหรับบริการส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย ท้ังส่วน
ของระบบจัดการผู้ใช้  ระบบลงทะเบียนการใช้งาน  ระบบฐานข้อมูลผลงานวิชาการนักวิจัยมหาวิทยาลัยนเรศวรใน
ฐานข้อมูลสากล และระบบจัดเก็บข้อมูลบนเว็บเพจ ช่วยทําให้ห้องสมุดมีฐานข้อมูลนักวิจัยและฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญ
ไว้ให้บริการสําหรับบุคลากรในมหาวิทยาลัย  สามารถอํานวยความสะดวกในการขอใช้บริการผ่านระบบเครือข่าย  
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ได้ผ่านอินเทอร์เน็ต ด้วยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หรืออุปกรณ์สํานักงานได้  
และยังสามารถนํามาเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ และใช้ในการอ้างอิงสําหรับการประเมินคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยได้ 
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