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บทคัดย่อ 
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  มีปณิธำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำร

สำรสนเทศ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้วยจิตส ำนึกที่ดี และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้น
ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้พัฒนำกำรบริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงวำรสำร
หรือบทควำมที่ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำ ได้สำรสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์ ตรงกับ
ควำมต้องกำร โดยไม่จ ำกัดเวลำ โอกำส และสถำนที่ เป็นกำรให้บริกำรที่ให้ควำมส ำคัญกับผู้ ใช้บริกำร 
เน้นบริกำรเชิงรุก ที่สำมำรถเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสื่อสังคมออนไลน์มำ
ช่วยในกำรให้บริกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้ใช้บริกำรวำรสำรอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
นอกจำกนี้ยังช่วยลดพ้ืนที่ในกำรจัดเก็บดูแลตัวเล่มวำรสำร  และลดกำรใช้กระดำษในกำรด ำเนินกำร
เกี่ยวกับกำรให้บริกำรวำรสำร ซึ่งเป็นกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมสู่ห้องสมุด  
สีเขียว ตำมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรและพลังงำน โดยยึดหลักลด
กำรใช้ (Reduce)  ท ำให้ลดปริมำณขยะ ส่งผลให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ค าส าคัญ:  

บริกำรวำรสำร, บริกำรออนไลน์, ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
Abstract 

  The  Academic Resource Center Mahasarakham University has a commitment to 
strive for excellence in information services. In order to meet the needs of users, and to 
serve the users with a good conscience and modern technology. The Academic 
Resource Center has been developing journal services through online. Users could 
access to journal articles or services quickly easily and saving time to get accurate 
information without limits of time opportunity and place. There are important and 
proactive services for the users by using modern technology and social media to help in 
this service. Furthermore, It also reduce the space in the custody storage and decrease 
the number of using paper to carry journal service. This service is developing Academic 
Resource Center Mahasarakham University to a “green library” according to The 
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Standard Green Library 2558, management of resources and energy. The number of 
garbage was reduced by Reduce principle that lead to use resources and energy 
efficiency.  

Keyword:  
 Journal Service, Online Service, Academic Resource Center Mahasarakham 
University 

บทน า 
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  ถือว่ำเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนกำร

วิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  มีกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำร 
ในด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยรูปแบบและครอบคลุมทุกสำขำวิชำ รวมทั้งมีกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรให้บริกำรสำรสนเทศด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อกำรเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต (ส ำนักวิทย
บริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม.  2558 : 4) มีกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์ และ
ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งบริกำรต่ำง ๆ ที่หลำกหลำยและทันสมัย ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึง
สำรสนเทศได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ ำกัดเวลำและสถำนท่ี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่จะเอื้ออ ำนวยต่อกำรเรียนกำรสอนหรือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ใช้บริกำรในยุคปัจจุบัน  

วำรสำรเป็นทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีควำมส ำคัญและเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรศึกษำค้นคว้ำและกำรวิจัย
เนื่องจำกวำรสำรเป็นสื่อกลำงในกำรเผยแพร่ควำมรู้ ควำมก้ำวหน้ำใหม่ ๆ ทำงวิชำกำรไม่ว่ำจะเป็นผลกำรค้นคว้ำวิจัย 
ทฤษฎี แนวโน้ม ควำมคิดเห็น ข่ำวสำร สถิติ เทคโนโลยี รวมถึงควำมเคลื่อนไหวและควำมเปลี่ยนแปลงของสังคม วำรสำร
จึงเป็นหัวใจในกำรพัฒนำทำงวิชำกำรและเป็นทรัพยำกรสำรสนเทศที่ส ำคัญของห้องสมุด ที่จะต้องน ำมำให้บริกำร  
(เสำวภำ ประพันธ์วงศ์.  2549 : 30) ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มีกำรจัดหำและจัดบริกำรวำรสำรทั้ง
ในรูปแบบวำรสำรฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ที่ครอบคลุมทุกสำขำวิชำที่เปิดกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัย  
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรแก่ผู้ใช้บริกำร  อย่ำงไรก็ตำมเนื่องจำกวำรสำรฉบับพิมพ์ในแต่ละสำขำวิชำมีเป็นจ ำนวนมำก
และมีกำรบอกรับอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้วำรสำรในส ำนักวิทยบริกำรมีปริมำณเพิ่มมำกขึ้น ก่อให้เกิดปัญหำในกำรจัดเก็บ
วำรสำร รวมทั้งกำรเข้ำถึงวำรสำรของผู้ใช้บริกำร จำกข้อมูลสถิติกำรใช้บริกำรวำรสำรฉบับพิมพ์ พบว่ำมีจ ำนวนสถิติกำร
ใช้ลดลง  และจำกกำรศึกษำกำรใช้และกำรเข้ำถึงวำรสำรในส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ำ 
ผู้ใช้บริกำรมีกำรใช้วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมำกขึ้น (กำญจนำ น้อยฤทธิ์. 2553 : 66) รวมทั้งจำกกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรใช้วำรสำรประจ ำปีของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ ำ ผู้ใช้บริกำรมีกำรแนะน ำให้จัดหำ
วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น จะเห็นได้ว่ำผู้ใช้บริกำรมีพฤติกรรมกำรเข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรลดน้อยลง แต่มีกำร
ใช้บริกำรผ่ำนออนไลน์เพิ่มมำกขึ้น  ส ำนักวิทยบริกำรจึงควรเพิ่มบทบำทเป็นผู้ให้ควำมรู้ในกำรใช้และกำรเข้ำถึงวำรสำร
เชิงรุก และควรมีช่องทำงกำรใช้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ที่อ ำนวยควำมสะดวกรวดเร็วในกำรขอใช้บริกำร โดยไม่
จ ำเป็นต้องเดินทำงมำใช้บริกำรที่ส ำนักวิทยบริกำร ดังนั้นเพื่อพัฒนำกำรบริกำรวำรสำรให้ตรงตำมพฤติกรรมกำรใช้
สำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรยุคใหม่ ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้พัฒนำกำรบริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถเข้ำถึงวำรสำรหรือบทควำมที่ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลำ โดยไม่จ ำกัดเวลำ โอกำส และ
สถำนที่ ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสื่อสังคมออนไลน์มำช่วยในกำรให้บริกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้ใช้บริกำร
วำรสำรอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ยังช่วยลดพื้นที่ในกำรจัดเก็บดูแลตัวเล่มวำรสำร และลด
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ปริมำณกำรใช้กระดำษในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรวำรสำร เช่น กำรจัดท ำแบบฟอร์มกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรใช้วำรสำร แบบฟอร์มกำรใช้บริกำรวำรสำรต่ำง ๆ ลดกำรใช้กระดำษในกำรส ำเนำบทควำมวำรสำร ซึ่งเป็นกำร
พัฒนำส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม สู่ห้องสมุดสีเขียว ตำมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 ด้ำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรและพลังงำน โดยยึดหลักลดกำรใช้ (Reduce) ท ำให้ลดปริมำณขยะ ส่งผลให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรและ
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน   

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรวำรสำรที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงวำรสำรที่ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดเวลำ 

2. เพื่อลดกำรใช้กระดำษในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรวำรสำร 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร งำนวิจัย ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรสำรสนเทศ  
2. ศึกษำรูปแบบกำรให้บริกำรสำรสนเทศแบบออนไลน์ โดยศึกษำจำกเอกสำร งำนวิจัย และเว็บไซต์ 
ที่เกี่ยวข้อง สอบถำมผู้รู้หรือผู้ที่ให้บริกำรสำรสนเทศจำกสถำบันต่ำง ๆ เพื่อศึกษำถึงข้อดีข้อเสียของกำร

ให้บริกำร ท่ีจะน ำมำพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับรูปแบบกำรให้บริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ 
4. พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ ประกอบด้วยกำรให้บริกำร ดังนี้ 
 4.1  กำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้วำรสำรผ่ำนออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้แนะน ำบอกรับวำรสำรทั้ง

วำรสำรภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ ท่ีสำมำรถแนะน ำได้หลำยช่องทำง ได้แก่ แนะน ำบอกรับผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักวิทย
บริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม  แนะน ำบอกรับผ่ำนระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ( Electronic Document 
System) ของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม รวมทั้งมีกำรพัฒนำแบบส ำรวจควำมต้องกำรใช้วำรสำรผ่ำน Google Docs  
บริกำรนี้ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก ส ำนักวิทยบริกำรได้รับรำยช่ือวำรสำรที่ผู้ใช้บริกำรแนะน ำได้อย่ำงสะดวก 
และรวดเร็วข้ึน รวมทั้งประหยัดกระดำษในกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมต้องกำรใช้วำรสำรได้เป็นจ ำนวนมำก 

ภำพที่ 1 ระบบแนะน ำสั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ/แบบส ำรวจควำมต้องกำรใช้วำรสำรผ่ำนออนไลน์ 
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 4.2  กำรจัดหำวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ส ำนักวิทยบริกำร ได้ด ำเนินกำรจัดหำวำรสำร
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบฐำนข้อมูลออนไลน์ ทั้งที่ส ำนักวิทยบริกำรได้ด ำเนินกำรบอกรับและที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ด ำเนินกำรบอกรับให้ นอกจำกน้ีส ำนักวิทยบริกำรยังได้ด ำเนินกำรบอกรับนิตยสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Magazine) และกฤตภำคออนไลน์ (e-clipping) เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรเข้ำถึงวำรสำร
หรือบทควำม โดยไม่จ ำกัดเวลำ โอกำส และสถำนท่ี   

  ภำพที่ 2 ตัวอย่ำงฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) นิตยสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Magazine) 
และกฤตภำคออนไลน์ (e-clipping) 

 
 4.3 กำรจัดหำวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริกำรฟรี ส ำนักวิทยบริกำร ได้รวบรวมวำรสำร
อิเล็กทรอนิกส์หรือฐำนข้อมูลวำรสำรที่ให้บริกำรฟรีออนไลน์ต่ำง ๆ ไว้ให้บริกำรในหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำร 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ตลอดเวลำโดยไม่ต้อง logın ผ่ำนระบบ และไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำใช้บริกำร 
ซึ่งบริกำรนี้ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรประหยัดงบประมำณในกำรบอกรับวำรสำรหรือฐำนข้อมูล 

     
ภำพที่ 3 ตัวอย่ำงฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์หรือวำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ที่ให้บริกำรฟรี 
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   4.4 กำรจัดท ำ QR Code วำรสำรออนไลน์  ส ำนักวิทยบริกำร ได้พัฒนำกำรบริกำรสำรสนเทศบน
อุปกรณ์สื่อสำรไร้สำย เช่น สมำร์ทโฟน (Smartpohe) แท็ปเล็ท (Tablet) โดยกำรน ำรหัสคิวอำร์ (QR Code : Quick 
Response) มำประยุกต์ใช้ในงำนบริกำรวำรสำร  โดยส ำนักวิทยบริกำรได้รวบรวมวำรสำรฟรีออนไลน์ต่ำง ๆ มำสร้ำง
รหัสคิวอำร์ ส ำหรับเช่ือมโยงไปยังวำรสำรออนไลน์ที่ให้บริกำร  หำกผู้ใช้บริกำรมีโปรแกรมอ่ำนรหัสคิวอำร์ (QR Code 
Reader) ในอุปกรณ์สื่อสำรไร้สำย ก็สำมำรถอ่ำนวำรสำรออนไลน์ได้ทันทีหรือจัดเก็บไว้อ่ำนในภำยหลังได้  ท ำให้
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศท่ีต้องกำร 

ภำพที่ 4 กำรให้บริกำร QR Code วำรสำรออนไลน์      

          4.5 กำรแนะน ำวำรสำรใหม่บน Facebook  ส ำนักวิทยบริกำรในฐำนะผู้ให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้  
และกำรรู้สำรสนเทศ ได้ท ำกำรแนะน ำวำรสำรใหม่บน Facebook  เนื่องจำก Facebook เป็นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ที่
ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำกในกำรติดต่อสื่อสำร ซึ่งจะท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้รับทรำบถึงข้อมูลวำรสำรใหม่ที่ส ำนักวิท ย
บริกำรให้บริกำร อย่ำงสะดวกและอย่ำงรวดเร็ว โดยมีกำรแนะน ำผ่ำน Facebook ของกลุ่มงำนเทคนิคสำรสนเทศ ส ำนัก
วิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

 

ภำพที่ 5 กำรแนะน ำวำรสำรใหมบ่น Facebook 
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   4.4 กำรแนะน ำรำยกำรบทควำมวำรสำรใหม่ ส ำนักวิทยบริกำร ได้ท ำกำรรวบรวมรำยกำร
ดรรชนีวำรสำรใหม่ ที่จัดท ำในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส ำหรับแนะน ำบทควำมวำรสำรใหม่ในเว็บไซต์ของส ำนักวิทย
บริกำร เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้ทรำบถึงรำยกำรบทควำมต่ำง ๆ ในวำรสำรที่ได้รับใหม่อย่ำงรวดเร็ว และสะดวกในกำรเข้ำถึง
บทควำมวำรสำรที่ต้องกำร    ซึ่งบริกำรนี้จะเช่ือมโยงไปยังระบบสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ (Web OPAC)  ที่ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถขอใช้บริกำรวำรสำรหรอืบทควำมผำ่นออนไลน์ จำกบริกำรเบ็ดเสร็จออนไลน์ (One Stop Services Online) ได้
ทันท ี

ภำพที่ 4 กำรแนะน ำรำยกำรบทควำมวำรสำรใหม ่
   

   4.7 กำรขอใช้บริกำรวำรสำรผ่ำนบริกำรเบ็ดเสร็จออนไลน์ (One Stop Service Online) เป็นกำร
พัฒนำบริกำรสำรสนเทศเชิงรุกให้แก่ผูใ้ช้บริกำร ซึ่งผู้ใช้บริกำรสำมำรถขอใช้บริกำรและได้รบัสำรสนเทศผ่ำนทำงออนไลน์ 
โดยไม่ต้องเดินทำงมำใช้บริกำรที่ส ำนักวิทยบริกำร ระบบบริกำร One Stop Services Online จะเช่ือมโยงกับระบบ
สืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ (Web OPAC) ผู้ใช้บริกำรไม่ต้องป้อนข้อมูลใหม่ เพียงสืบค้นรำยกำรวำรสำรหรือบทควำมที่
ต้องกำรผ่ำน Web OPAC แล้วคลิกส่งค ำขอใช้บริกำรไปยังระบบบริกำร One Stop Services Online ได้ทันที 
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเลือกรปูแบบกำรรบับริกำรไดต้ำมที่ต้องกำร ได้แก่ รับเป็นตัวเล่มวำรสำร  ถ่ำยเอกสำร สแกนเป็นไฟล์ 
และยังสำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรด ำเนินกำรว่ำอยู่ในขั้นตอนใด ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลำในกำรใช้บริกำร และลดกำรใช้กระดำษในกำรจัดท ำแบบฟอร์มกำรใช้บริกำรวำรสำร 

   
 

ภำพที่ 7 กำรขอใช้บริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน ์
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5. ประชำสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ จำกหลำยช่องทำง ได้แก่ แจ้งผ่ำนงำน 
ปฐมนิเทศนิสิตใหม่ กำรประชุมคณะกรรมกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรบรรยำยและกำรฝึกกอบรม จดหมำยข่ำว
ในเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร และจดหมำยข่ำวที่แจ้งไปยังคณะต่ำง ๆ  

6. ประเมินผลกำรบริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์  
7. น ำผลกำรประเมินมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนำกำรบริกำรใหม้ีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 
 

8.      
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 8 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรบริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

  ผลกำรบริกำรวำรสำรผำ่นออนไลน์ ของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำม
พึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้เนื่องจำกรูปแบบกำรให้บริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ เป็นบริกำรที่ตอบสนองต่อ
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศยุคใหม่ ที่เน้นกำรใช้บริกำรผ่ำนออนไลน์มำกยิ่งขึ้น มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และสื่อสังคมออนไลน์มำประยุกต์ใช้ในกำรให้บริกำร ท ำให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงวำรสำรที่ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว และประหยัดเวลำ สอดคล้องกับ สมจิต รัตนสวนจิก (2555 : 95) ได้ศึกษำกำรพัฒนำระบบกำรสมัครสมำชิก
ห้องสมุดออนไลน์ ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
เนื่องจำกระบบมีควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรสมัครสมำชิกห้องสมุด และใช้เวลำไม่นำนนอกจำกน้ียังสอดคล้องกับ น้ ำลิน 
เทียมแก้ว (2558 : 104) ได้ศึกษำกำรพัฒนำระบบบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรวิจัย ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม พบว่ำ ระบบบริกำรสำรสนเทศเพื่อกำรวิจัยตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำนในระดับมำก เนื่องจำก 
ระบบสำมำรถเข้ำถึงได้ตลอดเวลำบนเครือข่ำย และยังเช่ือมโยง (Link) ไปยังบริกำรอื่นๆ ได้อีกด้วย  ส ำหรับควำมพึง
พอใจต่อกำรลดกำรใช้กระดำษในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรวำรสำร นั้น จำกกำรประเมินผู้ปฏิบัติงำน พบว่ำ 
พอใจในระดับมำก เนื่องจำกกำรบริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ ท ำให้ลดปริมำณกำรใช้กระดำษในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
กำรให้บริกำรวำรสำรได้เป็นจ ำนวนมำก เช่น กำรจัดท ำแบบฟอร์มส ำรวจควำมต้องกำรใช้วำรสำร แบบฟอร์มกำรใช้
บริกำรวำรสำรต่ำง ๆ ลดกำรใช้กระดำษในกำรส ำเนำบทควำมวำรสำรลดขั้นตอนในกำรจัดพิมพ์หรือท ำเอกสำร
แบบฟอร์มต่ำง ๆ และลดพื้นท่ีในกำรจัดเก็บตัวเล่มวำรสำร 
             ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำกำรบริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ ของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็น
รูปแบบกำรให้บริกำรวำรสำรที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงวำรสำรที่ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลำ
รวมทั้งยังช่วยให้ลดกำรใช้กระดำษในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรวำรสำรต่ำงๆ ท่ีตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ควรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์ กำรใช้บริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ เพิ่มขึ้นและหลำกหลำยช่องทำงเพื่อให้
ผู้ใช้บริกำรได้ทรำบและใช้บริกำรอย่ำงทั่วถึง 

2. ควรสอบถำมและประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรวำรสำรอย่ำงสม่ ำเสมอเพื่อจะได้
แนวทำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร และเป็นกำรประเมินควำมคุ้มค่ำของวำรสำรที่ให้บริกำร 

 3. ควรมีควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดในกำรใช้บริกำรวำรสำรร่วมกัน เพื่อประหยัดงบประมำณในกำรบอกรับ
วำรสำรทั้งวำรสำรฉบับพิมพ์และวำรสำรฉบับอิเล็กทรอนิกส์  

การน าไปใช้ประโยชน ์
 กำรบริกำรวำรสำรผ่ำนออนไลน์ สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับกำรให้บริกำรสำรสนเทศต่ำงๆ ดังนี้ 

1. น ำไปเป็นแนวทำงส ำหรับกำรจัดให้บริกำรวำรสำรในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีจะสำมำรถให้บริกำรวำรสำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

2. น ำไปประยุกต์ใช้กับกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมหรือชุนชนต่ำง ๆ ที่ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ได้ด ำเนินกำรกำรจัดระบบห้องสมุดให้ เช่น ห้องสมุดคณะ โรงเรียน วัด เรือนจ ำ 

3. น ำไปเป็นแนวทำงในกำรใช้บริกำรวำรสำรร่วมกันกับห้องสมุดต่ำงๆ เช่น ควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด
มหำวิทยำลัยของรัฐ ท้ังส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
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