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บทคัดย่อ 
ส ำนักหอสมุดได้จัดให้บริกำรตรวจรำยกำรบรรณำนุกรมงำนวิจัย บทควำม ตำมรูปแบบที่

มหำวิทยำลัยหรือส ำนักพิมพ์ก ำหนด แก่อำจำรย์ นักวิจัย และบุคลำกรภำยนอก  ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555  ซึ่ง
ได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำรสูงถึงร้อยละ 94 ต่อมำปี พ.ศ. 2556 ได้รับควำมพึงพอใจจำก
ผู้ใช้บริกำรลดน้อยลง โดยมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 91.20  ดังนั้นส ำนักหอสมุดจึงมีกำรจัดท ำสื่อกำรสอน
ในรูปแบบ e-Learning อย่ำงง่ำย เรื่อง “กำรเขียนบรรณำนุกรม”  โดยน ำเสนอตัวอย่ำงกำรเขียน
บรรณำนุกรมแยกตำมทรัพยำกรสำรสนเทศ ตำมรูปแบบมหำวิทยำลัยทักษิณก ำหนด โดยให้บริกำรผ่ำน
เว็บไซต์ของส ำนักหอสมุด ซึ่งผลจำกกำรด ำเนินกำรพบว่ำผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรตรวจรำยกำรบรรณำนุกรมเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 95.59 ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำกำรให้ควำมรู้และเพ่ิม
ช่องทำงในกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรมีผลต่อระดับควำมพึงพอใจ 

ค าส าคัญ:  
บรรณำนุกรม  

Abstract 
 The library has provided a research and journal bibliography checking service for 
lecturers, researchers, and non-Thaksin University staff since 2012. It claimed to have 
satisfied the users at the rate of 94%. However, in 2013 the satisfaction rate decreased 
to 91.20%. In response to this, the library managed to generate simple teaching 
materials in terms of e-Learning under the topic “How to write a bibliography” where 
examples of bibliographies divided according to their information sources under the 
condition prescribed by Thaksin University are presented. The users can access this 
service via the library’s website. The result was found that the user satisfaction of this 
service went up to 95.59%. Therefore, distributing knowledge and creating more 
channels of service have an effect on satisfaction rate. 
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บทน า 
          ด้วยกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่เป็นไปอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบันและเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญ
ต่อวิถีกำรด ำเนินชีวิต จนอำจกล่ำวได้ว่ำศำสตร์ทุกแขนงได้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเข้ำมำใช้ 
แม้กระทั่งทำงด้ำนกำรศึกษำก็ได้มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้กับกำรเรียนกำรสอนในหลำกหลำยรูปแบบหลำยลักษณะ เพื่อ
เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพลดข้อจ ำกัดในกำรเรียนกำรสอนให้น้อยลง ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ในฐำนะเป็น
แหล่งสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยทักษิณ ซึ่งนอกจำกมีภำรกิจหลักในกำรให้บริกำรสำรสนเทศทุกรูปแบบแล้ว ยัง
จัดบริกำรให้กำรศึกษำแก่ผู้ใช้ควบคู่ไปด้วย เพื่อเป็นกำรส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคที่สังคมมี
ควำมเปลี่ยนแปลง แนวทำงในกำรให้กำรศึกษำผู้ใช้จึงต้องสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสังคม และนวัตกรรม ดังนั้น 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ จึงได้ตระหนักในเรื่องนี้ และพยำยำมปรับปรุงบริกำรให้กำรศึกษำแก่ผู้ใช้ในรูปแบบที่
น่ำสนใจ โดยค ำนึงถึงควำมยืดหยุ่นส ำหรบักำรเรียน ผู้เรียนสำมำรถจะเรยีนที่ไหนเวลำใดก็ได้อิสระตำมควำมต้องกำรและ
มีควำมคล่องตัว 
 จำกแนวคิดดังกล่ำวมำแล้วข้ำงต้น ประกอบกับต้องกำรให้บริกำรกำรศึกษำผู้ใช้บริกำรในรูปแบบ e-Service 
และต้องกำรเพิ่มช่องทำงในกำรตรวจสอบบรรณำนุกรมอย่ำงง่ำยด้วยตนเองให้กับผู้ใช้บริกำรในปีกำรศึกษำ 2557 จึงได้
จัดท ำ e-Learning ขึ้นเพื่อเป็นอีกทำงเลือกหนึ่งในกำรสนับสนุนบริกำรให้กำรศึกษำแก่ผู้ ใช้เพื่อที่จะท ำให้ผู้ใช้ได้เข้ำถึง
แหล่งควำมรู้ได้ง่ำย ทุกท่ี ทุกเวลำ รวดเร็วเรียนรู้ได้อย่ำงต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อจัดท ำรูปแบบตัวอย่ำงบรรณำนุกรมตำมทีม่หำวิทยำลยัทักษิณก ำหนดให้บริกำรผ่ำนออนไลน์ 
 2. เพื่อสนับสนุนกำรท ำผลงำนวิชำกำร และงำนท ำวิจัยแก่ผู้ใช้บริกำร 
 3. เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบ e-Service 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. ขออนุมัติโครงกำร 
 2. แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
 2. ประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
 3. ศึกษำกำรเขียนบรรณำนุกรมตำมคู่มือกำรท ำวิทยำนิพนธ์มหำวิทยำลัยทักษิณ 
 4. รวบรวมและสรุปรำยกำรเขียนบรรณำนุกรมพร้อมตัวอย่ำง ตำมรปูแบบมหำวิทยำลัยทักษิณ 
 5. จัดท ำตัวอย่ำงกำรเขียนบรรณำนุกรม ผ่ำนระบบออนไลน ์
 6. นัดประชุมคณะกรรมกำรเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องก่อนให้บริกำร 
 7.เปิดให้บริกำรออนไลน์ ตัวอย่ำงกำรเขียนบรรณำนุกรม และประชำสัมพันธ์ ผ่ำนเว็บไซต์ ส ำนักหอสมุด  
URL: www.lib.tsu.c.th 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรด ำเนินจัดท ำ e-Learning เรื่อง “กำรเขียนบรรณำนุกรม” ซึ่งเป็นกำรน ำเสนอตัวอย่ำงกำรเขียน
บรรณำนุกรมจ ำแนกตำมประเภทของทรัพยำกรสำรสนเทศ ตำมรูปแบบที่มหำวิทยำลัยทักษิณก ำหนด และน ำมำ
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ให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักหอสมุด  เพื่อให้ควำมรู้และเพิ่มช่องทำงในกำรให้บริกำร โดยผู้ใช้บริกำรสำมำรถศึกษำ
ด้วยตนเองตำมขั้นตอนดังน้ี 

    

         ภำพที่ 1 หน้ำแรกของเว็บ                            ภำพที่ 2 หน้ำแสดงรำยกำรทรัพยำกร 

                

                                                  ภำพที่ 3  รำยละเอียดของเนื้อหำ 

ขั้นตอนกำรใช้บริกำร Bibliography e-Learning 
1.  เข้ำสู่เว็บไซตส์ ำนักหอสมุด www.lib.tsu.ac.th เลือกเมนู บทเรียนกำรเขียนบรรณำนุกรมออนไลน ์        
2.  คลิกเลือก “ตัวอย่ำง”  
3.  คลิกเลือก “รำยกำรทรัพยำกรทีต่้องกำร” 
จำกกำรรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อบริกำรด้ำนกำรตรวจรำยกำรบรรณำนุกรมงำนวิจัย 

บทควำม ตำมรูปแบบที่มหำวิทยำลัยหรือส ำนักพิมพ์ก ำหนดแก่อำจำรย์/นักวิจัย/บุคลำกรภำยนอกตั้งแต่ พ.ศ. 2555 -
2557 พบว่ำ ปี พ.ศ.2555 ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจร้อยละ 94.00 และมีแนวโน้มลดลงในปี พ.ศ. 2556 โดยมีควำมพึง
พอใจร้อยละ 91.20 แต่หลังจำกที่มีกำรจัดท ำ e-Learning เรื่อง “กำรเขียนบรรณำนุกรม”  และจัดให้บริกำรผ่ำน
เว็บไซต์ของส ำนักหอสมุด พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2557 โดยมีควำมพึงพอใจร้อยละ 95.59 

 

http://www.lib.tsu.ac.th/
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(ตำรำง 1) ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำกำรให้ควำมรู้และเพิ่มช่องทำงในกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรในรูปแบบ e-Learning มีผล
ต่อระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

ตำรำง 1 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อกำรให้บริกำรตรวจสอบรำยกำรอ้ำงอิงบรรณำนุกรม 

พ.ศ. ผลการด าเนินงาน หมายเหตุ 
2557 ร้อยละ 95.59 บรรจลุงแผนและจัดท ำ e-Learning ส ำเรจ็ 
2556 ร้อยละ 91.20 ยังไม่มี e-Learning 
2555 ร้อยละ 94.00 ยังไม่มี e-Learning 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. มีบริกำรออนไลน์ กำรเขียนบรรณำนุกรมและตัวอย่ำงกำรเขียนบรรณำนุกรม ให้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณให้กับผู้ใช้บริกำร 

2. นักวิจัย อำจำรย์ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเขียนบรรณำนุกรมได้อย่ำงถูกต้องตำมรูปแบบของมหำวิทยำลัยทักษิณ 
3. เพิ่มช่องทำง และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ในกำรให้บริกำรตรวจสอบบรรณำนุกรมแก่ผู้ใช้บริกำร 

รายการอ้างอิง 

บัณฑิตวิทยำลัย.  (2553).  คู่มือการท าวิทยานิพนธ ์(พิมพ์ครั้งท่ี 3 ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2).  สงขลำ: ศูนย์หนังสือ 
         มหำวิทยำลยัทักษิณ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


