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บทคัดย่อ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการสร้าง
นวัตกรรมต่างๆ เพ่ือนํามาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติงาน และการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมีการพัฒนางาน และนวัตกรรมต่างๆ อย่างต่อเน่ือง โดยแบ่งนวัตกรรม
ดังกล่าวออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ระบบสืบค้น ระบบบริการออนไลน์ ระบบสนับสนุนงานวิจัย และระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บริการ ซึ่งผลจากการดําเนินการให้บริการผ่านระบบต่างๆน้ี ส่งผลให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก 
นอกจากน้ี ยังมีระบบฐานข้อมูลอีกจํานวนหน่ึงที่ยังอยู่ในระหว่างการพัฒนา เพ่ือนํามาใช้เสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

คําสําคัญ : นวัตกรรม, งานบริการสารสนเทศ, สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ABSTRACT :  

Naresuan University Library has employed information technology in creating 
new innovations through which quality services are delivered.  The innovations have 
been classified into four groups: resource search tools; online services; research 
support system; and service staff working support system. As a result, users are easily 
gain access to the subscribed resources and our own collection.  The staff can work 
more efficiently with the reduced working processes.  The users are satisfied with the 
services provided. 
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บทนํา 

พันธกิจหลักหนึ่งของสํานักหอสมุดนั้นคือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีห้องสมุดให้สามารถใช้ทรัพยากร
สารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะนําไปสู่ความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการในด้านต่างๆ  
อันประกอบด้วย ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ข้ันตอนการให้บริการ ผู้ให้บริการ สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก และ
การประชาสัมพันธ์ดังวิสัยทัศน์ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีว่า “สํานักหอสมุดเป็นศูนย์กลาง
นวัตกรรมบริการเพ่ือการเรียนรู้ของสาธารณชน” 
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สํานักหอสมุดได้กําหนดนโยบายการบริหารงานท่ีมุ่งให้การดําเนินงานมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วย
ความมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ และการบริการในทุกภารกิจ ดังนั้น ในการดําเนินงานและการให้บริการจึงมีการพัฒนาเกิดข้ึน
อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นวัฒนธรรมในการทํางานท่ีสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการท่ีเกิดจากความร่วมมืออัน
ดีระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือรวบรวมและนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลท่ีมีการพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ในงานบริการสารสนเทศ 
ท่ีเกิดจากการทํางานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย/งาน และบุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีดําเนินการ 

1. ท่ีมาของนวัตกรรม และระบบสารสนเทศต่างๆ ท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรนํามาใช้นั้น เพ่ือ
นํามาพัฒนาการให้บริการให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์สูงสุดโดยเกิดข้ึนจากสาเหตุต่างๆ ได้แก่ 

1) แก้ปัญหาจากการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
2) การนําแนวคิด หรือปฏิบัติการท่ีดี (Best Practice) จากหน่วยงาน สถาบันอ่ืนๆ นํามาประยุกต์ใช้ 
3) การศึกษาจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ การคิด สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

2. บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องจากฝ่าย/ งานต่างๆ ท่ีมีแนวคิด หรือพบปัญหาจากการปฏิบัติงาน ปรึกษาหารือ
รายละเอียดต่างๆ กับบุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุด 

3. บุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุดพัฒนาระบบข้ึนมา และฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือทดลองใช้
งาน และมีปรับปรุงให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

4. มีการประชุมแจ้งแก่บุคลากรรับทราบร่วมกันเม่ือนําระบบใหม่มาให้บริการ เพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
สามารถแนะนํากับผู้ใช้บริการได้ถูกต้อง 

ผลการศึกษา  

ผลการดําเนินการจนถึงปัจจุบัน พบว่างานบริการสารสนเทศ ได้มีการพัฒนานวัตกรรมท่ีนํามาใช้ในการ
ให้บริการท้ังในรูปแบบ Off-line และ Online เป็นจํานวนมาก โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ ระบบสืบค้น 
บริการออนไลน์ ระบบสนับสุนการวิจัย และระบบสนับสนุนเพ่ือการปฏิบัติงานบริการ  



95 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 1, January-April 2014 : pp. 93-102   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

ภาพท่ี 1 ภาพรวมการนํานวัตกรรมมาใช้ในงานบริการสารสนเทศ 

1. ระบบสืบค้น แต่เดิมก่อนท่ีสํานักหอสมุดจัดซ้ือ One Search มาใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือใช้สําหรับสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิกจาก
ฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆนั้น ได้มีการพัฒนา Quick Search ซ่ึงสะดวกสําหรับผู้ใช้บริการที่อาจมีความต้องการใช้
สารสนเทศในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน เพ่ือสืบค้นสารสนเทศใน 3 รูปแบบ ประกอบด้วย การสืบค้นหนังสือผ่านระบบ 
WebOPAC (Search for Books) การสืบค้นบทความ (Search for Articles) และการสืบค้นรายชื่อวารสาร 
(Search for Journals) ดังภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 หน้าจอแสดงระบบสืบคน้ 

2. บริการออนไลน์  

2.1ระบบบริการนําส่งทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด(Document Delivery Service, DDS)
เป็นบริการที่อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการนําส่งทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการยืม – คืนท่ีผู้ใช้บริการ
ต้องการจากห้องสมุดหนึ่งไปยังห้องสมุดอีกแห่งหนึ่งภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยสามารถขอรับเอกสารท่ี
ห้องสมุดคณะ/ จุดรับเอกสารท่ีกําหนดไว้(ภาพท่ี 3) 
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2.2 ระบบ VDO Onlineเป็นระบบท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ ตลอดจน
การศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน นอกจากน้ีอาจารย์ผู้สอนบางรายวิชาได้นําไปใช้เพ่ือสอนนิสิตใน
ห้องเรียนอีกด้วย โดยระบบน้ีสามารถใช้ได้เฉพาะภายในเครือข่ายมหาวิทยาลัยเท่านั้น (ภาพท่ี 4) 

 
ภาพท่ี 3 หน้าจอแสดงระบบบริการนําส่งทรัพยากร ภาพท่ี 4 หน้าจอแสดงระบบ VDO Online 

สารสนเทศระหว่างห้องสมุด 

2.3ระบบจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม สํานักหอสมุดจัดบริการห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม จํานวน 11 ห้องโดย
ระบบเดิมนั้นจะเป็นการจองห้องกับเจ้าหน้าท่ี ณ เคาน์เตอร์บริการเท่านั้น ซ่ึงระบบใหม่ได้ปรับให้สะดวกในการใช้
บริการมากย่ิงข้ึน โดยสามารถจองห้องล่วงหน้าแบบออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้(ภาพท่ี 5) 

 
 

ภาพท่ี 5 หน้าจอแสดงระบบจองห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม  
 

3. ระบบสนับสนุนการวิจัย เป็นบริการหน้าเว็บเพจสําหรับบริการข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ค้นคว้าวิจัย ตลอดจนการให้บริการสืบค้นท่ีสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยของคณาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่  

3.1 ถามบรรณารักษ์ (Ask a Librarian) เป็นบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าออนไลน์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือแนะนําช่วยเหลือผู้ใช้ในคําถามเชิงวิชาการ ตลอดจนปัญหาหรือข้อสงสัยการใช้บริการต่าง ๆ ของ
สํานักหอสมุดทาง e-mailโดยมีการตอบกลับทาง e-mail ภายใน 24 ชั่วโมง(ภาพท่ี 6) 

เวอรช่ันปจจุบัน เวอรช่ันเดิม 
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3.3 บริการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการวิจัย (Literature Search Service) บริการสืบค้นสารสนเทศท่ี
เป็นบทความวารสาร วิทยานิพนธ์ สิทธิบัตร หนังสือ เอกสาร ฯลฯ ในรูปของบรรณานุกรม บทคัดย่อ และเอกสาร
ฉบับเต็ม จากฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีสํานักหอสมุดมีให้บริการ โดยผู้ใช้บริการจะต้องระบุหัวข้อวิจัย และคําสําคัญในการ
สืบค้น เพ่ือให้ตรงตามความต้องการให้มากท่ีสุด(ภาพท่ี 7) 

 

     ภาพท่ี 6 หน้าจอแสดงบริการถามบรรณารักษ์       ภาพท่ี  7 หน้าจอแสดงบริการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 

3.2 บริการวิเคราะห์การอ้างอิง (Citation Analysis) เป็นบริการตรวจสอบการอ้างอิงผลงานหรือ
บทความของนักวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารซ่ึงอยู่ในฐานข้อมูล ISI Web of Science และฐานข้อมูล SCOPUS และ
ได้รับการอ้างอิง (Citation) จะให้บริการโดยจัดส่งผลการวิเคราะห์ทาง E-mail (ภาพท่ี 8) 

3.3 บริการตรวจสอบค่าดัชนีผลกระทบการอ้างอิงของวารสาร (Journal Impact Factor) ซ่ึงเป็น
หนึ่งในเคร่ืองมือท่ีช่วยในการประเมินคุณภาพของวารสารและเป็นประโยชน์สําหรับนักวิจัยในการคัดเลือกวารสารท่ี
เหมาะสมเพ่ือการตีพิมพ์โดยจะให้บริการส่งผล Journal Impact Factor ทาง E-mail (ภาพท่ี 9) 

 

ภาพท่ี 8 หน้าจอแสดงบริการวิเคราะห์การอ้างอิงภาพท่ี 9 หน้าจอแสดงบริการตรวจสอบค่าดัชนีผลกระทบ               
การอ้างอิงของวารสาร 

3.4 NU Digital Repositoryให้บริการผลงานวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร ภาพกิจกรรม คู่มือ
นิสิตของมหาวิทยาลัย รวมถึงเอกสารต่างๆของมหาวิทยาลัย (ภาพท่ี 10) 



98 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 1, January-April 2014 : pp. 93-102   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

3.5 ฐานข้อมูลสําหรับจัดเก็บผลงานวิชาการและวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร (Scholarly 
Research Support)ท่ีเผยแพร่ในฐานข้อมูลสากล ได้แก่ SCOPUS และ ISI Web of Knowledge โดยจัดเก็บ
รายละเอียดทางบรรณานุกรมของผลงานวิชาการและวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยและเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาฉบับ
เต็มในฐานข้อมูลต้นแหล่ง(ภาพท่ี 11) 

 
ภาพท่ี 10 หน้าจอแสดงระบบ NU Digital Repository      ภาพท่ี 11 หน้าจอแสดงฐานข้อมูลสําหรับจัดเก็บ 
ผลงานวิชาการและวิจัยของบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.6 ระบบบริหารจัดการฝึกอบรม (Library Training Management System) ประกอบด้วยระบบ
การลงทะเบียนออนไลน์สําหรับการฝึกอบรม ข้อมูลรายละเอียดของแต่ละหลักสูตร การเก็บประวัติการเข้าอบรม
ตลอดจนระบบบริหารจัดการสมาชิกผู้เข้าอบรม หรือระบบลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการแจ้งเตือน         
ส่งข่าวสาร ประชาสัมพันธ์(ภาพท่ี 12) 

3.7 Clinic @Libraryเป็นบริการเชิงรุก ซ่ึงตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม โดยจัดบริการให้
คําปรึกษาและแนะนําด้านวิชาการ เชิญบุคลากรผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองต่างๆ มาให้คําแนะนํา/ปรึกษาเฉพาะด้าน เป็น
รายบุคคล ซ่ึงผู้ขอเข้ารับคําปรึกษานั้นจะต้องลงทะเบียนเพื่อนัดหมายเวลาขอคําปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญล่วงหน้า 
(ภาพท่ี 13) 

 
   ภาพท่ี 12 หน้าจอแสดงระบบบริหารจัดการฝึกอบรม          ภาพที่ 13 หน้าจอแสดงระบบClinic@Library 

3.8 ระบบบริหารจัดการให้บริการช่วยการค้นคว้า ทําหน้าท่ีจัดเก็บรายการคําถามท่ีผู้ใช้สอบถาม การ
จัดเก็บสถิติ ตลอดจนระบบบริหารจัดการข้อมูลสมาชิก เพ่ือนําไปเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เพ่ือ
เกิดการบริการท่ีเป็นเลิศและบริการเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงผู้ใช้ประทับใจเหนือความคาดหมายต่อไป (ภาพท่ี 14) 
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ภาพท่ี 14 หน้าจอแสดงระบบบริหารจัดการให้บริการช่วยการค้นคว้า 

4. ระบบสนับสนุนเพ่ือการปฏิบัติงานบริการ 

4.1 Digital Post-itกระดานแจ้งข่าวสารงานบริการติดต้ังอยู่บน Desktop ของเครื่องคอมพิวเตอร์ทุก
เคร่ืองท่ีใช้ในการบริการยืม-คืน จัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการส่งต่อข้อความ หรือสื่อสารกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานประจํากับ
ผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ หรือส่งต่อการให้บริการระหว่างรอยต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการใช้กระดาษโน้ตติด
บริเวณเคาน์เตอร์ ซ่ึงทําให้เกะกะไม่สวยงามและอาจทําให้เกิดความผิดพลาดได้ในกรณีท่ีกระดาษโน้ตสูญหาย (ภาพ
ท่ี 15) 

 
ภาพท่ี 15 หน้าจอแสดงDigital Post – it 

4.2 ระบบตรวจสอบรายชื่อนิสิต/ บุคลากรเพ่ือตรวจสอบสถานภาพปัจจุบันของบุคลากร และนิสิต
มหาวิทยาลัยนเรศวร นําไปใช้ประโยชน์ในงานบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ และบริการทําบัตรสมาชิกห้องสมุด
สําหรับบุคลากรทําให้สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล (ภาพท่ี 16) 
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ภาพท่ี 16 หน้าจอแสดงระบบตรวจสอบรายชื่อนิสิต/ บุคลากร 

4.3 ระบบฐานข้อมูลสมาชิกห้องสมุด  เป็นระบบที่ รวบรวมข้อมูลสมาชิกห้องสมุดประเภท
บุคคลภายนอก/ PULINET เพ่ือใช้ในการตรวจสอบสถานะการเป็นสมาชิกภาพ  จัดเก็บสถิติ และลดการจัดเก็บ
หลักฐานการสมาชิกในรูปกระดาษ (ภาพท่ี 17) 

 
ภาพท่ี 17 หน้าจอแสดงฐานข้อมูลสมาชิกห้องสมุด 

4.4 ระบบแจ้งหารายการทรัพยากรไม่พบระบบนี้เกิดข้ึนจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานข้ึนชั้นหนังสือ หารือ
ร่วมกับงานเทคโนโลยีห้องสมุด เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ กรณีหาตัวเล่มไม่พบท่ีชั้น ซ่ึงแต่เดิมไม่มีการ
จัดเก็บข้อมูล สถิติอย่างเป็นระบบ อีกท้ังยังมีระบบแจ้งกลับผ่าน E-mail ไปยังผู้ใช้บริการอีกด้วย(ภาพท่ี 18) 

 
ภาพท่ี 18 หน้าจอแสดงระบบแจ้งหารายการทรัพยากรไม่พบ 

4.5 ระบบสํารองข้อมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศระบบนี้เกิดข้ึนจากการท่ีสํานักหอสมุดจะต้องทําการ
ปิดระบบห้องสมุดอัตโนมัติทุก module  เพ่ือทําการย้าย Server และเปลี่ยน Platform จาก UNIX เป็น Linux 
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และปรับ Version ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติจาก Ver. 2007 เป็น Ver. 2011 และ Upgrade เคร่ือง client ทุก
เคร่ืองในระหว่างวันท่ี 24 กันยายน ถึงวันท่ี 7 ตุลาคม 2555 จึงมีความจําเป็นต้องจัดทําระบบสํารอง เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และมีการตรวจสอบข้อมูลการคืนทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ (ภาพที่ 
19) 

4.6 Internet Room Calendar ระบบจองการใช้ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงบูรณาการเพ่ือใช้งาน
ร่วมกันระหว่างฝ่าย/งานต่างๆ กล่าวคืองานบริการสารสนเทศท่ีมีการอบรมการรู้สารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง และงานธุรการท่ีมีการรับเร่ืองขอใช้ห้องเพ่ือการเรียนการสอน หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางคณะ/ภาควิชาขอ
ความอนุเคราะห์ ใช้ห้อง นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับงานเทคโนโลยีห้องสมุดในการเตรยีมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และ
คอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานดังนั้น ระบบนี้จึงถูกใช้เป็นจุดศูนย์กลางในการประสานงานและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ภาพท่ี 20) 

 
ภาพท่ี 19 หน้าจอแสดงระบบสํารองข้อมูล ภาพท่ี 20 หน้าจอแสดงระบบ Internet Room 

Calendarการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 

4.7 ระบบจัดทําและรายงานสถิติฝ่ายบริการสารสนเทศเป็นการลดการใช้กระดาษในการรายงานสถิติ 
ตลอดจนผู้รับผิดชอบในการสรุปรวบรวมข้อมูลสามารถกรอกข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประกอบกับในส่วนท่ีเป็น
ระบบบริการออนไลน์อยู่แล้ว ก็สามารถดึงสถิติมายังระบบสถิติของฝ่ายฯ ได้โดยอัตโนมัติ และผู้บริหารสามารถ
เรียกดูสถิติการปฏิบัติงานและการให้บริการได้ตลอดเวลาเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ (ภาพท่ี 21)   

 

ภาพที่ 21 หน้าจอแสดงระบบสถิติฝ่ายบริการสารสนเทศ 

4.8 ระบบบริการยืมระหว่างห้องสมุด (อยู่ระหว่างการพัฒนา) ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบันหน่วยบริการยืม
ระหว่างห้องสมุด ฝ่ายบริการสารสนเทศมีการบันทึกข้อมูลในสมุดบัญชี และจัดเก็บเอกสาร หลักฐานต่างๆ ในแฟ้ม
เอกสาร ซ่ึงพบปัญหาต่างๆ อยู่เนืองๆ เช่น ผู้ให้บริการ (ท่ีไม่ใช่ผู้รับผิดชอบหลัก) จะไม่ทราบว่ามีการดําเนินการถึง
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ข้ันตอนใด เม่ือผู้ใช้บริการมาสอบถามข้อมูลหรือความซ้ําซ้อนในการออกเลขคําขอ และความยุ่งยากในการรายงาน
ผลสถิติข้อมูล เป็นต้นจึงเห็นว่าเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น และเพ่ือเป็นการปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนในการ
ให้บริการ พัฒนาการให้บริการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  

4.9 ระบบแจ้งแก้ไขตัวเล่มหนังสือ (อยู่ระหว่างการพัฒนา) แนวคิดการพัฒนาระบบนี้เกิดข้ึนจากงานข้ึน
ชั้นหนังสือมักพบปัญหาเกี่ยวกับการให้เลขหมู่ หรือข้อผิดพลาดในการพิมพ์สันหนังสือ แต่ขาดการจัดเก็บข้อมูลสถิติ
อย่างเป็นระบบ ตลอดจนการส่งต่อปัญหาไปงานฝ่าย/งานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ เป็น
ต้น 

อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและการนําไปใช้ประโยชน์ 

หน่วยงาน /สถาบันอ่ืนๆ สามารถนํานวัตกรรมการบริการสารสนเทศต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ภายใต้บริบทของ
หน่วยงานตนเองได้ 

บรรณานุกรม 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร. [มปป.]. นโยบายการบริหารสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ในช่วงปี พ.ศ. 
2555 – 2559. 

 [มปป.].  แผนยุทธศาสตร์ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559). 


