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บทคัดย่อ 
การบริการวิชาการถือเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ส าคัญของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่จะ

สามารถสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนได้ ทั้งนี้โครงการ
บริการวิชาการแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า และโครงการบริการวิชาการ
แบบเก็บค่าลงทะเบียน ซึ่งในปีที่ผ่านมาโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่ามักประสบปัญหาจ านวน
ผู้เข้าร่วมอบรมในวันอบรมจริงมีจ านวนน้อยกว่าจ านวนที่ลงทะเบียน ส่งผลท าให้ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัด
ของโครงการไม่บรรลุตามแผน ตลอดจนสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียมทรัพยากรด้ านต่าง ๆ ให้
เพียงพอกับจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ ส านักหอสมุด จึงได้น าหลักการจัดการความเสี่ยงมาใช้ใน
การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชน พร้อมทั้งด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น และจัดท าแนวทางใหม่โดยการเก็บค่ามัดจ า  
ร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่ายต่อคน และจะคืนค่ามัดจ าเมื่อผู้ลงทะเบียนได้เข้าร่วมอบรมในวันอบรมจริง โดย
ผลจากการด าเนินงาน พบว่า จ านวนผู้เข้าร่วมอบรมครบตามจ านวนที่ลงทะเบียน ส่งผลให้ค่าเป้าหมาย
และตัวชี้วัดของโครงการบรรลุตามแผน ตลอดจนประหยัดงบประมาณในการด าเนินงาน รวมทั้งได้ระดับ
ความพึงพอใจต่อโครงการสูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

ค าส าคัญ:  
การบริการวิชาการ, การจัดการความเสี่ยง, ค่ามัดจ า, ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ      

Abstract 
Community service is another important mission of the Thaksin University Library.  

It can support core mission of the university in the academic service to the community. 
The project was divided into two categories : Project of community service no charge 
and project of community Service by registration fees. In the last year project of 
community service no charge has suffered from a number of participants in training 
actually be fewer than registered. As a result, objective and indicators of the project did 
not in accordance with plan. As well as consumption budget in preparing the resource 
to suffice for a number of registered participants. Thaksin University Library has 
conducted risk management and analysis problems with community service. And 
preparation of new guidelines with deposit of 50 percent of the cost to the library to 
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prepare. And will return the deposit when registering to participate in the actual training. 
The result of the operation, a number of participants full as number of registered. As a 
result, objective and indicators gone according to plan. As well as the level of 
satisfaction with the project is higher than the target. 
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บทน า 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มีหน้าที่แสวงหา พัฒนาระบบการจัดเก็บและเผยแพร่สารสนเทศทุก
ประเภท เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชน และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ทั้งนี้โครงการบริการวิชาการแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
และโครงการบริการวิชาการแบบเก็บค่าลงทะเบียน ซึ่งส านักหอสมุดได้ด าเนินการทั้ง 2 รูปแบบ และพบว่า โครงการ
บริการวิชาการแบบให้เปล่าเป็นโครงการที่มักประสบปัญหาเกี่ยวกับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ โดยจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการจะน้อยกว่าจ านวนท่ีลงทะเบียน ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายและตัวช้ีวัดของโครงการท า
ให้การจัดโครงการไม่บรรลุตามแผน ตลอดจนสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดเตรียมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับ
จ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 
 ดังนั้น เพื่อให้ได้ค่าเป้าหมายตามที่ก าหนดและตัวช้ีวัดของโครงการบรรลุตามแผน ส านักหอสมุดจึงได้
ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่ตรงกับจ านวนผู้ที่ลงทะเบียนฯ โดยได้ระบุ
เป็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง จ านวนผู้เข้าร่วมอบรม (ในวันอบรมจริง) ไม่ตรงกับจ านวนที่ลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อน าหลักการจัดการความเสี่ยงมาใช้กับงานบริการวิชาการแก่ชุมชนของส านักหอสมุด 
2. เพื่อหาแนวทางในการด าเนินโครงการบริการวิชาการใหบ้รรลตุามแผนท่ีก าหนดไว้ 
3. เพื่อแก้ไขปัญหาจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการน้อยกว่าจ านวนผู้ทีไ่ดล้งทะเบียนไว ้

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 กระบวนการปรับปรุงการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
1. ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนที่ด าเนินการในปีที่ผ่านมา 
2. ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงาน หัวหน้ากลุ่มภารกิจ และบุคลากรส านักหอสมุดเพื่อวางแผนการแก้ไข

ปัญหาในบริบทท่ีส านักหอสมุดจะสามารถด าเนินการได้  
3. วิเคราะห์หาความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นและการควบคุมที่มีอยู่  
4. ระบุในแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยในปีการศึกษา 2557 ได้ระบุเป็นความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัติงาน เรื่อง จ านวนผู้เข้าอบรม (ในวันอบรมจริง) ไม่ตรงกับจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการ
ของส านักหอสมุด  

5. ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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ผลการศึกษา 

ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
จากการด าเนินการจัดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เรื่อง จ านวนผู้เข้าอบรม (ในวันอบรมจริง)  

ไม่ตรงกับจ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการของส านักหอสมุด ได้ข้อสรุปเรื่องการแก้ไขปัญหาจ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า โดยก าหนดให้ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการวางเงินมัดจ า ร้อยละ 50 ของ
ค่าใช้จ่าย โดยทางส านักหอสมุดจะจ่ายเงินคืนให้ในวันท่ีจัดโครงการฯ ซึ่งกระบวนการท างานแสดงดังภาพที ่1 

    
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
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จากสถิติการด าเนินโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ซึ่งส านักหอสมุดได้
ด าเนินโครงการ จ านวน 2 โครงการ พบว่า ทั้ง 2 โครงการ มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการน้อยกว่าจ านวนผู้ลงทะเบียน โดย
มีผู้เข้าร่วมเพียงร้อยละ 78.57  ของจ านวนผู้ลงทะเบียน  

ส าหรับโครงการที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จ านวน 1 โครงการ ซึ่งได้ใช้แนวปฏิบัติตาม 
กระบวนการที่ก าหนด คือ ให้ผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการวางเงินมัดจ า ร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่าย โดยทาง 
ส านักหอสมุดจะจ่ายเงินคืนให้ในวันที่จัดโครงการฯ พบว่า มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการคิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้ 
ที่ลงทะเบียน (ตาราง 1) และมีความพึงพอใจร้อยละ 4.72 

ตาราง 1 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการประจ าปีงบประมาณ 2557 - 2558     

โครงการ 
จ านวนผู้

ลงทะเบียน 
(คน)  

จ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

(คน)  

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ความพึง
พอใจ 

ปีงบประมาณ 7552     
- โครงการอบรมบรรณารักษ์ ห้องสมุด

โรงเรียนกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปี 2 
40 

 
31 77.5 4.52 

- โครงการอบรมยุวบรรณารักษ์ 30 24 80 4.75 
ปีงบประมาณ 2558     
- โครงการอบรมยุวบรรณารักษ์ ปี 2 33 33 100 4.72 

สรุปผลการศึกษา 
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการวิชาการโดยการเก็บค่ามัดจ าร้อยละ 50 ของค่าใช้จ่ายต่อคนที่ส านักหอสมุด

ต้องจัดเตรียม ส่งผลให้การด าเนินโครงการบริการวิชาการเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมในวัน
อบรมจริงตามจ านวนที่ลงทะเบียน ท าให้ค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดของโครงการบรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง
ผู้เข้าร่วมโครงการยังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่ดีมากอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้การด าเนินการดังกล่าวยังก่อให้เกิดความ
เข้มแข็งในด้านงานบริการวิชาการ ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในองค์กรด้านการบริหารจัดการอีกด้วย  

การน าไปใช้ประโยชน ์

ตามขั้นตอนและวิธีด าเนินงานโครงการบริการวิชาการ นับว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการวิชาการ ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานด้วยความถูกต้องมีหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการบริการการ
วิชาการแบบให้เปล่า ซึ่งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการสามารถน าแนวทางปฏิบัตินี้มาใช้ด าเนินการ ซึ่งจะ
ได้ประโยชน์ทั้งในด้านจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการที่ชัดเจน และการวางแผนจัดสรรงบประมาณค่าวัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ รวมทั้งค่ารับรองตามพิธีการ ที่ถูกต้องแม่นย า ท าให้มีการจัดการงบประมาณรายจ่ายที่ถูกต้อง คุ้มค่าและ
ก่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 


