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บทคัดย่อ 

การจัดโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความรู้และ
ทักษะภาษาอังกฤษที่เน้นการสื่อสารในการปฏิบัติงานและเพ่ือน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรปฏิบัติงานด้านห้องสมุด ซึ่ง
ประกอบด้วย  บรรณารักษ์  ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ที่ผ่านการคัดเลือกจาก
หัวหน้าฝ่ายต่างๆ พิจารณาจากบุคลากรที่มีพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ซึ่งจบการศึกษาในระดับปวส. ขึ้นไป
และปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานที่ต้องบริการกับผู้มาใช้ห้องสมุด จ านวน  11  คน  โดยเชิญวิทยากรที่มี
ความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ  มาด าเนินการฝึกอบรม โดยก าหนดเนื้อหาในหัวข้อ 
“Basic  English  For Library Staff” รายละเอียดเนื้อหาประกอบด้วย  Conversation : 
Introducing yourself,  Preposition of places แบบฝึกหัด และแผนผังภายในองค์กรของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน ที่แสดงจุดบริการต่างๆ ว่าอยู่ต าแหน่งไหน เช่น ชั้นหนังสือภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ วิทยานิพนธ์  ใช้สื่อการสอนเป็นเอกสารการเรียน แบบฝึกหัด ไฟล์เสียง คอมพิวเตอร์ โดย
วิทยากรทดสอบวัดพ้ืนฐานความรู้ภาษาอังกฤษก่อนการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ อบรมเชิง
ปฏิบัติการทักษะพ้ืนฐานการออกเสียง  ฝึกทักษะโดยใช้สื่อในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบัติงาน ฝึกสนทนาเป็นกลุ่มและรายบุคคล ฝึกการปฏิบัติจริงในสถานที่จริง ประเมินสรุปบทเรียน
และทดสอบหลังจากลงพ้ืนที่จริง โดยทดสอบการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานและใน
แบบทดสอบ 

ผลการด าเนินงาน  1) บุคลากรผ่านการทดสอบการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดีร้อยละ
90.90  (จ านวน 11 คน ผ่าน 10 คน) ค่าคะแนนสอบที่ได้เฉลี่ยอยู่ที่ 84.25 คะแนน 2) กลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจที่ค่าเฉลี่ย 4.77 

ข้อเสนอแนะ 1) ควรจัดกิจกรรมในช่วงเวลาปิดภาคเรียน 2) ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  
3) ควรให้บุคลากรได้รับการพัฒนาครบทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรที่ให้บริการ 4) บุคลากรสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับการพัฒนาทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

ค าส าคัญ:  
การพัฒนา, การพัฒนาทักษะ, การสื่อสาร 
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บทน า 
ในปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญยิ่งและเป็นตัวจักรส าคัญที่จะช่วยให้ประเทศพัฒนาได้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  โดยมุ่งใช้ความสามารถของสังคมฐานความรู้  การสื่อสารเป็นปัจจัยในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีสมรรถนะทางภาษาอังกฤษ  เพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียนในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสาร แสวงหาความรู้สร้างความร่วมมือ  จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ส านักหอสมุด  ก าแพงแสน ในฐานะหน่วยงานสนับสนุน  การให้บริการวิชาการตลอดจนมีชาวต่างชาติที่เข้าใช้
บริการ  จึงตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรในสังกัดของส านักหอสมุด ก าแพงแสน  
ซึ่งได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องและมุ่งหวังจะพัฒนาบุคลากรให้มีพัฒนาการด้านทักษะภาษาอังกฤษที่ดีขึ้น  
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสื่อสารในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวัน  ดังนั้นส านักหอสมุด ก าแพงแสน จึง
ก าหนดให้จัดโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ “Basic  English  For Library Staff” ประจ าปีงบประมาณ  
2558  เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้และทักษะที่เน้นการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. วางแผนการพัฒนาฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรปฏิบัติงานด้านห้องสมุด ซึ่ง
ประกอบด้วย บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด นักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยผ่านการคัดเลือกจากหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ 
พิจารณาจากบุคลากรที่มีพื้นฐานภาษาอังกฤษอยู่บ้างซึ่งจบการศึกษาในระดับปวส. ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ
งานท่ีต้องบริการกับผู้มาใช้ห้องสมุดหรือผู้ที่ต้องนั่งบริการตามเคาน์เตอร์ 

2. ประสานงานเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ มาด าเนินการฝึกอบรม 
โดยก าหนดเนื้อหาในหัวข้อ “Basic  English  For Library Staff” รายละเอียดเนื้อหามี  Conversation : 
Introducing yourself,  Preposition of places, แบบฝึกหัด และแผนผังภายในองค์กรของส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน  ที่แสดงจุดต่าง ๆ ว่าอะไรอยู่ตรงไหนในส่วนท่ีต้องบริการกับผู้ใช้บริการ เช่น ห้องถ่ายเอกสาร ห้องน้ า ช้ัน
หนังสือภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  วิทยานิพนธ์ เคาน์เตอร์บริการต่าง ๆ  

3. ก าหนดระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่วันที่ 9 มิถุนายน – 2 กรกฎาคม 2558 (ทุกวันอังคารและพฤหัสบดี 
เวลา 09.00 – 12.00 น.) รวม 24 ชม. 

4. จัดเตรียมสื่อพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงาน เช่น แผนผังภายในองค์กร เอกสารการ
เรียนคอมพิวเตอร์ ห้องอบรม 

5. พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
5.1 ทดสอบวัดพื้นฐานความรู้ภาษาอังกฤษก่อนการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
5.2 อบรมเชิงปฏิบัติการทักษะพื้นฐานการออกเสียง 
5.3 ฝึกทักษะโดยใช้สื่อในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 
5.4 ฝึกสนทนาเป็นกลุ่มและรายบุคคล 
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5.5 ฝึกการปฏิบัติจริงในสถานท่ีจริง 
5.6 ประเมินสรุปบทเรียนและทดสอบหลังจากลงพื้นที่จริง  โดย  ทดสอบการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ

การปฏิบัติงานและในแบบทดสอบ 
ขั้นตอนการเรียน 
1. Conversation : Introducing yourself สอนการทักทาย / การแนะน าตนเอง / การแนะน าบุคคลที่ 3 

แบบ Formal เป็นทางการ และ แบบ Informal ไม่เป็นทางการ  สอนวัฒนธรรมการทักทายกันของแต่ละประเทศ 
เช่น ฟิลิปปินส์ ต้องตบหลังกัน / เกาหลี ต้องโค้งค านับแล้วจับมือ  ท าแบบฝึกหัดหลังเรียน และฝึกให้แนะน าตนเองต่อ
หน้าเพื่อน ๆ โดยการจับคู่สนทนากัน 

2. Preposition of places   เป็นค าที่ต้องน าไปเช่ือมโยงในประโยคสนทนาให้มีความสมบูรณ์เข้าใจในการ
สื่อสารต่อกัน เช่น At, Between, Behind, Under, In, On, Near, In front of เป็นต้น  

3. มีแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนท า โดยมีแผนที่มาให้ และให้บอกว่าจะไปจุดไหนอย่างไรโดยใช้ค า  Preposition 
เติมใส่ไปในประโยคที่ให้มา 

4. อาจารย์สนทนากับผู้เรียนโดยถามเป็นประโยคว่าเดินทางไปตรงนี้อย่างไร ให้นักเรียนตอบค าถามโดยดู
จากแผนผังในองค์กร อาจารย์เปิดไฟล์ เสียงจากคอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้เรียนฟังแล้วตอบค าถามจากสิ่งที่ฟังลงใน
กระดาษค าตอบที่อาจารย์ให้มา อาจารย์ให้ผู้เรียนพูดประโยคว่าอยู่ตรงไหนของห้องสมุดแล้วจะไปตรงจุดไหน แล้วให้
เพื่อนอีกคนฟังว่าเพื่อนคนน้ันพูดอะไรจะไปท่ีไหนตอบถูกหรือไม่ 

5. อาจารย์ให้ผู้เรียน list ค าถาม ในการท างานที่พบเจอเป็นภาษาไทยมาให้อาจารย์น าไปแปลเป็น
ภาษาอังกฤษแล้วอาจารย์จะน าประโยคต่าง ๆ เหล่านั้นมาถามเพื่อฝึกฝนการใช้ภาษาจากสถานที่จริง โดยอาจารย์
แสดงตัวเป็นผู้ใช้บริการมาที่เคาน์เตอร์บริการ 

6. สรุปผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

1. บุคลากรผา่นการทดสอบการสือ่สารภาษาอังกฤษในระดับดรี้อยละ 90.90  (จ านวน 11 คน ผ่าน 10 คน) 
ค่าคะแนนสอบทีไ่ด้เฉลี่ยอยู่ที่ 84.25 คะแนน 

2. กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจท่ี   4.77 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจัดกิจกรรมในช่วงเวลาปิดภาคเรยีน 
2. ควรจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3. ควรให้บุคลากรไดร้ับการพัฒนาครบทุกคนโดยเฉพาะบคุลากรที่ให้บริการ 
4. บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

จุดเด่น 
อาจารยผ์ู้สอนสร้างความเป็นกันเองกับผู้เรียน  ใส่ใจต่อผู้เรยีน  สอนสนุกท าให้ผู้เข้าอบรมกลา้แสดงออก

ตามที่เรยีน  และฝึกปฏิบตัิจริงในที่ท างาน 
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ปัญหาของการฝึกอบรม 
ช่วงเวลาการจัดฝึกอบรม  / ห้องอบรม / อุปกรณ์การสอนคอมพิวเตอร์ 
เนื่องด้วยผู้อบรมต้องปฏิบัติงานอยู่ตามเคาน์เตอร์บริการในส่วนบริการยืมคืนสิ่งพิมพ์  บริการสารสนเทศ 

บริการตอบค าถามช่วยการค้นคว้า  บริการเคาน์เตอร์สื่อโสตฯ  ดังนั้นจึงต้องมีเจ้าหน้าที่ในส่วนงานอื่นเข้าไป
ปฏิบัติงานแทนช่วงเวลาที่เข้าอบรม และต้องจัดอบรมในช่วงนิสิตปิดเทอม 
 ห้องอบรม ต้องจัดให้มีพื้นท่ีหน้าหอ้งส าหรับท ากิจกรรมร่วมกัน  
 อุปกรณ์การสอน เช่นคอมพิวเตอรต์้องพร้อมส าหรับการสอน 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปใช้ในการสื่อสารได้จริง โดยเฉพาะบุคลากรที่ให้บริการหน้า
เคาน์เตอร์และสามารถสื่อสารตอบค าถามด้านต่าง ๆ ให้กับชาวต่างประเทศได้หรือแนะน าเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้บริการ
ของห้องสมุด ซึ่งมีหลายส่วน เช่น  ทรัพยากรห้องสมุดประกอบด้วยหนังสือ  วารสาร  นิตยสาร  คอมพิวเตอร์  ห้อง
ถ่ายเอกสาร  ห้องน้ า เป็นต้น 

2. บุคลากรส่วนงานอื่น ๆ สามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ภาพกิจกรรม 
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