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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิ์ผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตาม

เกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์คือ  
1. เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ 
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ และ 2. เพ่ือวิเคราะห์
ประสิทธิ์ผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ ส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังสิ้นสุดการด าเนินการ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใช้เอกสารเป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นรายงานการประเมินตนเองด้านการ
ประกันคุณภาพตามเกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด ก าแพงแสน ระหว่างปีการศึกษา 2554 -
2556 เป็นเวลา 3 ปี สถิติที่ใช้คือ การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
ค าส าคัญ:  

การวิเคราะห์ประสิทธิผล, การบริหารงานประกันคุณภาพ, ส านักหอสมุดก าแพงแสน   

Abstract 
 This research is the analysis of the administrative effectiveness in internal 
quality assurance according to component criteria of Kamphaeng Saen Library, 
Kasetsart University.  The purposes were 1. to analyse the administrative effectiveness 
in internal quality assurance according to component criteria of Kamphaeng Saen 
Library, Kasetsart University, during the performances and 2. to analyse administrative 
effectiveness in internal quality assurance according to component criteria of 
Kamphaeng Saen Library, Kasetsart University, after finishing all the processes.  This 
research was used the qualitative method.  The samples were the documents of 
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reporting the internal quality assurance of Kamphaeng Saen Library during the 
Acadermic year 2010-2013.  The statistical analysis was the content analysis. 

Keyword:  
Analysis of Effectiveness, Administration of Quality Assurance,  
Kamphaeng Saen Library  

บทน า 
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม และบริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิตเพื่อ
เป็นการสนองตอบนโยบายด้านประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี
การศึกษา 2554-2556 (Self-Assessment  Report-SAR) ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 2) ภารกิจหลัก  
3) การบริหารและการจัดการ 4) การเงิน และงบประมาณ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 6) การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงานซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์องค์ประกอบ 6 ด้าน มีผลการ
ประเมินในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ทุกปีการศึกษา แต่ยังมีบางประเด็นยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัด ไม่บรรลุผล
เท่าที่ควร 

 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์

องค์ประกอบของส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์” เพื่อจะได้ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการและ
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รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Education Criteria For Performance Excellence : 
EdPex) ในปีการศึกษา 2557 ต่อไป 

วัตถุประสงค ์

วัตถุประสงค์การวิจัย มดีังต่อไปนี ้
1.  เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ

ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ  
2.  เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ

ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังสิ้นสุดการด าเนินการ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จึงต้องอาศัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้ได้
ค าตอบท่ีมีความน่าเช่ือถือโดยมีวิธีการวิจัยประกอบด้วยกระบวนการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1 การศึกษากรอบแนวคิดตามเกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด  ก าแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาเอกสารการประเมินตนเองระยะเวลา 3 ปีการศึกษา  
(ปีการศึ กษา 2554 -2556)  เพื่ อหาร่ องรอยหลักฐานเอกสารต่ า ง  ๆ ของส านักหอสมุด  ก าแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 1. การศึกษาร่องรอยเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน 
 1.1 แหล่งข้อมูล ประกอบด้วยเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ความส าเร็จการด าเนินงานด้านองค์ประกอบ
คุณภาพ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 2) ภารกิจหลัก 3) การบริหารและการจัดการ  
4) การเงินและงบประมาณ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 6) การพัฒนาและปรับปรุงระบบด าเนินงาน 
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2554-2556 

1.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบส ารวจเอกสารเชิงวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของการวิจัย  
 1.3  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบส ารวจเอกสาร ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยจ าแนกตามประเด็นตาม
เกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้การจดบันทึก หรือถ่ายเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย
เพื่อน ามาวิเคราะห์ต่อไป 
 1.5  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูล ร่องรอยหลักฐานและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพในของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ที่จ าแนกตามประเด็นของกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อสร้างเป็นข้อสรุปเบื้องต้นจากข้อมูลที่เป็นร่องรอยหลักฐานและ
เอกสารต่าง ๆ ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน ปีการศึกษา 2554-2556 
 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะห์เอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2554-2556  
 จุดมุ่งหมายของการด าเนินการ เพื่อได้ข้อสรุปการวิเคราะห์เอกสาร และการสร้างแนวปฏิบัติที่ถูกต้องจาก
เอกสาร การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการบริหารจัดการหอสมุดให้ได้
มาตรฐาน ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารจัดการ 
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 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบยืนยันเอกสารและการประเมินคุณภาพ 
 จุดมุ่งหมายเพื่อทราบผลการวิเคราะห์และประเมินผลการศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญ จากการตรวจประเมิน
คุณภาพ ตลอดสามปีการศึกษา เพื่อน าไปพัฒนาการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามวิถีแห่งคุณภาพ 
 
 

  
วงจรคุณภาพเดมมิ่ง PDCA 

 

       

 การประกันคุณภาพส านักหอสมุด ยังประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่ง (Demming Cycle – PDCA – A – Plan – Do 
– Cheek – Act) มาใช้ เพื่อเป็นเกณฑ์การตรวจสอบหรือประเมินคุณภาพ PDCA เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงานห้องสมุด ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน การปฏิบัติ  
การตรวจสอบ และการปรับปรุง การด าเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเนื่อง หมุนเวียนไป
เรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานห้องสมุดมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ PDCA มีหลักการดังนี ้
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 Plan (การวางแผน) หมายถึงการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานของห้องสมุด เป้าหมาย
ที่ก าหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของห้องสมุด เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในทางเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์การ เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่า การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรือไม่ 
 Do (การปฏิบัติ) หมายถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ห้องสมุดได้ก าหนดไว้ การปฏิบัติจะต้องด าเนินการไป
ตามแผน วิธีการ และขั้นตอนท่ีได้ก าหนดไว้ และจะต้องเก็บรวบรวมและบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้
ด้วย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานในข้ันตอนต่อไป 
 Check (การตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลว่า บุคลากรได้มีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีห้องสมุด
ก าหนดไว้หรือไม่ ขั้นตอนนี้มีความส าคัญ เนื่องจากในการด าเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน การติดตาม การ
ตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงานจะต้องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัตินั้นเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้
หรือไม่ ท้ังนี้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน 
 Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ท าการตรวจสอบแล้ว การปรับปรุง
อาจน าไปสู่การก าหนดมาตรฐานของวิธีการท างานที่ต่างจากเดิม เมื่อมีการด าเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ 
ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้นได้ด้วย 

ผลการศึกษา 

 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของส านักหอสมุด 
ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ พบว่ามีการวางแผนปฏิบัติราชการประจ าปี มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และตัวช้ีวัดก าหนดหลักกลไกและระบบประกันคุณภาพการศึกษาของส านักหอสมุด 
โดยก าหนดแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ เกณฑ์ตัวบ่งช้ี กระบวนการในการด าเนินการ มีชาร์ตแผนการ
ปฏิบัติงาน ใช้กระบวนการบริหาร PDCA มีการประเมินตนเองทั้ง 6 องค์ประกอบ มีการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง และมีเอกสารอ้างอิงอย่างเป็นระบบ 

อภิปรายผล 

 1.  การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ พบว่ามีการวางแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี มีการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และตัวช้ีวัดก าหนดหลักกลไกและระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักหอสมุด โดยก าหนดแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ เกณฑ์ตัวบ่งช้ี กระบวนการในการ
ด าเนินการ มีชาร์ตแผนการปฏิบัติงาน ใช้กระบวนการบริหาร PDCA มีการประเมินตนเองทั้ง 6 องค์ประกอบ มีการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง และมีเอกสารอ้างอิงอย่างเป็นระบบ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารให้
ความส าคัญในการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบดังจะเห็นได้ว่า มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการประกันคุณภาพ คณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของส านักหอสมุด ก าแพงแสน เป็นการ
แบ่งปันความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรแต่ละฝ่ายในการด าเนินการ เป็นการแสดงการกระจายอ านาจ การท างาน
ร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้การสร้างระบบประกันคุณภาพภายในด าเนินการได้โดยไม่ติดขัดมีความต่อเนื่อง และเป็นระบบ
อย่างแท้จริง 
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 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังสิ้นสุดการด าเนินการ พบว่าการด าเนินการตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด ภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับดี
มากตลอดสามปีการศึกษา เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยน าเข้ากระบวนการ และผลผลิตอยู่ในระดับดีมากทุกปี 
ยกเว้น ปีการศึกษา 2555 ด้านกระบวนการอยู่ในระดับดี แต่เพียงด้านเดียวเท่านั้น และเมื่อพิจารณาผลการประเมิน
คุณภาพ 4 ฝ่ายของส านักหอสมุด ก าแพงแสน พบว่าอยู่ในระดับดีมากทุกฝ่าย ยกเว้นฝ่ายพัฒนาและจัดการทรัพยากร
สารสนเทศอยู่ในระดับดี ท้ังสามปีการศึกษา 

องค์ 
ประกอบ 
คุณภาพ 

ปีการศึกษา 2554 ปีการศึกษา 2555 ปีการศึกษา 2556 
ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน 
การ 

ผลผลติ รวม 
ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน 
การ 

ผลผลติ รวม 
ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน 
การ 

ผลผลติ รวม 

1 - 4.00 - 4.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 
2 - 5.00 4.78 4.85 - 5.00 4.60 4.73 - 4.00 4.64 4.42 
3 5.00 4.75 - 4.80 5.00 4.25 - 4.40 5.00 5.00 - 5.00 
4 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 
5 - 4.00 - 4.00 - 4.00 - 4.00 - 4.00 - 4.00 
6 - 4.00 - 4.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 - 5.00 

รวม 5.00 4.56 4.78 4.63 5.00 4.44 4.60 4.60 5.00 4.78 4.64 4.77 
ระดับ

คุณภาพ 
ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างด าเนินการ  
  1.1  การให้บริการนิสิตของส านักหอสมุด ไม่มีข้อมูลในการจัดเก็บเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิต โดย
การสร้างแบบฟอร์มประเภทของการรับบริการต่าง ๆ และประเมินความพึงพอใจของนิสิต และประชาชนทุกคนที่เข้า
มารับบริการจากหอสมุด เพื่อตรวจสอบว่า มีการใช้บริการประเภทใดมากที่สุด และที่ส าคัญมีความพึงพอใจในการใช้
บริการ สอดคล้องกับความต้องการของนิสิต หรือประชาชน 

  1.2  ควรมีการบริหารงบประมาณเชิงรุก ควรมีการวางแผนล่วงหน้า โดยการจัดท างบดุลรายปี ราย 5 ปี 
10 ปี เพ่ือจะด าเนินการวางแผนในระยะยาว และบริหารงบประมาณความเสี่ยงได้อย่างรอบด้าน 

  1.3  ควรมีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของโครงการ / กิจกรรม เพื่อให้เห็นความจ าเป็น ความคุ้มค่าที่
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
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  1.4  ควรประชาสัมพันธ์ระบบ ICT ระบบเครือข่ายด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้แก่บุคลากรและชุมชนมาก
ขึ้น เพื่อการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
  1.5  ควรให้การสนับสนุนโครงการการอบรมต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ทั้งในหน่วยงานและผู้ใช้บริการ
โดยรวม เป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้ตรงประเด็น และสามารถเช่ือมโยงปัญหาในปัจจุบัน 

 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารงานประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์องค์ประกอบของ
ส านักหอสมุด ก าแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังสิ้นสุดการด าเนินการ  
  2.1  ควรน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างานและมีการวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อวาง
แผนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์และด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจหลัก 

  2.2  ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายการบริหารบุคคลให้ชัดเจนเพื่อการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  2.3  ควรน าผลจากการประเมินภาระผู้น าของผู้บริหารทุกระดับแจ้งให้บุคลากรของแต่ละฝ่ายรับทราบ 
และแจ้งให้คณะกรรมการบริหารส านักฯ รับทราบและพิจารณาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานร่วมกัน จากผล
การประเมินที่ได้ระดับคะแนนน้อยที่สุด 

  2.4  ควรน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้มาก าหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์องค์ประกอบอย่างต่อเนื่อง 

  2.5  ควรสนับสนุนงานวิจัยของบุคลากรให้มีเพิ่มขึ้น เพื่อเป็นการพัฒนาตัวบุคลากรภายในได้เป็นอย่างดี 
อีกทั้งสามารถพัฒนางานท่ีเกี่ยวข้องและสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างท่ัวถึง 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 1.  เพื่อเป็นพื้นฐานขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายใน ตามวิถีแห่งคุณภาพ คือการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับยุคสมัย 
 2.   เพื่อพัฒนาห้องสมุดในการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นการวัดผลงานและการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและ
ตรวจสอบได้ 
 3.  เพื่อพัฒนาห้องสมุดเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการเป็นเลิศ (Education Criteria For 
Performance Excellence : EdPEx) 
 4.  เพื่อพัฒนาวัฒนธรรมของ ส านกัหอสมุด เป็นวัฒนธรรมของ “องค์กรแห่งคุณภาพ” 

รายการอ้างอิง 
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