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บทคัดย่อ 

การพัฒนาการให้บริการในรูปแบบ Self-serviceภายในสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เป็นเป้าหมายของการพัฒนาของสํานักหอสมุดตามแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) มี
วัตถุประสงค์เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการ
โดยการเพ่ิมช่องทางในการใช้บริการ ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และแก้ไขปัญหาด้านการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในปี 2556 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
พัฒนาการให้บริการในรูปแบบ Self-service จํานวน 2 บริการ คือ บริการจองห้องค้นคว้ากลุ่มด้วย
ตนเองและบริการยืมด้วยตนเองพัฒนาโดยใช้ HTML5 จากการศึกษาข้อมูลพบว่า การนําบริการใน
รูปแบบ Self-service มาให้บริการในห้องสมุด ทําให้มีผู้รับบริการเพ่ิมขึ้น รวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่าย
ในการดําเนินงานให้กับสํานักหอสมุดได้ 

คําสําคัญ: ห้องสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, การพัฒนาระบบ, การให้บริการ, ระบบบริการด้วย
ตนเอง 

ABSTRACT 

The development of self-service in Chiang Mai University Library is one of the 
objectives of the five-year development strategic plan (2012-2016).  The objectives of 
this service to help users to access information resources and services by adding 
more channels for use, decreasing the staff’s workloads, improving the 
misunderstandings communication between the library staff and users, as well as 
decreasing the organization’s expenditures.  In the fiscal year 2013, the library has 
developed 2 types of self-service: self-reservation of group study room and self-
checkout using HTML5.  By statistical study, it was found that using a self-service 
method could increase the number of users and decrease the library’s expenditures. 
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บทนํา 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มุ่งพัฒนาสํานักหอสมุดให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) 
ระดับแนวหน้า  โดยกําหนดเป้าหมายสําคัญของการเป็นศูนย์การเรียนรู้ท่ีสอดรับแผนกลยุทธ์ สํานักหอสมุด ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2555-2559) และการพัฒนามหาวิทยาลัยในการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัยดิจิทัล   
ประกอบด้วย การเป็นห้องสมุดดิจิทัล  ห้องสมุดสนับสนุนการวิจัย  ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้  ศูนย์ข้อมูลท้องถ่ิน
ภาคเหนือ และแหล่งข้อมูลกลุ่มประเทศอาเซียนและ GMS 

การพัฒนาการให้บริการที่ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและ
บริการต่างๆ ซ่ึงการพัฒนาบริการSelf-service  เป็นรูปแบบหนึ่งท่ีจําเป็น  เนื่องจากเป็นการอํานวยความสะดวกให้
ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงบริการของสํานักหอสมุดได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว การใช้บริการไม่จําเป็นต้องติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  อีกท้ังเป็นการเพ่ิมช่องทางในการใช้บริการ  ประหยัดงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรม
สําเร็จรูป และลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอย่างย่ังยืนโดยสํานักหอสมุดต้ังเป้าหมายในการพัฒนาโปรแกรม
เพ่ือให้บริการในรูปแบบ Self-service  อย่างน้อย  1 ระบบต่อปี 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการให้บริการในรูปแบบ Self-service อย่างน้อยปีละ 1 ระบบ 

2. เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

3. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการใช้บริการ 

4. เพ่ือลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

5. เพ่ือลดปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

6. เพ่ือประหยัดงบประมาณของสํานักหอสมุด 

7. เพ่ือตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาตามแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-2559)ของสํานักหอสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ 

ศึกษากระบวนการให้บริการของสํานักหอสมุด เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาทดแทนในข้ันตอนการ
ให้บริการโดยเลือกจากบริการท่ีมีผู้ใช้จํานวนมาก หรือมีปัญหาในการให้บริการ 

พิจารณาซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ โดยเลือกประเภทฟรีแวร์หรือโอเพ่นซอร์ส 

1. พัฒนาโปรแกรม 

2. ทดสอบโปรแกรมโดยการทดลองใช้ในห้องสมุดกลาง 

3. ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีพบจากการทดสอบ โดยพิจารณาจากการทํางานโดยภาพรวมและรวบรวม
ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ 

4. จัดเก็บสถิติการใช้งานเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 

ในปีงบประมาณ 2556 สํานักหอสมุด ได้พัฒนาโปรแกรมการให้บริการในรูปแบบSelf-serviceจํานวน 2 
ระบบด้วยกันคือ 

1. ระบบการยืมด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์และ Mobile Applicationประกอบด้วย ระบบย่อย 3 ระบบ ดังนี้ 

1.1 ระบบยืมด้วยตนเอง เป็นระบบตะกร้าหนังสือออนไลน์ (Online book cart) ท่ีผู้รับบริการสามารถ
เลือกหนังสือจากรายชื่อหนังสือท่ีสืบค้นใส่ลงในตะกร้าและยืนยันตนเองด้วยการกรอกข้อมูลบัตรสมาชิกห้องสมุด 
(ในกรณีท่ีใช้งานผ่านเว็บไซต์) หรือยืนยันตนเองผ่านระบบ Mobile Passport ท่ีเชื่อมโยงข้อมูลโทรศัพท์มือถือเข้า
กับระเบียนสมาชิกของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ(ในกรณีท่ีใช้ผ่าน Mobile Application) 

1.2 ระบบนําส่งเอกสาร ผู้รับบริการสามารถระบุสถานท่ีท่ีต้องการให้ห้องสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ
นําส่งทรัพยากรสารสนเทศได้ด้วยตนเอง โดยผู้รับบริการสามารถตรวจสอบข้ันตอนการดําเนินงานได้ว่าทรัพยากร
สารสนเทศท่ียืมกําลังดําเนินการอยู่ในข้ันตอนใด 

1.3 ระบบยืมต่อด้วยตนเอง ในกรณีท่ีครบกําหนดคืนทรัพยากรสารสนเทศ หากยังไม่ต้องการคืนทรัพยากร
สารสนเทศท่ียืมมาผู้รับบริการสามารถใช้บริการยืมต่อได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์และ Mobile Application ตาม
ระเบียบการยืมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดกําหนด คือ ยืมต่อได้สูงสุด 3 คร้ัง 

จากการใช้งานระบบต้ังแต่เดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 2556 พบว่า มีการใช้บริการท้ังสิ้นจํานวน 
1,186 คร้ัง คิดเป็นทรัพยากรสารสนเทศจํานวน 2,531 ชื่อ 

1. การจองห้องค้นคว้ากลุ่มด้วยตนเอง พัฒนาโดยใช้โปรแกรม HTML5 และ jQuery Mobileเป็นระบบท่ี
ผู้รับบริการใช้บัตรสมาชิกห้องสมุดประเภท RFID ยืนยันตนเองกับเคร่ืองอ่านเพื่อจองห้องค้นคว้ากลุ่มตามเวลาท่ี
ต้องการแต่ละห้อง ซ่ึงภายในห้องค้นคว้ากลุ่มแต่ละห้องจะมีอุปกรณ์อํานวยความสะดวกท่ีไม่เหมือนกัน เช่น ระบบ
คีย์การ์ดในการเปิดห้อง กระดานไวท์บอร์ดอินเตอร์แอคทีฟโปรเจคเตอร์พร้อมปากกาอิเล็กทรอนิกส์อินเทอร์เน็ตทีวี 
แว่นตา 3 มิติ ระบบเครือข่ายไร้สาย โต๊ะและเก้าอ้ีนั่งอ่าน โดยระบบจะกําหนดสิทธิให้ผู้รับบริการกลุ่มท่ีจองสามารถ
ใช้บัตรสมาชิกทาบผ่านระบบคีย์การ์ดได้ในเวลาท่ีจองเท่านั้น รวมถึงสามารถรายงานการใช้งานห้องค้นคว้ากลุ่มแยก
ตามช่วงเวลาและประเภทผู้รับบริการได้ 

จากการใช้งานระบบต้ังแต่เดือนเมษายน จนถึงเดือนตุลาคม 2556 พบว่า 

1. มีจํานวนผู้รับบริการห้องค้นคว้ากลุ่มเพ่ิมข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกัน 

ช่วงเวลา เม.ย.-ต.ค. 2553 เม.ย.-ต.ค. 2554 เม.ย.-ต.ค. 2555 เม.ย.-ต.ค. 2556 
จํานวนผู้รับบริการ 1,596 คน 9,034คน 3,884 คน 16,381 คน 

2. สามารถบริหารจัดการสิทธิการเข้าใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น กําหนดระยะเวลาการใช้ห้อง 
กําหนดจํานวนคนข้ันตํ่าในการใช้ห้อง 

3. ประหยัดงบประมาณอย่างน้อยจํานวน 140,000 บาท ดังนี้ 
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 ค่าจัดซ้ือ Controller จํานวนเงิน 80,000 บาท 

 ค่าเดินสายสัญญาณจาก Controller มายัง RFID Reader จํานวนเงิน 30,000 บาท 

 ค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือซอฟต์แวร์ จํานวนเงิน 30,000 บาท 

4. ลดภาระงานของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในการลงชื่อจองห้องค้นคว้ากลุ่มได้สูงสุดถึง 12 ชั่วโมงต่อวัน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพ่ิมบริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter library loan) ลงในระบบยืมด้วยตนเอง 

2. ควรกําหนดมาตรการท่ีเข้มงวดสําหรับผู้ท่ีจองห้องค้นคว้ากลุ่มด้วยตนเองแต่ไม่มาใช้บริการ 

การนําไปใช้ประโยชน์ 

ในปีงบประมาณ 2556 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการให้บริการ
ในรูปแบบ Self-service จํานวน 2 บริการ คือ บริการจองห้องค้นคว้ากลุ่มด้วยตนเอง ท่ีสามารถให้บริการได้ใน
ห้องสมุดกลาง ห้องสมุดคณะ/สถาบัน/ศูนย์ และบริการยืมด้วยตนเอง ผ่านเว็บไซต์และในรูปแบบของ Mobile 
Application ส่งผลให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์ดังนี้ 

1. ผู้รับบริการมีทางเลือกในการเข้าถึงบริการของสํานักหอสมุดมากข้ึน 

2. มีข้ันตอนการเข้าถึงบริการน้อยลง  

3. จํานวนผู้รับบริการเพ่ิมมากข้ึน 

4. ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและการจัดซ้ือระบบสําเร็จรูป 

รายการอ้างอิง 
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