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บทคัดย่อ 
การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลเป็นการศึกษารวบรวมประเด็นความรู้ที่

ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่มาบรรยายและฝึกปฏิบัติ
ให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานจัดการความรู้และพัฒนาองค์กรของห้องสมุด รวมถึงผลงานอันเกิดจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรที่เก่ียวข้องในการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านนนทบุรีศึกษา 
ที่จัดเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงและบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมคิดร่วมท า  
และร่วมฝึกปฏิบัติภาคสนามในการเก็บรวบรวมสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่ นจากสื่อบุคคล รวมถึง
บุคลากรของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่เป็นผู้แทนในคณะท างานข้อมูลท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ที่ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่เหมือนและแตกต่างจาก 4 ภูมิภาคของไทยก่อให้เกิดแนว
ปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานการจัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล จากปูม  
สู่ภูมิ ด้วยกระบวนการและขั้นตอนของการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล การ
เตรียมการก่อนปฏิบัติการภาคสนาม เทคนิควิธีการของการปฏิบัติงานภาคสนามในการสัมภาษณ์ การ
สังเกต การบันทึกข้อมูลจากสื่อบุคคล และการด าเนินการหลังการเก็บรวบรวมสารสนเทศ ตลอดจนการ
ประมวลเนื้อหาและพัฒนาสารสนเทศ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับจากสื่อบุคคล ที่ก่อให้เกิดผลิตผลด้าน
นนทบุรีศึกษาอันเป็นสาธารณสมบัติที่ยั่งยืนของชุมชนคนนนทบุรี 

ค าส าคัญ:  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น,  นนทบุรีศึกษา,  การจัดการสารสนเทศ,  สื่อบุคคล,  การจัดการความรู้ 

Abstract 
Local wisdom Information management with personal media gather to 

education on issues that are from. The qualifications and expertise of both internal 
and external university lectures and practical training for personnel responsible for 
knowledge management and organizational development of the library. The results 
arising from the exchange of personnel related to information management with the 
Nonthaburi Studies. At the experienced personnel and personnel straight group 
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targeted at the CoP. The new training and the field workers to collect information for 
the spiritual local wisdom persons. The staff of the library universities  who is 
responsible represent the committee at the local information a working group for 
PULINET at the new knowledge information management with local personal media. 
Similarities experience and differences of the four regions of Thailand, causing the best 
practices in the management of knowledge, information, many almanacs knowledge of 
personnel media into the local wisdom with the processes and procedures of 
management, Information agreements with local personal media, Preparing for the 
field operations. Techniques of field operations in the interview to empirically record 
information from personnel media. and the action after collecting information. As well 
as processing content and information with local wisdom that has been personal 
media.  

Keyword:  
Local Wisdom, Nonthaburi Studies, Information management, Personal Media, 
Knowledge Management 

บทน า 
การจัดการสารสนเทศด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น แหล่งข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านบุคคลจัดเป็นแหล่ง 

ข้อมูลที่ส าคัญมาก เพราะเป็นแหล่งภูมิปัญญาที่เป็นการสั่งสมองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญไว้ในตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของ
ภูมิปัญญา ผู้รู้หรือท่ีเรียกขานกันโดยทั่วไปว่าปราชญ์ชาวบ้าน หรือปราชญ์ท้องถิ่น นับวันผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญที่สั่งสม องค์
ความรู้ด้านต่างๆ เหล่านี้ มีจ านวนลดน้อยลงทุกวัน ด้วยสาเหตุที่อายุมากขึ้น หรือด้วยการถ่ายทอดและสั่งสมความ
ช านาญจากบุคคลสู่บุคคลที่ต้องใช้เวลายาวนาน หรือแม้แต่ความเช่ือส่วนตัวที่ไม่ประสงค์จะถ่ายทอด องค์ความรู้บาง
เรื่องราวให้คนในครอบครัวหรือคนอื่นๆ จากอุปสรรคและความจ าเป็นดังกล่าว ส านักบรรณสารสนเทศเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นในการรวบรวมองค์ความรู้จากปราชญ์ท้องถิ่นเหล่านี้ จึงได้ด าเนินงานการศึกษาวิจัยด้าน
นนทบุรีศึกษา เพื่อสืบเสาะ แสวงหา รวบรวม คัดเลือก จัดเก็บ ประมวลเนื้อหาและเผยแพร่สู่สาธารณชนด้านองค์
ความรู้ที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีศึกษาของผู้รู้ผู้เช่ียวชาญในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งส่วนมากเป็นองค์ความรู้ที่ได้
จากสื่อบุคคลเป็นส่วนใหญ่ จากประสบการณ์การด าเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนาเนื้อหาและการจัดการสารสนเทศภูมิ
ปัญญาด้านนนทบุรีศึกษา ระหว่างปี 2548-2558 บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศในฝ่ายงานการพัฒนาเนื้อหา
ด้านนนทบุรีศึกษาได้สั่งสมประสบการณ์และสร้างองค์ความรู้ในการจัดการสารสนเทศด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อ
บุคคลมาเป็นล าดับ แต่องค์ความรู้ที่ได้สั่งสมสร้างขึ้นนี้ยังเป็นองค์ความรู้ที่อยู่ในกลุ่มบุคลากรจ านวนน้อยมาก ส านัก
บรรณสารสนเทศจึงด าเนินการจัดการความรู้เรื่อง การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 
เพื่อให้บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศมีทักษะความรู้ และมีแนวปฏิบัติที่ดีที่จะสามารถด าเนินงานด้านการ
รวบรวมสารสนเทศ จัดเก็บ วิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
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สื่อบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่ดีในการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศต่อไป 

วัตถุประสงค ์

เพื่อถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้มีองค์ความรู้ด้านการศึกษา รวบรวม จัดเก็บ 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ส าหรับการด าเนินงาน สู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการจัดการความรู้ในงานห้องสมุด ทั้งในด้านงานเทคนิคห้องสมุด งาน
บริการสารสนเทศและงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ปี 2548 เป็นต้นมาอย่างต่อเนื่อง เพราะการด าเนินงานการ
จัดการความรู้นั้น จัดเป็นการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เกิดจากภูมิความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้ร่วมคิด 
ร่วมท าและร่วมสร้างสรรค์กันเป็นอย่างดี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านักบรรณสารสนเทศได้ก าหนดประเด็น
ความรู้เรื่อง การจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ที่ครอบคลุมพันธกิจของห้องสมุดด้านการ
จัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศและการส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของคณาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยและประชาชนทั่วไป การจัดการความรู้ด้าน
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประวัติความเป็นมา ความเช่ียวชาญรอบรู้
และปูมหลังด้านภูมิปัญญาของปราชญ์ท้องถิ่นสู่ภูมิปัญญาที่มีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการสืบ เสาะ 
แสวงหา รวบรวม คัดเลือก จัดเก็บ ประมวลด้านเนื้อหาเพื่อถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านนนทบุรีศึกษาสู่สาธารณชน เพื่อให้บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศมีทักษะความรู้และมีแนวปฏิบัติที่ดี 
สามารถด าเนินงานด้านการรวบรวมสารสนเทศ จัดเก็บ วิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ด้านการจัดการ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการด าเนินงานด้านการ
จัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านนนทบุรีศึกษา ซึ่งส านักบรรณสารสนเทศได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมากว่า10 
ปี อันเป็นการพัฒนาบทบาทของบรรณารักษ์จากผู้จัดหาหนังสือดีเข้าห้องสมุดมาเป็นการพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศด้าน
นนทบุรีศึกษาที่พัฒนาเป็นหนังสือชุดนนทบุรีศึกษามากกว่า 10 ช่ือเรื่องอันเป็นผลงานทรงคุณค่าในเชิงการรวบรวม 
จัดเก็บและบอกเล่าถึงปูมหลังอันก่อเกิดเป็นภูมิความรู้ของชาวนนทบุรีที่เป็นการสั่งสมภูมิปัญญา ภูมิวัฒนธรรม เพื่อ
สร้างความภูมิใจให้อนุชนชาวนนทบุรีรุ่นปัจจุบันได้สืบทอดต่อไปในอนาคต 

ตารางที่ 1  แสดงขั้นตอนการด าเนนิงานจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.  2558 
ขั้นตอนการด าเนินงาน  กิจกรรมการด าเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดประเด็นความ 
รู้และเป้าหมายของการจัดการ 
ค ว า ม รู้ ที่ ส อ ด ค ล อ ง กั บ แ ผ น 
ยุทธศาสตรการจัดการความรู้ของ 
หน่วยงาน 

     1.1 ก าหนดประเด็นความรู้ เรื่อง การจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ที่ครอบคลุมพันธกิจของห้องสมุดด้านการจัดบริการห้องสมุดและ
สารสนเทศและการส่งเสริมการค้นคว้าด้วยตนเองเพื่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของ
คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้เรียนในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยและ
ประชาชนทั่วไป โดยคณะกรรมการบริหารส านักบรรณสารสนเทศ และคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ก ากับดูแลยุทธศาสตร์การจัดการความรู้และ
ก าหนดประเด็นความรู้ ส่วนคณะท างานจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศ เป็นผู้
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ขั้นตอนการด าเนินงาน  กิจกรรมการด าเนินงาน  
ก าหนดแนวทางและจัดท าแผนการด าเนินงานจัดการความรู้ ประจ าปี 2558 
     1.2 ก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้  เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ด้าน 
กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนและเทคนิคต่างๆ ส าหรับการจัดการสารสนเทศ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล เพื่อน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลของ
ส านักบรรณสารสนเทศ 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดบุคลากร 
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน 
ขั้นตอนท่ี 1 

    2.1 บุคลากรที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวม จัดเก็บ จัดการและบริหาร 
พัฒนาเนี้อหา พัฒนางานเทคนิคห้องสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นของส านักบรรณสารสนเทศ  
     2.2 บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศที่ เป็นผู้แทนคณะท างานข้อมูล  
ท้องถิ่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ที่ด าเนินงานด้านการจัดการ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นรวมกัน จ านวน 20 สถาบัน 
     2.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้และส ารวจผลการปฏิบัติงานที่
เป็นจุดเด่นของบุคลากร ขั้นตอน วิธีการให้บริการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน
สื่อบุคคลเพื่อก าหนดเป็นประเด็นส าหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้องค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน  

ขั้นตอนที่ 3 การแบ่งปันและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้และ
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge)  เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็น 
ความรู้ที่ก าหนดในขั้นตอนที่  1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 

     3.1 เรียนเชิญวิทยากรผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยมา
บรรยาย ถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล จ านวน 4 เรื่อง 
         1) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล : กระบวนการขั้นตอน
ภาคสนาม 
         2) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล: จากปูมสู่ภูมิ 
         3) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล: ประสบการณ์ภาคสนามตาม
ครูภูมิปัญญา 
         4) สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล: ความเหมือนและแตกต่าง
จาก 4 ภูมิภาคของไทย 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน  กิจกรรมการด าเนินงาน  
ขั้นตอนที่ 4 มีการรวบรวมความ 
รู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน 
ขั้นตอนที่ 1 ทั้งที่มีอย ูในตัวบุคคล 
หรือแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนว 
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ  
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออก 
มาเป็นลายลักษณอักษร   
(Explicit Knowledge) 

     4.1 ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่มีอยูในตัวบุคคล หรือ
แหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้านสื่อบุคคล รวมทั้งการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ โดย
เผยแพร่เป็นลายลักษณอักษร เพื่อใหบุคคลากรกลุ่ม เป้าหมายที่ต้องการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถ และเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้โดยง่าย 
     4.2 ก าหนดใช้ช่องทางการเผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณอักษร 3 ช่องทาง ได้แก่  
          1) บล็อก “บรรณสาระความรู้” ของห้องสมุดซึ่งใช้เป็นเครื่องมือ เผยแพร่
ความรู้ที่เกิดจากการจัดการความรู้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของ บุคลากร
ห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง  
          2) เว็บไซต์การจดัการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ 
http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html  
          3) เว็บไซต์ห้องสมุด  http://library.stou.ac.th/  
     4.3 พิมพ์คู่มือและแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ด้านสารสนเทศ  ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ในรูปสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเผยแพร่ความรู้ ูทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

ผลจากการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล จากทุกๆ กิจกรรมที่คณะท างานจัดการ
ความรู้ได้จัดขึ้น  ส่งผลให้ส านักบรรณสารสนเทศได้องค์ความรู้ที่ดีในด้านการจัดการความรู้สารสนเทศ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคลทั้งในรูปคู่มือการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล รวมถึงสาระความรู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ตรง  สรุปพอ
สังเขปได้ ดังนี ้

1. กระบวนการจัดเก็บและรวบรวมสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล  
การศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นหรือประวัติศาสตร์ชุมชนจากค าบอกเล่า หลายคนมักจะคิดว่าเป็นเรื่องยาก 

แต่จากประสบการณ์การเก็บข้อมูลการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่นต่างๆ เช่น ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ ได้แก่ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นกรุงเทพฯ ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นลุ่มน้ าแม่กลอง-ท่า
จีน และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น/ชุมชนชาวมอญในไทย ของสุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ (2554) บอกเล่าถึงวิธีการท างาน
เบื้องต้นไว้ ดังนี้  

ชุมชน: ความหมาย มนุษย์คือสัตว์สังคมที่อาศัยอยูรวมกันเป็นเวลาอันยาวนานจนเกิดเป็น ชุมชนที่มีศูนย์รวม
จิตใจเดียวกัน เช่น  วัดเดียวกัน มีความสัมพันธ์ ความคิดเห็นและความเช่ือไปในทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความ
ผูกพันกับพื้นที่ท่ีเป็น “มาตุภูมิ” ด้วย 

ท้องถิ่น: ความหมาย ท้องถิ่น คือการตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนอาศัยอยู่ด้วยกัน และมีการปรับตัวตาม
สภาพแวดล้อมเดียวกัน เช่น  คนที่อยู่ในชุมชนหรือท้องถิ่นป่าชายเลนท่ีไม่สามารถท านาได้ แต่จากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
น าไปสู่วิถีการด ารงชีวิตของชุมชนที่สอดคล้องกับธรรมชาติจึงน าเอาชะคราม ซึ่งเป็นพืชที่ขึ้นอยู่ในป่าชายเลนมาใช้

http://librarykm.stou.ac.th/ODI/KM/main.html
http://library.stou.ac.th/
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ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ได้ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า หากกล่าวถึงท้องถิ่นจะหมายถึงลักษณะที่เป็นขอบเขตชุมชนใดชุมชน
หนึ่งที่มีสิ่งท่ีควรพิจารณาเป็นหลักคือสภาพท้องถิ่นนั้นๆ หรือท่ีเรียกกวา “พื้นที่ทางวัฒนธรรม” ไม่ใช่การแบ่งเขตการ
ปกครองเป็นหมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ เทศบาล หรือจังหวัด ในการศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ท้องถิ่นเหล่านี้ 
ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นจึงเป็นการศึกษาเรื่องราวของท้องถิ่นอันเป็นบริเวณที่มีชุมชนอยู่ร่วมกันและมีความสัมพันธ์กัน
ทางเศรษฐกิจ สังคม ระบบความเชื่อ พิธีกรรมและการเมือง การปกครอง จนท าให้ผู้คนในท้องถิ่นนั้นๆ มีอะไรหลายๆ 
อย่างร่วมกันและคล้ายคลึงกัน จนมีจิตส านึกว่าเป็นคนถ่ินเดียวกัน  เป็นการศึกษาตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันโดยแสดง
ให้เห็นว่ามีการพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรมอะไรเกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้นๆ ซึ่งสิ่งที่ควรศึกษาในโลกนี้มี 3 ภูมิ คือ 1. 
มาตุภูมิ หมายถึง บ้านเกิดเมืองนอน ท้องถิ่น บ้าน เมือง ความหลากหลายชาติพันธุ 2. ชาติภูมิ หมายถึง ประเทศชาติ 
เป็นปิติภูมิ เป็นแผ่นดินเกิด เป็นสิ่งที่อยูลึกๆ ของชาตินิยม และ 3. โลกภูมิ 

ประวัติศาสตร์บอกเล่า: ความหมาย  
สุภาภรณ์ จินดามณีโรจน์ (2554) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของประวัติศาสตร์บอกเล่าอย่างกว้างๆ 

ว่าการเก็บบันทึกเรื่องราวความทรงจ าผ่านค าพูดที่มาจากประสบการณ์มนุษย์ โดยอาจเป็นประสบการณ์ทางอ้อมที่ได้
ยินหรือได้ฟังมาซึ่งในการจัดท าประวัติศาสตร์บอกเล่ามีขั้นตอนที่ส าคัญคือ  1. ก าหนดประเด็นหัวข้อปัญหาหรือ
ประเด็นกรอบประวัติศาสตร์ให้ชัดเจน  2. ศึกษารวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ 3. ประเมินคุณค่าและความน่าเช่ือถือ
ของข้อมูลที่บอกเล่า 4. วิเคราห์ข้อมูล และ 5. น าเสนอข้อมูล  

จากสาระความรู้และประสบการณ์ตรงของผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญที่ได้บรรยายและให้ความรู้กับคณะท างานจัดการ
ความรู้ ส านักบรรณสารสนเทศ ซึ่งคณะท างานฯ ได้รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อประมวลเนื้อหาสาระให้ได้องค์
ความรู้ใหม่ในด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล อันเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นประกาศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง ประกาศแนวปฏิบัติที่ดีการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 
ดังนี ้

แนวปฏิบัติที่ดีเร่ือง การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 

ข้อ 1 ส านักบรรณสารสนเทศเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการด าเนินการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคล โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินงานดังต่อไปนี้  

ข้อ 2 กระบวนการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล มีขั้นตอนหลัก ดังน้ี 
(1) กระบวนการเตรียมการก่อนปฏิบัติงานภาคสนาม ให้มีการศึกษาท าความเข้าใจในสาระความรู้

เกี่ยวกับสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นก่อนการปฏิบัติงานภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากสื่ อบุคคล 
ดังต่อไปนี้ 

(1.1) ให้ศึกษา ท าความเข้าใจ วิเคราะห์ประเด็นและขอบเขตขององค์ความรู้ ที่จะ
ด าเนินการเก็บรวบรวม  

(1.2) ให้วิเคราะห์วางแผนการด าเนินงานภายหลังการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลแล้ว  

(2) ขั้นตอนการวางแผนโครงการ มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้  
(2.1) ให้สร้างทีมงานที่ประกอบด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะพื้นฐานบางส่วนที่

ครอบคลุมประเด็นของเรื่องที่จะด าเนินการ โดยการพิจารณาเลือกทีมงานจากบุคลากรฝ่ายต่างๆ ตามศักยภาพความ
พร้อม และก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละทีมงาน ท้ังทีมงานหลักและทีมงานย่อยที่ชัดเจน  

(2.2) ให้พัฒนาเนื้อหาโดยการก าหนดกรอบงานในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้  
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1) ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวของจากแหล่งต่างๆ และก าหนดกรอบเนื้อหา  
2) ค้นคว้าแหล่งข้อมูลที่ใกล้ตัวเป็นล าดับแรก และตามด้วยแหล่งค้นคว้าอื่นๆ 
3) ให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ระบุในบรรณานุกรมท้ายเอกสารสิ่งพิมพ์ที่ศึกษา 

ข้อมูลใดท่ีมีการกล่าวซ้ าจากหลายแหล่ง ให้สันนิษฐานได้ว่าน่าจะเป็นข้อมูลส าคัญ โดยต้องอาศัยการสังเกต สงสัย ตั้ง
ค าถามเพื่อเป็นแนวในการหาข้อมูลเชิงลึกตอไป  

4) ให้วิเคราะห์กรอบเนื้อหาเพื่อหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งต้องเป็นแหล่ง
อ้างอิงที่เช่ือถือได้ แสดงถึงข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์มาแล้ว 

(2.3) ให้มีการเสาะหาแหล่งข้อมูลและบุคคลที่เป็นผู้รู้ ผู้เล่นในเรื่องที่ก าหนดนั้นๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1) เสาะหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม เช่น หน่วยงานที่ด าเนินการในเรื่องนั้นๆ เป็น
ต้น ทั้งนี้ ให้เก็บข้อมูลทุกประเภทท่ีสืบเสาะ แสวงหาได้ไว้ก่อน แม้จะเป็นข้อมูลที่ยังไม่ใช่ข้อมูลเชิงลึกและตรงกับความ
ต้องการมากนัก 

2) ประสานหาข้อมูลต่อเนื่องจากบุคคลหรือแหล่งข้อมูลที่น่าจะเกี่ยวข้อง  
ข้อมูลบุคคลจากเว็บไซต์ให้บริการค้นรายช่ือผู้ใช้โทรศัพท์ หรือจากสมุดโทรศัพท์ทุกประเภท  

3) ให้ติดต่อบุคคลที่เป็นผู้รู้ด้วยตนเอง โดยการประสานทั้งทางโทรศัพท์และ
การไปพบด้วยตนเอง มีการแนะน าตัว เหตุผลในการติดต่อ ที่มา วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการอย่างชัดเจน 

4) แหล่งข้อมูลบางแหล่ง เช่น วิทยานิพนธ์หรืองานวิจัย อาจมีข้อมูลไม่ตรงกับ
ที่ต้องการทั้งหมด เป็นการได้ข้อมูลทางอ้อม ซึ่งส่วนใหญ่ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และรายการ
บรรณานุกรมที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์เนื้อหา การก าหนดกรอบเนื้อหาต่อไป  

5) หาข้อมูลเพิ่มเติมจากผูไ้ดร้ับการแนะน าว่าเป็นผู้รู้ในเรื่องนั้นๆ ผ่านกิจกรรม
ต่างๆ เช่น การจัดสัมมนา เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลในคราวเดียวกัน โดยมีรูปแบบการเก็บข้อมูลจากการพูดคุยใน
ประเด็น/ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ (เช่น ช่ือ ค าน าหน้า ช่ืออื่น ๆ อายุ ระบุวัน  เดือน ปีเกิด  สถานที่ติดต่อ 
การศึกษา (ระดับต่างๆ)  สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ ข้อมูลประวัติอื่น ๆ อาชีพ ประวัติการท างาน ผลงานทาง
ตรงที่เกี่ยวกับเรื่องนั้น  แนวคิด ผลงานและกิจกรรม  ผลงานที่ปรากฏต่อสังคม (ผู้น าชุมชน ผู้ก่อตั้งกลุ่ม/ชุมชน 
ประวัติ  เกียรติคุณ  รางวัล พร้อมปี/เวลาที่เกี่ยวข้อง ความรู้/ความช านาญ ผลงานทางวิช าการ  บรรณานุกรม
ชีวประวัติ) และสรุปถอดความที่ได้รับ เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบเนื้อหาอีกทางหนึ่ง  

6) เสาะหาข้อมูลในเชิงลึกต่อ ทั้งจากบุคคลต่อไปนี้ ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รู้ ผู้
อาวุโสหรือจากสถานท่ี ได้แก่ บ้าน ชุมชน สถานท่ีที่เกี่ยวข้อง พิพิธภัณฑ์ และสื่อต่างๆ เช่น ภาพถ่าย ต้นแบบตัวเขียน 
หนังสือท่ีระลึก หนังสืองานศพ เป็นต้น 

7) แบ่งกลุ่มสื่อบุคคลตามลักษณะการให้ข้อมูลดังต่อไปนี้ กลุ่มผู้ช้ีแนะแหล่ง 
ผู้ให้ข้อมูลเบื้องต้น ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก ผู้รู้ผู้เล่นเรื่องนั้น ผู้ท าอาชีพที่เกี่ยวข้อง ผู้สนใจ ผู้ให้การแบ่งปันข้อมู ล (ซึ่งอาจ
ไม่ใช่คนในพ้ืนท่ีก็ได้) 

(2.4) ให้พัฒนา สร้างสรรค์เนื้อหาสารสนเทศและผลิตเป็นสื่อ เช่น หนังสือ และหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ บทความ นิทรรศการเคลื่อนที่และนิทรรศการออนไลน์ เป็นต้น 

(2.5) ให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์สารสนเทศท่ีได้พัฒนาเนื้อหาเรียบร้อยแล้ว 
(3) กระบวนการปฏิบัติงานภาคสนาม ให้มีการก าหนดขอบเขตการเก็บข้อมูล ขนาดทีมงาน วัสดุ

อุปกรณ์ที่ต้องการใช้ในการเก็บข้อมูล งานเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
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(3.1) การเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ บันทึกภาพ เสียง เหตุการณ์ อาชีพ ภูมิ
ปัญญา พิธีการ ประเพณีส าคัญของชุมชนท้องถิ่น ตามกรอบเนื้อหาท่ีก าหนดไว้  

(3.2) การเตรียมตัวลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล มีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1) หาข้อมูล ตรวจสอบกับบุคคลในพ้ืนท่ี นัดหมาย แจ้งทีมงาน เตรียมพาหนะ 

การใช้รถราชการมีตราอาจจะมีความจ าเป็นส าหรับการติดต่อครั้งแรก เตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ใช้สมุดเล่มจดบันทึกให้เป็น
ชุดเดียวกันตลอดโครงการ จดช่ือ อายุ ปีเกิด (วัน เดือน)/อายุตัว ปี เดือนของผู้ให้ข้อมูล จดวัน เดือน ปี ช่วงเวลาที่
พบปะ พูดคุย ท่ีอยู่ ที่ท างาน หมายเลขโทรศัพท์บ้าน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ เน้นความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล  

2) ท ารายละเอียดภาพรวม/ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับสื่อสารกับทีมงาน เพื่อ
เตรียมตัวล่วงหน้าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร  

3) หาข้อมูลเพิ่มเติมก่อนลงพ้ืนท่ีจริงจากแหล่งต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนที่เก็บข้อมูล เช่น วัสดุอุปกรณที่ชุมชนต้องใช้ในงานประเพณีต่างๆ เป็นต้น ต้องวางแผน
เตรียมการกรณีการเก็บข้อมูลในเรื่องที่ต้องใช้เวลานาน 

4) เตรียมความพร้อมของผู้เก็บข้อมูลในขณะลงพื้นที่ เช่น การเตรียมอาหาร
การกินของทีมงาน ปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวันท่ีง่ายเพื่อไม่ให้กระทบกับการเก็บข้อมูล   

(3.3) ข้อควรค านึงในการเก็บข้อมูลภาคสนาม  
1) วัฒนธรรมท้องถิ่นไม่ได้จ ากัดตามพื้นที่ภูมิศาสตร์หรือท้องที่ปกครองอย่าง

เข้มงวด แต่เป็นอาณาบริเวณละแวกใกล้เคียงกันหรือการเป็นกลุ่มชนที่ร่วมวัฒนธรรมเดียวกัน  
2) มีผู้ส่งข่าวคราวในพ้ืนท่ี  
3) ต้องเร่งท างานแข่งกับ “เวลา” ของผู้รู้  
4) ต้องคล่องตัวเรื่องเวลา โอนอ่อนตามผู้รู้/ชาวบ้านได้ เวลาของชาวบ้านไม่

ซับซ้อนสามารถบอกล่วงหน้าได้ 
5) ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา ต้องให้เวลาชาวบ้านสะดวกจริงๆ รอคอยให้เป็นไป

ตามวิถีชีวิตของชาวบ้าน เน้นเวลาของชาวบ้าน อย่าขัดจังหวะการกินการอยู่ การท ามาหากินของชาวบ้าน  
6) ต้องไปถึงที่หมายก่อนเวลาที่ก าหนดโดยไม่ค านึงว่าจะเป็นเวลาใด  
7) นัดหมายในรูปแบบที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตชาวบ้าน เช่น การบันทึก วัน/

เวลา/สถานท่ี  ที่นัดหมายไว้ในปฏิทินหรืออุปกรณ์ช่วยจ าสมัยใหม่ 
8) ระบุเวลานัดหมายที่ชัดเจน สื่อความตรงกันทั้งสองฝ่าย เพื่อป้องกันความ

คลาดเคลื่อน 
    9) โทรย้ าเตือน โทรตาม โทรขอบคุณ และโทรเยี่ยมเยือน 
   (3.4) การให้เกียรติ สร้างความเช่ือมั่น จริงจังกับการสัมภาษณ์ การซักถาม และการ
ปฏิบัติงานภาคสนาม โดยค านึงถึงข้อควรปฏิบัติและข้อควรระวังต่อไปนี้ 

1) การแต่งกาย ต้องเหมาะสมตามกาละเทศะ งดใส่เครื่องประดับ อาทิ แหวน 
สร้อย ก าไล ต้องกลมกลื่นกับชาวบ้านกรณีเป็นพิธีการ 

2) ไปพบผู้รู้แบบเป็นลูกหลาน ไปพบบ่อยๆ สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ  
3) การพูด การเจรจา การขอความอนุเคราะห์ การกล่าวขอบพระคุณ การ

กล่าวขอโทษ ให้เหมาะสมกับบุคคลในสถานะต่างๆ ทั้งบุคคลธรรมดา ผู้หลักผู้ใหญ่ เพศชาย เพศหญิง ภิกษุสงฆ์ 
อิหม่าม ฮัจยี หลวงพ่อ 
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(3.5) การแสดงน้ าใจ ต้องให้เวลา ให้ใจ มีน้ าจิตน้ าใจ เสมอต้น เสมอปลาย  
(3.6) ความกตัญญูต่อผู้รู้เป็นเรื่องส าคัญยิ่ง มีแนวทางการด าเนินงาน อาทิ 

1) ถ่ายภาพให้ อัดภาพใส่กรอบให้ เป็นการขอบพระคุณด้วยมิตรไมตรี  
2) เยี่ยมตามโอกาส อาทิ เทศกาล สงกรานต์ ปีใหม่ เจ็บปวย  
3) ช่วยงานชุมชน เช่น งานบุญของศาสนา ทั้งพุทธ คริสต์ อิสลาม งาน

กิจกรรมประเพณี 
4) ร่วมงาน/ช่วยงานของชาวบ้าน งานบวช งานแต่งงาน งานศพ   

(3.7) มีความพร้อมที่จะเก็บข้อมูลอื่นท่ีจะเป็นประโยชน์เพิ่มเติมได้ 
(3.8) ผู้ปฏิบัติงานต้องสามารถท าหน้าท่ีแทนกันได้ ช่วยเหลือกันได้ภายในทีมงาน  
(3.9) ใช้ประสบการณ์เดิมในการเก็บข้อมูลครั้งก่อนมาปรับใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลในครั้ง

ต่อๆ ไป  
(3.10) ตั้งใจท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ จริงจัง เอาใจใส่ แม้จะไม่มีพื้นฐานใน

เรื่องนั้นๆ มาก่อน 
(4) กระบวนการหลังการลงภาคสนาม ให้จัดการข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ทันทีภายหลั งการเก็บ

ข้อมูลแล้ว เช่น ถอดความจากเทปบันทึกเสียง สรุปความ บันทึกข้อมูลรายละเอียดลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดไว้ ท า
บัญชีจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่จัดเก็บส าหรับใช้อ้างอิงต่อไป 

ข้อ 3 ผู้อ านวยการส านักบรรณสารสนเทศโดยความเห็นชอบของที่ประชุมคณะผู้บริหารส านักบรรณ 
สารสนเทศ ด าเนินการเพื่อให้การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลของส านักบรรณสารสนเทศตาม 
ข้อ 1 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยดังนี้ 
  (1) ก าหนดผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล  

(2) ก าหนดผู้รับผิดชอบ ติดตามและรายงานผลการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจาก
สื่อบุคคล  

(3) ก าหนดให้มีการเพิ่มพูนความรู้และทักษะแก่บุคลากรผู้ด าเนินงานการจัดการความรู้สารสนเทศ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล  

(4) ก าหนดรูปแบบและวิธีการสื่อสารการด าเนินงานการจัดการความรู้สารสนเทศภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากสื่อบุคคลของส านักบรรณสารสนเทศได้รับทราบทั่วกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ผลงานท่ีเกิดจากองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรูเ้รื่อง การจัดการสารสนเทศภมูิปัญญาท้องถิ่นจาก 
             สื่อบุคคล สามารถผลิตผลงานหนังสือชุดนนทบุรีศึกษาอนัเป็นท่ีมาของช่ือ “จากปูม สู่ภูมิ สู่ความยั่งยืน” 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศผู้ปฏิบัติงานและผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจวิธีการด้านการจัดการ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคลอันจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีต่อไปในอนาคต  และส านักบรรณ
สารสนเทศมีองค์ความรู้ด้านการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล ที่เป็นการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ตรง ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ส าหรับใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน
การจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสื่อบุคคล และการด าเนินโครงการนนทบุรีศึกษาซึ่งเป็นโครงการจัดการ
สารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีศึกษาของชุมชนนนทบุรี และประโยชน์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการ
ความรู้กับสถาบันเครือข่ายความร่วมมืออ่ืนๆ ต่อไป 
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