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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของผู้ใช้บริการทั้งหมด 9 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศด้านการบริการห้องสมุด ด้านบริการสื่อการศึกษา ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ 
ด้านการสื่อสาร ด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี และด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
และลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด จากประชาคมชาวมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่
เคยเข้ามาใช้บริการ 5 ครั้งขึ้นไปและเข้ามาใช้บริการขณะทําการวิจัย ประกอบด้วย นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีในภาพรวมทั้งหมด 9 ด้านพบว่า ผู้ ใช้บริการทุกกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลักษณ์อยู่ ในระดับดี (x̄= 4.41,SD = 0.71) เมื่อจําแนกภาพรวมแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็น
ที่มีต่อภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีมากที่สุด (x̄= 4.56,SD = 0.65) มีภาพลักษณ์ระดับดีมาก รองลงมา 
ได้แก่ ด้านสถานที่ (x̄= 4.53,SD = 0.67) มีภาพลักษณ์ระดับดีมาก และด้านการบริการห้องสมุด (x̄= 
4.45,SD = 0.69) มีภาพลักษณ์ระดับดี ตามลําดับ  

ส่วนจําแนกตามประเด็นพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ออกแบบและตกแต่งอาคารทันสมัย  สวยงาม และสะอาดมากที่สุด (x̄= 4.68,SD = 0.57) มี
ภาพลักษณ์ระดับดีมาก รองลงมา ได้แก่ ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่
ทันสมัย (x̄= 4.59, SD = 0.61) มีภาพลักษณ์ระดับดีมาก และประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีทรัพยากร
สารสนเทศหลากหลายประเภท(x̄= 4.59, SD = 0.62)  มีภาพลักษณ์ระดับดีมาก 

ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นพบว่า ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มตัวอย่างสามารถจดจํา ช่ือ
เต็มเว็บไซต์ สัญลักษณ์หรือโลโก้ คําขวัญหรือสโลแกน สีของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้
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ถูกต้อง และสถานที่เป็นลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นที่สุด ส่วนทรัพยากรสารสนเทศ เป็นลักษณะเฉพาะที่
โดดเด่นที่จะทําให้ผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการในปัจจุบันและอนาคต “ทรัพยากรสารสนเทศ” จึงถือว่า
เป็นเแก่นแท้ของแบรนด์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เมื่อนําผลวิจัยตอนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อ
ภาพลักษณ์และตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นมาวิเคราะห์ร่วมกันพบว่า
บุคลิกภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา คือ “องค์การต่ืนรู้” 

คําสําคัญ : ภาพลักษณ์องค์การ ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ 

ABSTRACT 

The purpose of this research project was to investigate users’s opinions on 
the image of the Center for Library Resources and Educational Media (CLREM), 
Suranaree University of Technology in nine areas: information resources, library 
services, educational services, personnel, building, communication, tool or 
technological equipment and corporate social responsibil i ty. The study on the 
outstanding characteristics of the CLREM was also conducted.By questionnaires 385 
sets from subjects were undergraduate students, graduate students, faculty and 
staff of Suranaree University of Technology. They were sampled from users at list 
five times or more and during the research period. 

The research result on the 9 area images revealed that the users from all 
groups had an opinion on the images in the good level (x̄= 4.41,SD = 0.71) However, 
if each area was separately considered, the area that the users liked were technology 
(x̄= 4.56,SD = 0.65) ), venue (x̄= 4.53,SD = 0.67), and service (x̄= 4.45,SD = 0.69) 
respectively. 

The users also liked the CLREM as a learning center with a modern, beautiful, 
and clean design (x̄= 4.68,SD = 0.57) ), as a learning center with a modern automated 
system (x̄= 4.59, SD = 0.61), and as a center with various information resources (x̄= 
4.59, SD = 0.62) respectively. 

In the aspect of outstanding characteristics, the subjects were able to 
remember the full name, website, symbol or logo, slogan and color of the CLREM 
correctly.  The building of the CLREM was the most prominent characteristics. 
Moreover, the information resources of the CLREM, another outstanding characteristic 
of the CLREM, played a major role in attracting the present and future users to come 
and use the CLREM. Therefore, "Information Resources" is a “Brand Essence” of the 
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CLREM. Considered from the results of the study, it could summarized that the 
personality of the CLREM is an “Awakening Organization”. 

Keywords : Organizational image, Brand loyalty 

บทนํา 

ภาพลักษณ์เกิดข้ึนมาพร้อมกับทุกสรรพสิ่งและอยู่รอบตัวเราแสดงออกมาในรูปการดําเนินชีวิตอุปนิสัย
รสนิยม ภาพลักษณ์เป็นส่วนสําคัญในการทําให้บุคคลองค์การ สินค้าหรือบริการต่างๆ ประสบความสําเร็จ มีคุณค่า
ต่อทุกสรรพสิ่งท่ีเกี่ยวข้องเป็นพลังแห่งความคิดของกระบวนการเรียนรู้ท่ีทําให้เกิดการตัดสินใจและทัศนคติด้านใด
ด้านหนึ่งต่อเร่ืองราวนั้นๆท่ีอาจจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบก็ได้(พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548) ซ่ึงหากองค์การมี
ภาพลักษณ์ด้านลบจะนํามาซ่ึงอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และทําให้เกิดการล่มสลายไปในที่สุด แต่ถ้ ามีภาพลักษณ์
ด้านบวกปรากฏเด่นชัด สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันย่อมเป็นการเพ่ิมคุณค่าอันโดดเด่น และสร้างความแตกต่าง
ให้กับบริการของตนทําให้ผู้ใช้บริการมีความเชื่อถือในบริการอยากเข้าใช้บริการมากข้ึนรวมท้ังทําให้บุคลากรมีความ
ภูมิใจต้ังใจทํางานส่งผลให้มีการบริการท่ีดีมีคุณภาพแก่ผู้ใช้บริการ(มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553) 

ปัจจุบันห้องสมุดเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงหลายประการ เช่นจํานวนผู้ใช้บริการลดลงและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการเปลี่ยนไป อาจสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําให้ผู้ใช้บริการ
สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกโอกาสและสถานท่ีไม่จําเป็นต้องไปค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุด
เหมือนในอดีตหรืออาจมีเหตุผลอ่ืนๆท่ีห้องสมุดยังไม่ทราบแน่ชัด ดังนั้นห้องสมุดจึงจําเป็นต้องปรับปรุงและรับมือกับ
สถานการณ์ดังกล่าวโดยนําแนวคิดกลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาสร้างการรับรู้และความรู้สึกความผูกพันแก่ผู้ใช้บริการ 
เช่น การสํารวจหรือศึกษาความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดในปัจจุบันว่ามีภาพลักษณ์ด้านใดสามารถเชื่อมโยง
ความรู้สึกของผู้ใช้บริการให้เกิดความไว้วางใจหรือประทับใจ ดึงดูดให้เข้ามาใช้บริการมากข้ึนในทางตรงข้ามหากมี
ภาพลักษณ์ด้านใดท่ีทําให้ผู้ใช้บริการขาดความเชื่อถือ ศรัทธา และการไว้วางใจจึงไม่มาเข้าใช้บริการ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นหน่วยงานงานบริการท่ีเน้น
ผู้ใช้บริการเป็นสําคัญการประเมินผลความพึงพอใจด้านบริการอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับดี น่าชื่นชม (รายงานการ
ประเมินตนเอง ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา, 2554) การมีบริการท่ีดีมีคุณภาพซ่ึงเป็นการตอบสนองทาง
กายภาพอย่างเดียวยังไม่เพียงพอต้องมีลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นผนวกกับความรู้สึกจึงจะรับมือกับสภาพการณ์
ปัจจุบันได้อีกท้ังศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษายังไม่เคยทบทวน ตรวจสอบวิเคราะห์ว่ามีสิ่งใดเป็นลักษณะเฉพาะที่
โดดเด่นสามารถสร้างความรู้สึกสร้างความแตกต่าง สร้า งคุณค่าทางจิต ใจและทํา ให้ผู้ ใช้บริการ เกิดความ
ภักดี ต่อศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ผู้ วิจัยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาจากการรับรู้ของผู้ใช้บริการท้ังหมด9 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการบริการห้องสมุด 
ด้านบริการสื่อการศึกษา ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี ด้านการสื่อสาร ด้านเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี และ
ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือนําผลการวิจัยไปส่งเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ท่ีดี รวมท้ังได้
ลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปวิเคราะห์ร่วมกับ
SWOT Analysis และจุดเด่น จากสรุปผลการประเมินรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2555 เพ่ือสร้างแบรนด์ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ขั้นตอน และวิธีการดําเนินการ 

ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีท่ีเคยเข้ามาใช้บริการ 5 คร้ังข้ึนไปและเข้ามาใช้บริการขณะทําการวิจัย จํานวน
ท้ังสิ้น 385 คนแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตอนท่ี 3 ความคิดเห็น
ต่อลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และตอนที่ 4 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อภาพลักษณ์และลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert 
ระดับความคิดเห็น ความหมาย ค่าเฉล่ีย 

5 ดีมาก 4.50-5.00 
4 ดี 3.50-4.49 
3 ปานกลาง 2.50-3.49 
2 ไม่ดี 1.50-2.49 
1 ไม่ดีเลย 1.00-1.49 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์และความคิดเห็นต่อ
ลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติด้วยโปรแกรม SPSS เป็นค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อภาพลักษณ์
และลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วิเคราะห์ข้อมูล
โดยสรุปประเด็นเนื้อหา แยกประเด็นเป็นหมวดหมู่นําเสนอเป็นความเรียง 

ผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศของผู้ ตอบแบบสอบถามพบว่า  เพศหญิงตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 184 คน (ร้อยละ 55.40) และเป็นเพศชาย จํานวน 148 คน (ร้อยละ 44.60)อายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า อายุตํ่ากว่า 25 ปี ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  จํานวน249 คน (ร้อยละ 74.60) 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 26-30 ปี จํานวน 32 คน (ร้อยละ 9.60) และอายุ 41-50 ปี จํานวน 24 คน (ร้อยละ 7.20) 
ตามลําดับ 
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ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 
229 คน (ร้อยละ 68.60) รองลงมา ได้แก่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจํานวน 58 คน (ร้อยละ17.40) และบุคลากร
สายปฏิบัติการวิชาชีพ จํานวน 32 คน (ร้อยละ 9.60) ตามลําดับ 

สํานักวิชาและหน่วยงานอื่นพบว่า สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จํานวน 
171 คน (ร้อยละ 51.70) รองลงมา ได้แก่ สํานักวิชาแพทยศาสตร์ จํานวน 43 คน (ร้อยละ 13.00) และสํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 41 คน (ร้อยละ 12.40) ตามลําดับ 

ตอนท่ี 2ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในภาพรวมท้ังหมด 9 ด้าน
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์อยู่ในระดับดี ( = 4.41,SD = 0.71) เม่ือ
จําแนกภาพรวมแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีมากท่ีสุด ( = 4.56,SD = 0.65) มี
ภาพลักษณ์ระดับดีมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านสถานท่ี ( = 4.53,SD = 0.67) มีภาพลักษณ์ระดับดีมาก และด้านการ
บริการห้องสมุด ( = 4.45,SD = 0.69) มีภาพลักษณ์ระดับดี ตามลําดับ 

ส่วนจําแนกตามประเด็นพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ประเด็น เป็นแหล่ ง เรียน รู้ ที่ ออกแบบ
และตกแต่งอาคารทันสมัย  สวยงาม  และสะอาดมากที่สุด ( = 4.68,SD = 0.57) มีภาพลักษณ์ระดับ ดีมาก 
รองลงมา ได้แก่ ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติท่ีทันสมัย ( = 4.59, SD = 0.61) มีภาพลักษณ์
ระดับดีมาก และประเด็น เป็นแหล่ ง เรียน รู้ ท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท ( = 4.59, SD = 
0.62) มีภาพลักษณ์ระดับดีมาก ตามลําดับ 

ตอนท่ี 3ความคิดเห็นต่อลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีพบว่า ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มตัวอย่างสามารถจดจํา  ชื่อเต็ม เว็บไซต์ สัญลักษณ์หรือ โลโก้  คําขวัญ
หรือสโลแกน สีของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ถูกต้องส่วนประโยชน์ และเหตุผลท่ีจะทําให้ผู้ใช้บริการมาใช้
บริการศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในปัจจุบันและในอนาคต คือ ทรัพยากรสารสนเทศ  

อภิปราย 

เม่ือจําแนกภาพรวมแต่ละด้านพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ด้านเทคโนโลยีมากท่ีสุด มีภาพลักษณ์
ระดับดีมาก อาจสืบเนื่องมาจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้ความสําคัญและกําหนดยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยคือ เน้นทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงนําเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาให้บริการ
และอํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  

รองลงมาภาพลักษณ์ด้านสถานท่ีภาพรวม มีภาพลักษณ์ระดับดีมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงเยาว์ 
สุคําภา (2547) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีพบว่า ปัจจัยด้านอาคาร
สถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกมีภาพลักษณ์ระดับดีมาก 

ภาพลักษณ์ด้านการบริการห้องสมุดภาพรวม มีภาพลักษณ์ระดับดีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยากร 
สตางค์พุฒิ (2550) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลหนองบัวระเหวตามการรับรู้ของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ 
และประชาชน และช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมต่อการสร้างรับรู้ภาพลักษณ์พบว่า การให้บริการมีบริการท่ีดี มี
ระบบมาตรฐาน ดูแลรักษาความรวดเร็วและต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อาจสืบเนื่องมาจากศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทะนุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม และให้บริการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมท้ังเน้นผู้ใช้บริการเป็นสําคัญ  
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เม่ือจําแนกตามประเด็นพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลักษณ์ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีออกแบบและ
ตกแต่งอาคารทันสมัย  สวยงาม  และสะอาดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล กิจไพศาลรัตนา (2552) 
ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของห้องสมุดยุคใหม่ : การประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือการบริหารคุณภาพในห้องสมุดคณะ
รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยพบว่า ห้องสมุดมีสภาพแวดล้อมท่ีดี สะอาด และมีห้องน้ําสะอาดมาก อาจสืบ
เนื่องมาจากสถานท่ีเป็นลักษณะภายนอกที่ผู้ใช้บริการมองเห็นและสัมผัสได้ชัดเจนแต่ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมี
อุณหภูมิระบบปรับอากาศท่ีเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด อาจสืบเนื่องมาจากประสิทธิภาพการทํางานของ
เคร่ืองปรับอากาศ  

ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
ประเภทมีภาพลักษณ์ระดับดีมาก อาจสืบเนื่องมาจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายประเภทได้หลายช่องทางผ่านเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เชน่ E-book ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ภาพลักษณ์ด้านเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ ได้แก่ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ตรงกับความ
ต้องการ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์พร้อมใช้งาน
และเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์จํานวนเพียงพอกับความต้องการมีภาพลักษณ์ระดับดี แต่ประเด็นเป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์มีจํานวนเพียงพอกับความต้องการมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด อาจสืบเนื่องมาจากศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้รับงบประมาณจํากัด จึงไม่สามารถจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ให้มีจํานวนเพียงพอ
กับความต้องการของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการ 

ภาพลักษณ์ด้านบริการสื่อการศึกษา มีภาพลักษณ์ระดับดีอาจสืบเนื่องมาจากผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เข้ามาใช้บริการห้องสมุดมากกว่าใช้บริการสื่อการศึกษา จึงทําให้ภาพลักษณ์ด้านบริการ
สื่อการศึกษามีภาพลักษณ์ระดับดี 

ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร ได้แก่ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีบุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพ เป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีมีบุคลากรมีจิตบริการ เอาใจใส่ผู้ใช้บริการ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีบุคลากรแต่งกายเหมาะสม และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีสามารถติดต่อบุคลากรได้สะดวก รวดเร็ว มีภาพลักษณ์ระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของนิธิวดี พิกุลศิริ 
(2547) ได้ศึกษาเปรียบเทียบมุมมองของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับภาพลักษณ์การบริการของสายการบินภายในประเทศ
พบว่า พนักงานต้อนรับ ย้ิมแย้มแจ่มใส และเป็นกันเอง และงานวิจัยของธันยากร สตางค์พุฒิ (2550) ได้ศึกษา
ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลหนองบัวระเหวตามการรับรู้ของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และประชาชน และช่องทางการ
สื่อสารท่ีเหมาะสมต่อการสร้างรับรู้ภาพลักษณ์พบว่า บุคลากรมีพฤติกรรมการบริการท่ีดี อัธยาศัยไมตรีดี มีความ
เป็นมิตร มีความกระตือรือร้นในการให้บริการภาพลักษณ์ด้านบุคลากรอยู่ในด้านบวกเช่นกัน 

ภาพลักษณ์ด้านการสื่อสาร ได้แก่ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีเนื้อหาเหมาะสม เป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีน่าสนใจ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อเนื่องและ
สมํ่าเสมอ เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีบุคลากรใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม ชัดเจน และจับประเด็นได้ถูกต้อง เป็นแหล่งเรียนรู้
ท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์มีภาพลักษณ์ระดับดี แต่ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ี
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อหลากหลายประเภท และน่าสนใจมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด อาจสืบเนื่องมาจากปัจจุบัน
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางโซเชียลมีเดีย มากกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ จึงทําให้ไม่ทราบว่าศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อหลากหลายประเภทและน่าสนใจ 

ภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ เป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีมีบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีให้ความช่วยเหลือสังคม และเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีส่วน
ร่วมในการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีภาพลักษณ์ระดับดี  แต่ประเด็นเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีให้ความช่วยเหลือ
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สังคมมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด อาจสืบเนื่องมาจากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ไม่ได้กําหนดสัดส่วนการช่วยเหลือสังคม
ให้ชัดเจน  รวมท้ังบางกิจกรรมถือเป็นงานประจํา งบประมาณมีจํากัด ทําให้ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ประเด็น
ดังกล่าวอยู่ในลําดับสุดท้ายของภาพลักษณ์ด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นอ่ืนๆ ท่ีมีต่อภาพลักษณ์และลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีข้อเสนอแนะท่ีมีต่อภาพลักษณ์ เสนอแนะด้านสถานท่ี
มากท่ีสุด เร่ืองพ้ืนท่ีหรือห้องอ่านหนังสือ โดยเฉพาะช่วงก่อนและระหว่างการสอบ จํานวนผู้เสนอแนะ 10 คน 
รองลงมา ได้แก่ อุณหภูมิระบบปรับอากาศระหว่าง 2 อาคาร ไม่เท่ากัน (อาคารบรรณสาร 1 อากาศเย็นเกินไป ส่วน
อาคารบรรณสาร 2 อากาศร้อน)   และด้านเทคโนโลยี  เร่ืองระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบ Wifi ช้าทําให้
ค้นคว้าไม่สะดวก เท่ากัน จํานวนผู้เสนอแนะ 9 คน ตามลําดับ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรบูรณาการการทํางานฝ่ายท่ีทํางานเกี่ยวข้องกับทรัพยากรสารสนเทศและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการร่วมกันเพ่ือนําเสนอภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกประเด็นและชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

2. ควรออกแบบการสื่อสารและผสมผสานทุกเคร่ืองมือกา รสื่ อ ส า ร ท้ังภายในและภายนอก ทิศทาง
เดียวกันเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าถึงคุณค่าการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
ให้บริการมากท่ีสุด 

3. ควรมีศูนย์กลางการสื่อสารหรือเครือข่ายการสื่อสารท่ีเป็น “นวัตกรรมทรัพยากรสารสนเทศ” ระหว่าง
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ผู้ใช้บริการ และทรัพยากรสารสนเทศท่ีชัดเจน 

4. ควรให้ความสําคัญกับบุคลากรมากย่ิงข้ึน เพราะบุคลากรถือว่าเป็นกระบอกเสียงและตัวแทนในการ
ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและบุคลิกภาพศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

5. ควรเลือกกิจกรรมหลักท่ีสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นเพียง 1 กิจกรรม โดยกําหนดสัดส่วน 
80: 20หมายความว่า เน้นลักษณะเฉพาะท่ีโดดเด่น ร้อยละ 80 และการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม ร้อยละ 20 
เพ่ือเน้นยํ้าภาพลักษณ์การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน ส่วนกิจกรรม
อ่ืนๆ ก็บรรจุเป็นงานประจาํตามปกติ 

6. หากมีโอกาสหรือวาระสําคัญ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ควรจัดประชุมแถลงข่าวให้คําแนะนําดีๆ 
ท่ีเป็นความเชี่ยวชาญด้านทรัพยากรสารสนเทศหรือการบริการ 

7. ควรกําหนดจุดยืน ท่ีชัดเจนว่าจะเป็นห้องสมุดเชี่ ยวชาญเฉพาะด้าน (Specialized Library) ด้าน
ไหน เลือกเนื้อหาท่ีโดดเด่นท่ีสุดเพียง 1 ด้าน เพ่ือให้แตกต่างจากห้องสมุดอ่ืนส่วนทรัพยากรสารสนเทศด้านอ่ืนๆ มี
ให้บริการตามปกติ 

8. ควรออกแบบตราสัญลักษณ์หรือโลโก้ให้ทันสมัยสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นและบุคลิกภาพ 
สีหลักเป็นสีม่วง ถือว่าไม่ขัดกับบุคลิกภาพ แต่ควรใช้สีอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีสะท้อนถึงความเคล่ือนไหว เช่น สีแดง ฟ้า และ
เหลือง เม่ือออกแบบใหม่แล้วควรสํารวจว่าผู้ใช้บริการเข้าใจความหมายจากตราสัญลักษณ์หรือโลโก้ตรงตามท่ีศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาต้องการสื่อให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นและบุคลิกภาพหรือไม่ 

9. คําขวัญหรือสโลแกน ควรใส่ประโยชน์หลักของทรัพยากรสารสนเทศเข้าไปในคําขวัญ สะท้อนความ
เป็นลักษณเฉพาะท่ีโดดเด่น ชัดเจน จดจําง่าย 
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10. ควรให้ความสําคัญกับสิ่ ง ท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะ ท่ีโดดเด่นเนื่ อ งจากเป็นสิ่ ง ท่ีผู้ใช้บริการ
สามารถสัมผัสได้ และทําให้เกิดประสบการณ์รวมท่ีเด่นชัดข้ึน 

11. ควรวิ เ คราะห์หาคุณค่าด้านความรู้สึกจากผู้ใช้บริการในอนาคตโดยนําลักษณะเฉพาะที่ โ ดด
เด่นมาวิเคราะห์ร่วมวิสัยทัศน์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  ว่าต้องการให้ผู้ใช้บริการรู้สึกอย่างไรกับศูน ย์
บรรณสารและสื่ อการศึกษาและนําข้อมูลดังกล่าวมากําหนดเป็นแบรนด์โมเดลเพ่ือแนวทางการสร้างแบรนด์
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาต่อไป 
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