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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการของนักวิจัย ได้แก่ 

อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัยของฝ่ายหอสมุดจอห์น 
เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ใน 4 ด้าน คือ  1) 
บทบาทด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  2) บทบาทด้านการบริการสารสนเทศ 3) บทบาทด้าน
การจัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่ผลงาน และ 4) บทบาทด้านการจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่อการท าวิจัย ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท าแผนงานและแนวทางการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย ใ ห้ แ ก่ นั ก วิ จั ย ข อ ง ค ณ ะ / ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ใ น
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักวิจัยให้มาก
ที่สุด เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกันยายน - พฤศจิกายน 2558 กลุ่มตัวอย่างคือนักวิจัยของคณะ/
หน่วยงานต่างๆ จ านวนทั้งสิ้น 337 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติทดสอบเอฟ 
(F-test) ผลการวิจัยพบว่า นักวิจัยทุกประเภท มีความต้องการต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัยของฝ่าย
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบความต้องการของ
นักวิจัย จ าแนกตามประเภท พบว่า ประเภทของนักวิจัยที่แตกต่างกัน มีความต้องการบทบาทสนับสนุน
การวิจัยแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่อการท าวิจัย และด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่ผลงาน แต่ไมม่ีความแตกต่างกันใน
ด้านการบริการสารสนเทศ 
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ค าส าคัญ:  

การวิจัย, นักวิจัย, การสนับสนุนการวิจัย, หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้, ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

บทน า 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการขับเคลื่อนองค์กร คือ "เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าใน

ระดับภูมิภาคเอเชีย ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต บริการวิชาการ และท านุบ ารุงวัฒนธรรม โดยมีการวิจัยเป็นฐาน" ฝ่าย
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในฐานะที่เป็น
หน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าส าหรับบุคลากร นักวิจัย และนักศึกษา จึงต้องมีบทบาทในการเป็น
แหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยในมหาวิทยาลัยและชุมชน โดยการจัดหา จัดเก็บ บริการ
สารสนเทศทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และแผน
ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยและสนับสนุนภารกิจในการก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 
จะเห็นได้ว่า นอกจากบทบาทการให้บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสู ตรที่
มหาวิทยาลัยเปิดท าการเรียนการสอนแล้ว ห้องสมุดยังมีบทบาทในการสนับสนุนการวิจัยอีกด้วย 

จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย สรุปได้ว่าบทบาทของห้องสมุดมี 4 ด้าน คือ 1) บทบาทด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยมุ่งเน้น
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งที่เป็นรูปแบบสิ่งพิมพ์ และรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับสาขาวิชาที่เปิด
สอน มีความเจาะจง ทันสมัย ครบถ้วน มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการท าวิจัยสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 2) บทบาทด้านการบริการสารสนเทศ เป็นบทบาทที่ช่วยเหลื อผู้ใช้บริการในการ
ค้นคว้าเรื่องต่างๆ ทั้งการสอน การให้ค าแนะน า และการช้ีแนะแหล่ง โดยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้สะดวก ตลอดเวลา 3) บทบาทด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่ผลงาน เป็นการ
จัดบริการและกิจกรรมที่ช่วยเหลอืผู้ใช้บริการในการจัดหาแหล่งทุนวิจัย ตลอดจนการพิมพ์เผยแพร่ผลงานลงในวารสาร 
และ 4) บทบาทด้านการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท าวิจัย เป็นการจัดให้บริการและกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุน
ให้การจัดท าผลงาน หรืองานวิจัยมีความสะดวกและรวดเร็ว การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อให้สามารถเข้าถึงและค้นคืนได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (นันทนาพร แย้มเทศ , 2546; พรชนิตว์  
ลีนาราช, 2555; วราภรณ์  จันทคัต, 2555; กิตติยา สุทธิประภา, 2557) 

ในปัจจุบัน ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ได้จัดบริการและกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการวิจัย เช่น อบรมการ
สืบค้นฐานข้อมูล อบรมโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน แนะน าการเขียนบรรณานุกรมและรายการอ้างอิง เป็น
ต้น เพื่อให้การจัดกิจรรมและบริการของฝ่ายหอสมุดฯ มีความครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน สอดคล้องและตรงความต้องการ
ของนักวิจัยมากที่สุด คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการวิจัย เพื่อส ารวจความต้องการของนักวิจัย อันได้แก่ อาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ว่ามีความต้องการต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัยของหอสมุดฯ อย่างไร เมื่อจ าแนก
ตามประเภทนักวิจัยแล้ว มีความต้องการเหมือนหรือต่างกันหรือไม่ อย่างไร โดยผลที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นส่วน
หนึ่งในการจัดท าแผนงานและแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการวิจัยให้แก่นักวิจัยของคณะ/หน่วยงานต่างๆ ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักวิจัยให้มากที่สุด 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักวิจัยต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัย ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของนักวิจัยต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัย ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ  
เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามประเภทของนักวิจัยขั้นตอน
และวิธีการด าเนินงาน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการของนักวิจัยแต่ละกลุ่มต่อบทบาท
สนับสนุนการวิจัยของหอสมุดฯ ใน 4 ด้าน คือ 1) บทบาทด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 2) บทบาทด้านการ
บริการสารสนเทศ 3) บทบาทด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่ผลงาน และ 4) บทบาทด้านการจัดหา
สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท าวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วย 12 คณะ/หน่วยงาน จ านวนทั้งสิ้น 337 คน แยกตามคณะ/หน่วยงาน 
และประเภทของนักวิจัย จ าแนกเป็นอาจารย์ 80 คน บุคลากรสายสนับสนุน 130 คน และนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 127 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2558 ได้รับแบบส ารวจคืนมา 
จ านวน 304 ชุด คิดเป็น 90.20% ของแบบส ารวจทั้งหมด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตามประเภทของนักวิจัย โดยใช้ค่า F-test ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ผลการศึกษา 

ผลการวิจัยเรื่อง ความต้องการของนักวิจัยต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัย ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ  
เคนเนดี้    ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า 

1. ความต้องการของนักวิจัย ประเภทอาจารย์ต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัย ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ 
เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีดังนี้ 

1.1 อาจารย์มีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก 
( ̅=4.43) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทันสมัย ( ̅=4.60)   

1.2 อาจารย์มีความต้องการต่อบทบาทด้านการบริการสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก ( ̅=4.14) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการอบรมแนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ต่างประเทศ ( ̅=4.24)   

1.3 อาจารย์มีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่ผลงาน โดยรวม
ในระดับมาก ( ̅=4.10) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการให้ความช่วยเหลือในการรวบรวม
แหล่งสารสนเทศส าหรับนักวิจัยในสาขาต่างๆ ( ̅=4.27)   
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1.4 อาจารย์มีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท าวิจัยโดยรวมใน
ระดับมาก ( ̅=3.91) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการเพิ่มความเร็วของระบบการสืบค้น
สารสนเทศในหอสมุดฯ ( ̅=4.24)   

2. ความต้องการของนักวิจัย ประเภทบุคลากรสายสนับสนุนต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัย ของฝ่ายหอสมุด
จอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีดังนี้ 

2.1 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมใน
ระดับมาก ( ̅=4.18) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทันสมัย ( ̅=4.35)   

2.2 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการต่อบทบาทด้านการบริการสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก  
( ̅=4.06) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการอบรมแนะน าเทคนิคและกลวิธีการสืบค้น
ฐานข้อมูล ( ̅=4.20)   

2.3 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่
ผลงาน โดยรวมในระดับมาก ( ̅=4.01) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการสูงที่สุด 2 ข้อ คือ การรวบรวม
รายชื่อวารสารและเกณฑ์การตีพิมพ์วารสารแต่ละสาขาวิชาเพื่อเผยแพร่บทความวิจัย ( ̅=4.11)  และด้านการอบรม
แนะน าการใช้ฐานข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งตรวจสอบการอ้างอิงผลงานทางวิชาการ เช่น Scopus, Web of Science 
( ̅=4.11)   

2.4 บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการตอ่บทบาทด้านการจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกต่อการท าวจิยั
โดยรวมในระดับมาก ( ̅=3.95) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการเพิ่มจ านวนการยืม
ทรัพยากรให้มากข้ึน ( ̅=4.12)   

3. ความต้องการของนักวิจัย ประเภทนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัย ของฝ่าย
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีดังนี้ 

3.1 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม
ในระดับมาก ( ̅=4.30) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการสูงที่สุด 2 ข้อ คือ การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทันสมัย ( ̅=4.38) และการวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศที่
ถูกต้อง ครบถ้วน สืบค้นได้ง่าย ( ̅=4.38)   

3.2 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทด้านการบริการสารสนเทศโดยรวมในระดับ
มาก ( ̅=4.19) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการอบรมแนะน าการสืบค้นฐานข้อมูล
วิทยานิพนธ์/วิจัย 96 มหาวิทยาลัย (TDC) ( ̅=4.30)   

3.3 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท าและ
เผยแพร่ผลงาน โดยรวมในระดับมาก ( ̅=4.23) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการอบรม
แนะน าการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ลงในวารสาร ( ̅=4.36)   

3.4 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการ
ท าวิจัยโดยรวมในระดับมาก ( ̅=4.26) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่ามีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการเพิ่มจ านวนการยืม
ทรัพยากรให้มากข้ึน ( ̅=4.39)   

4. เปรียบเทียบความต้องการของนักวิจัยต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัย ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามประเภทของนักวิจัย พบว่า ประเภทของ
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นักวิจัยที่แตกต่างกัน มีความต้องการบทบาทสนับสนุนการวิจัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
นักวิจัยประเภทแตกต่างกัน มีความต้องการต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัยแตกต่างกัน 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท าวิจัย และด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท า
และเผยแพร่ผลงาน แต่ไม่มีความแตกต่างกันในด้านการบริการสารสนเทศ 

เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่แล้ว พบว่า นักวิจัยที่มีประเภทแตกต่างกัน มีความต้องการต่อ
บทบาทสนับสนุนการวิจัยวิจัย ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้

ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ พบว่านักวิจัยประเภทอาจารย์มีความต้องการต่อบทบาทสนับสนุน
การวิจัยของฝ่ายหอสมุดฯ มากกว่านักวิจัยประเภทบุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ในเรื่องการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความสอดคล้องกับประเด็นวิจัยและ
สาขาวิชาที่เปิดสอน มีความทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการ และจัดให้มีช่องทางการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากร 
การวิเคราะห์หมวดหมู่ที่ถูกต้อง ครบถ้วน สืบค้นได้ง่าย การประสานความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ  

ด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่ผลงาน พบว่านักวิจัยประเภทนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัยของฝ่ายหอสมุดฯ มากกว่านักวิจัยประเภทอาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน ในเรื่องการให้ค าปรึกษาแหล่งทุน การให้ความช่วยเหลือในการรวบรวมแหล่ง สารสนเทศ
ส าหรับนักวิจัย การอบรมทบทวนวรรณกรรม การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ การใช้โปรแกรมตรวจสอบการ
คัดลอกผลงาน การเขียนเค้าโครงวิจัย การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การเขียนบรรณานุกรมและรายการ
อ้างอิง การใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม การใช้โปรแกรม Microsoft word แบบมืออาชีพ การให้ความ
ช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไขรูปแบบการพิมพ์รายงาน การรวบรวมรายช่ือวารสารและเกณฑ์การตีพิมพ์ การใช้
ฐานข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งตรวจสอบการอ้างอิงผลงานทางวิชาการ การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร การ
เผยแพร่ผลงานวิจัยในฐานข้อมูลคลังปัญญาสงขลานครินทร์ (PSU Knowledge Bank) 

ด้านการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท าวิจัย พบว่านักวิจัยประเภทนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี
ความต้องการต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัยของฝ่ายหอสมุดฯ มากกว่านักวิจัยประเภทอาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน ในเรื่องการเพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการสืบค้นวิจัย การจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ใน
การสืบค้นวิจัย การจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการนักวิจัยโดยเฉพาะ การจัดให้มีห้องอ่านหนังสือ/วิจัย
รายบุคคล การจัดให้มีห้องประชุมกลุ่มส าหรับนักวิจัย การจัดให้มีห้องคลินิกวิจัย เพื่อให้ค าปรึกษาด้านการวิจัย การ
เพิ่มความเร็วของระบบการสืบค้นสารสนเทศในหอสมุดฯ  การเพิ่มจ านวนการยืมทรัพยากรให้มากข้ึน   

อภิปรายผล 
อภิปรายผลเรื่องความต้องการของนักวิจัยต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัย ของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จ าแนกตามบทบาท 4 ด้าน ดังนี้ 
1. บทบาทด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก  ทั้งอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี
ความต้องการสูงที่สุดเหมือนกันคือ เรื่องการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทันสมัย 
อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการใช้สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าประเภทอื่น ๆ  ซึ่ง
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนาพร แย้มเทศ (2546, น.80) ที่พบว่าอาจารย์มีความต้องการบริการเข้าถึงรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลห้องสมุดสูงที่สุด และงานวิจัยของ กิตติยา สุทธิประภา (2557, น.174) ที่พบว่า
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้องการบริการจัดหาฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ ครอบคลุมในแต่ละสาขาวิชา
เพิ่มขึ้น เพื่อส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการสูงที่สุดอีกหนึ่งเรื่องคือ การ
วิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน สืบค้นได้ง่าย เนื่องจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายังมี
ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในหอสมุดฯ ซึ่งต้องอาศัยเครื่องมือในการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน ค้นหาได้ง่ายและสะดวก   

2. บทบาทด้านการบริการสารสนเทศ  
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทด้านการบริการ

สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก  อาจารย์มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการอบรมแนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างประเทศ อาจเป็นเพราะอาจารย์ยังไม่มีทักษะและความรู้ในก ารสืบค้นฐานข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างประเทศ  แต่มีความจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประกอบการสอน และ
การท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนาพร แย้มเทศ (2546 , น.87) ที่พบว่าอาจารย์ให้
ความส าคัญแก่การสอนการใช้ห้องสมุดและวิธีการสืบค้นสารสนเทศเป็นล าดับแรก ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนมี
ความต้องการสูงที่สุดเรื่องการอบรมแนะน าเทคนิคและกลวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล อาจเป็นเพราะยังไม่ทราบกลวิธีใน
การสืบค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการท าผลงาน หรือวิจัยสถาบัน ในส่วนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มี
ความต้องการสูงที่สุดเรื่องการอบรมแนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์/วิจัย 96 มหาวิทยาลัย อาจเป็นเพราะ
ต้องศึกษาค้นคว้าวิทยานิพนธ์และรายงานการวิจัยของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในการรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ประกอบการท าสารนิพนธ์ หรือวิทยานิพนธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนิตว์ ลีนาราช (2555, น.233) ที่พบว่า
ผู้รับบริการกลุ่มนักวิจัยและกลุ่มนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการบริการสอนเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ
เพื่อการวิจัยจากฐานข้อมูลประเภทต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติยา สุทธิประภา (2557, 
น.176) ที่นักศึกษาเห็นว่าบทบาทที่ห้องสมุดควรด าเนินการในระดับมากที่สุด คือ บริการให้ค าแนะน าการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และการสืบค้น 

3. บทบาทด้านการจัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่ผลงาน  
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทด้านการ

จัดบริการที่สนับสนุนการท าและเผยแพร่ผลงานโดยรวมในระดับมาก อาจารย์มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการให้ความ
ช่วยเหลือในการรวบรวมแหล่งสารสนเทศส าหรับนักวิจัยในสาขาต่าง ๆ เนื่องจากอาจารย์มีภาระงานสอน และ
งานวิจัย อาจไม่มีเวลารวบรวมแหล่งสารสนเทศด้วยตนเอง บุคลากรสายสนับสนุนมีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการ
รวบรวมรายชื่อวารสารและเกณฑ์การตีพิมพ์วารสารแต่ละสาขาวิชาเพื่อเผยแพร่บทความวิจัย   และการอบรมแนะน า
การใช้ฐานข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งตรวจสอบการอ้างอิงผลงานทางวิชาการ เช่น Scopus, Web of Science อาจเป็น
เพราะบุคลากรสายสนับสนุนยังไม่มีความรู้เรื่องเกณฑ์และการตีพิมพ์วารสารเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของตนเอง เพื่อ
น ามาใช้ในการเลื่อนระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งไม่มีความรู้เรื่องการใช้ฐานข้อมูลเพื่อเป็นแหล่งตรวจสอบการอ้างอิงผลงาน
ทางวิชาการ  ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการอบรมแนะน าการเขียนบทความวิจัย
เพื่อตีพิมพ์ลงในวารสาร เนื่องจากเมื่อจัดท าวิทยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์จะต้องสรุปเป็นบทความและส่งตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการที่น่าเช่ือถือ จึงจะส าเร็จการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติยา  สุทธิประภา (2557, น.177)  
พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้องการบริการแนะน าการเขียนอ้างอิงเอกสาร และ บริการให้ค าแนะน าการเลือก
วารสารส าหรับตีพิมพ์บทความวิจัยในระดับมาก 
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4. บทบาทด้านการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท าวิจัย 
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการต่อบทบาทด้านการจัดหา

สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการท าวิจัยโดยรวมในระดับมาก อาจารย์มีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการเพิ่มความเร็วของ
ระบบการสืบค้นสารสนเทศในหอสมุดฯ  อาจเป็นเพราะอาจารย์ต้องสืบค้นสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์เพื่อ
ประกอบการสอนและการวิจัย  ในบางครั้งระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ ล่าช้า ท าให้ไม่ได้รับสารสนเทศตามที่
ต้องการได้ทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  จันทคัต (2555, น.100) ที่พบว่า นักวิจัยคาดหวังให้
ห้องสมุดปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้สามารถเข้าสู่ระบบสืบค้นสารสนเทศที่
ต้องการมากท่ีสุด ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการสูงที่สุดเรื่องการเพิ่ม
จ านวนการยืมทรัพยากรให้มากขึ้น เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศได้เพียง 7 
รายการต่อสัปดาห์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายืมได้ 22 รายการต่อสัปดาห์ ซึ่งอาจไม่เพียงพอในการใช้ประกอบ
การศึกษาค้นคว้าเพื่อท าผลงานทางวิชาการหรือวิทยานิพนธ์ 

ข้อเสนอแนะ 

1. หอสมุดฯ ควรเพิ่มบทบาทในการสนับสนุนการวิจัยโดยจัดท าแผนงาน และแผนกิจกรรม ทั้งระยะสั้น  
ระยะยาวเพื่อสนับสนุนการวิจัยให้แก่นักวิจัยทุกกลุ่ม โดยด าเนินการเรื่องที่นักวิจัยมีความต้องการในระดับมากที่สุด
และระดับมากเป็นล าดับต้น ๆ 

2. ควรจัดกิจกรรมอบรมเพื่อสนับสนุนการวิจัยทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม ณ ส านักวิทยบริการ และคณะ/
หน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ จะน าผลที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี ไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
1. การจัดท าแผนงานและแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการวิจัยให้แก่นักวิจัยของคณะ/หน่วยงาน

ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักวิจัยให้มากที่สุด 
2. การพัฒนารูปแบบการสนับสนุนการวิจัย เช่น การจัดอบรมแนะน าการสืบคน้ฐานข้อมูล การจัดให้มีคลินิก

วิจัย เป็นต้น 
3. การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการสนับสนุนการวิจัย เช่น เตรียมห้องและอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 

เป็นต้น 
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