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บทคัดย่อ 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ น าเทคโนโลยี Could Computing มาใช้ใน

การปฏิบัติงานของห้องสมุด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้เกิดความคล่องตัวและ
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนเพ่ิมพูนทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม  มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  1) ศึกษาข้อมูลและวาง
แผนการน า Cloud Computing มาใช้ในการปฏิบัติงานห้องสมุด  2) จัดเตรียมบุคลากรพ่ีเลี้ยงให้มี
ความรู้ และทักษะที่ดีโดยการอบรม แนะน าของนักวิชาการคอมพิวเตอร์  3 ) เตรียมความพร้อม
บุคลากรทั้งหมดโดยการจัดกิจกรรมให้ความรู้ของบุคลากรพ่ีเลี้ยง และ 3) น า Cloud Computing มา
ใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานในห้องสมุด โดยมีการพิจารณาจัดล าดับชั้นของการเข้าถึงอย่าง
เหมาะสม  เช่น ใช้ Google Drive ในการเก็บไฟล์งานทั้งหมดของตนเอง ใช้ Google Sheet และ 
Drop Box จัดเก็บและแชร์ข้อมูลหนังสือ ข้อมูลการเงิน  วัสดุครุภัณฑ์ สถิติ ข้อมูลงานวิจัยของ
คณาจารย์ ใช้ Google Form ในการสร้างแบบฟอร์มลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม และประเมินผลของ
ห้องสมุด หรือการใช้ Google Calendar ส าหรับบันทึกกิจกรรมและใช้ในการสื่อสารภายในงาน เป็น
ต้น    

ในการประเมินผลก่อนและหลังการน าเทคโนโลยี Could Computing มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
พบว่าบุคลากรห้องสมุดมีความรู้เกี่ยวกับ Could Computing โดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากระดับปานกลาง 
(2.62) เป็นระดับมาก (3.50)  และการประเมินหลังการน าไปใช้งานแล้ว พบว่าบุคลากรน าไป
ประยุกต์ใช้ในงานของตนเองในระดับปานกลาง (3.38) และท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก  รวดเร็ว
และคล่องตัวในระดับปานกลาง (3.38)     

การน า Could Computing มาใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีเครื่องมือที่
ทันสมัย ปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วโดยไม่จ ากัดสถานที่ เวลา และอุปกรณ์การเข้าถึงข้อมูล  ท าให้
ห้องสมุดสามารถพัฒนากระบวนการท างานและสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

Abstract 
Cloud Computing has been used in the operation of Medical Library, Chiang Mai 

University. The objective is to improve the library’s performance, efficiency and 
flexibility. Furthermore, it is to enhance the personnel’s essential knowledge and skill 
in technology application for suitable assignment.  From the study of Cloud 
Computing’s executing system, category and unique advantages, it is determined that 
Cloud Storage is the most suitable for library’s management system. The step is 
recommended as the following; First, the Cloud Computing   trainer is coached 
through training by computer specialist.  Next, the educational activity is held for all of 
the personnel and finally, the technology is adopted in library working process.  The 
variety of application is found, for example, the use of Google Sheet and Drop Box for 
information management of publications, inventory, statistic, treasury and co-solution 
findings, the use of Google Form to create registration form for activity attendance and 
Library’s assessment, the use of Google Calendar for Activity annals and personnel’s 
performance database that result in more efficiency in internal organization 
communication.  

Moreover, the assessment result of Cloud Computing   utilization by the medical 
library’s personnel after the technology has been used, has shown the increase of the 
expertise level from moderate (2.62) to high (3.50).   In addition, Cloud Computing   
technology has been extensively applied to personal assignment (3.38), the result also 
shown that by using Cloud Computing, the performance is satisfyingly fast, flexible and 
efficient (3.38). In conclusion, the application of Cloud Computing in Library operation 
is a valuable investment and fruitful development that can enhance and suitably 
challenge the personnel’s skill.  

Keyword:  
Cloud Technology, Cloud Computing, Library Operation,  
Faculty of Medicine Library, Chiang Mai University 
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บทน า 
หนึ่งในยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ช่วงแผนพัฒนาการศึกษา ระยะที่ 11 ระหว่าง พ.ศ. 2555-2559  

คือ การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพสู่การเป็น  Digital University 
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงสนองแนวนโยบายนี้โดยน าเทคโนโลยี Cloud Computing มา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุด  ซึ่งปัจจุบันจ าเป็นต้องท าผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งการประมวลผลและเก็บ
ไฟล์ข้อมูลส าคัญเป็นจ านวนมาก  เพื่อให้มีการใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ที่สามารถใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
แต่สามารถแก้ปัญหาของห้องสมุดได้ เช่น ไฟล์ข้อมูลติดไวรัส  เครื่องช ารุดถูกส่งไปซ่อม  เครื่องส ารองไม่มีไฟล์ข้อมู ล 
จึงท าให้ไม่สามารถท างานต่อได้   ตลอดจนมีความยุ่งยากในการท างานเป็นกลุ่ม  ไฟล์ข้อมูลมีหลายเวอร์ช่ัน รวมถึง
การใช้โปรแกรมที่มีเวอร์ชั่นแตกต่างกัน เป็นต้น  

ต่อมาเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนา ก้าวหน้ามากขึ้น เกิดเทคโนโลยี Cloud Computing  หรือการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เน้นการท างานระยะไกลบนโครงข่ายอินเตอร์เน็ต  ด้วยการน าเครื่อง
คอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องมาเช่ือมต่อ และประมวลผลร่วมกัน โดยแต่ละเครื่องไม่จ าเป็นต้องมีฮาร์ดแวร์และ
ระบบปฏิบัติการที่เหมือนกัน หรือติดตั้งในสถานที่เดียวกัน  (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553) สามารถประยุกต์การใช้
งานในหลายอุปกรณ์ (devices) ได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แทปเล็ต 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น (วรลักษณ์ คงเด่นฟ้า, 2556) Cloud Computing  ที่นิยมใช้งานอยู่ในปัจจุบันมี 3 ประเภท 
คือ  1) Software as a Service (SaaS) เป็นการใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคช่ันจากผู้ให้บริการผ่าน
อินเตอร์เน็ต ตัวอย่างของ Software as a Service ที่เห็นได้ขัดเจน เช่น Gmail Google Docs Google application 
เป็นต้น 2) Platform as a Service (PaaS) เป็นการใช้บริการระบบและโครงสร้างพื้นฐานท้ังฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 
จากผู้ให้บริการ เพื่อพัฒนาแอพพลิเคช่ันที่ต้องการ  ตัวอย่างเช่น Google App Engine,  Microsoft Azure เป็นต้น 
3)  Infrastructure as a Service (IaaS)  เป็นการใช้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ เช่น หน่วยประมวลผล 
ระบบจัดเก็บข้อมูล ระบบเครือข่าย ในรูปแบบระบบเสมือน (Virtualization) ท าให้องค์กรไม่ต้องลงทุนสิ่งเหล่านี้เอง, 
ยืดหยุ่น และขยายการใช้งานได้ง่าย ตัวอย่างของ  Infrastructure as a Service เช่น บริการ Cloud storage ของ 
Drop Box,  Google Drive เป็นต้น (It24hrs, 2015)   

ด้วยประเภทต่าง ๆ ของ Cloud Computing  ดังกล่าวท่ีมีประโยชน์ต่อการท างานและก าลังได้รับความนิยม 
อย่างสูงในปัจจุบัน  ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  จึงมีการน าเทคโนโลยี Cloud Computing  
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุด เพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสทิธิภาพการท างานอย่างจริงจัง และน าไปสู่
การพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนากระบวนการท างานของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้เกิดความคล่องตัว
และมีประสิทธิภาพ  

2.  เพื่อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในท างานได้อย่าง
เหมาะสม   
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เริ่มน า Cloud Computing  มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 (สิงหาคม 2557)  โดยใช้งานเต็มรูปแบบในทุกส่วนงานเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา (กรกฎาคม 
2558) และยังคงถูกน ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในห้องสมุดอย่างต่อเนื่องถึง
ปัจจุบัน โดยมีขั้นตอนและวิธีด าเนินการ ดังต่อไปนี้    
1. วางแผนการน าเทคโนโลยี Cloud Computing  มาใช้การปฏิบติังานของห้องสมุด 
 หัวหน้างานห้องสมุดและหัวหน้าหน่วย ประชุมเพื่อพิจารณาร่วมกันในการน า Cloud Computing 
มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของห้องสมุด ดังนี้  

1.1 ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี Cloud Computing ในแง่ของลักษณะการใช้งาน ประโยชน์ 
ข้อจ ากัดหรือข้อควรระวัง ผู้ให้บริการเครือข่าย และประเภทของ Cloud ที่มีให้บริการ   

1.2 พิจารณาเลือกประเภท Cloud Computing ที่สามารถน ามาใช้ในงานห้องสมุดได้ ซึ่งพบว่า 
Infrastructure as a Service ที่เป็นการให้บริการ Cloud Storage และ Software as a Service ที่เป็นการใช้
บริการซอฟต์แวร์หรือแอพพลิเคช่ัน เป็นประเภทท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดได้มาก 

1.3 ก าหนดแผนปฏิบตัิการน า Cloud Computing มาใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในห้องสมุด 
2. จัดเตรียมกลุ่มบุคลากรพ่ีเลี้ยง (Train the Trainers) 

2.1 จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง Cloud Computing แก่กลุ่มบุคลากรพี่เลี้ยง ซึ่งมีพื้นฐานความรู้และทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศพอสมควร ได้แก่ บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการศึกษาของห้องสมุด โดยผู้เช่ียวชาญ 
คือนักวิชาการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งแนะน า เพิ่มเติมถึงเทคนิคการใช้งานของแต่ละผู้ให้บริการเครือข่าย Cloud ใน
อุปกรณ์ (Devices) ต่าง ๆ  

2.2 จัดเวทีให้กลุ่มบุคลากรพี่เลี้ยงได้มีโอกาส ถ่ายทอดประสบการณ์การใช้ Cloud Computing และร่วม
แลกเปลี่ยนกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด 
3. เตรียมความพร้อมกลุ่มบุคลากรในการใช้งาน Cloud Computing (Training)   

3.1 จัดการบรรยายให้ความรู้เรื่อง Cloud Computing และให้ความเข้าใจในการจัดล าดับการแชร์ข้อมูลตาม
ช้ันความส าคัญของผู้รับผิดชอบ เพ่ือป้องกันปัญหาข้อมูลที่ไม่ต้องการเปิดเผย เช่น การเงิน งบประมาณรั่วไหล รวมทั้ง
จัดอบรม แนะน าการใช้ Cloud Computing ของผู้ให้บริการ ในอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการทุกประเภทที่มีใน
ปัจจุบัน เช่น  Android, iOS และ Windows phone  

3.2 ให้บุคลากรเลือกผู้ให้บริการ และทดลองใช้ Cloud Computing กับคอมพิวเตอร์ของตนเองที่ใช้
ปฏิบัติงานเป็นประจ า รวมทั้งอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile devices) ที่มี เพื่อใหเ้กิดความคุ้นเคย และทักษะการใช้งาน  

3.3 กระตุ้นให้บุคลากรทดลองเลือกใช้ Cloud Computing ของผู้ให้บริการเครือข่ายรายอื่น ๆ นอกเหนือจาก
ที่คุ้นเคย เพื่อเปรียบเทียบและประเมินความสามารถของ Cloud Computing ที่เหมาะสมกับงานของตนเองมากที่สุด  
ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู้และสะสมทักษะการใช้งานให้มากยิ่งข้ึนด้วย  
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ภาพที่ 1 บุคลากรห้องสมดุทดลองใช้ Cloud Computing  กับอุปกรณ์ของตนเอง 

4. น าเทคโนโลยี Cloud Computing  มาใช้ในการท างานของแต่ละหน่วยงานในห้องสมุด   
เมื่อบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในประโยชน์ของ Cloud Computing รวมทั้งมีทักษะการใช้งานเป็นอย่างดี

แล้ว จึงมีการน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันของแต่ละหน่วย ดังต่อไปนี้ 
4.1 หน่วยงานเทคนิค น าเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

1) จัดเก็บและแชร์ข้อมูลสถิติการจัดซื้อ โดยใช้ Google Sheets ท าให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถประสานงาน 
เพื่อสรุปงบประมาณ และจ านวนเล่มการจัดซื้อเป็นรายเดือนและไตรมาสได้อย่างรวดเร็ว ไม่จ ากัดเฉพาะในเวลา
ปฏิบัติงาน อีกทั้งผู้บริหารสามารถติดตามความเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องเสียเวลารอรายงานสรุปเป็นครั้ง ๆ 
อีกต่อไป 

2) จัดเก็บและแชร์ข้อมูลสถิติหนังสือบริจาค โดยใช้ Google Sheets ท าให้ทราบปริมาณและประเภท
หนังสือท่ีได้รับบริจาคในแต่ละเดือน รวมทั้งข้อมูลรายละเอียดของผู้บริจาคด้วย 

3) จัดเก็บและแชร์ข้อมูลวารสารตัวเล่มฉบับปัจจุบันท่ีห้องสมุดมีให้บริการ โดยใช้ Drop Box  
4.2 หน่วยงานบริการห้องสมดุ น าเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี ้

1) จัดเก็บและแชร์ข้อมูลการสืบค้นข้อมูลผลงานตีพิมพ์ (Publication) ผลงานการอ้างอิง (Citation) 
ของคณาจารย์และนักวิจัย คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใช้ Google Sheets ซึ่งท าให้ทีมงานการ
สืบค้นมีความสะดวกในการท างานบันทึกและตรวจสอบข้อมูลร่วมกันเป็นอย่างมาก  

2) บันทึกรายงานการปฏิบัติงานล่วงเวลาของห้องสมุด โดยบรรณารักษ์ หัวหน้าเวรฯ ด้วย Google 
Sheets ท าให้หัวหน้าหน่วย หรือหัวหน้างานทราบถึงสถานการณ์ การให้บริการล่วงเวลาในแต่ละวันได้รวดเร็ว มี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการแก้ไขปัญหา หากพบว่ามีข้อผิดพลาด หรือบกพร่องใน
การให้บริการได้  

3) จัดเก็บสถิติการให้บริการทั้งหมดของห้องสมุด โดยใช้ Google Sheets และแชร์เอกสารให้ผู้เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการทุกส่วน สามารถบันทึกสถิติที่ตนเองรับผิดชอบเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมส าหรับผู้บริหารเรียกดู
ข้อมูลได้ตลอดเวลา 

4)  จัดเก็บข้อมูลรูปภาพกิจกรรม และรายละเอียดเหตุการณ์ต่าง ๆ ของห้องสมุด และแชร์ตามล าดับขั้น
ความส าคัญที่เหมาะสม โดยใช้ Google Docs 
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5)  จัดเก็บข้อมูลส าหรับการให้บริการห้องอ่านเดี่ยว ณ Living Library ห้องสมุดช้ัน 8 จากเดิมที่ใช้
โปรแกรม Excel เก็บข้อมูลขณะให้บริการ ซึ่งไม่สะดวกในการรวบรวมเพื่อจัดท ารายงาน จึงน าข้อมูลขึ้นไปบน Cloud 
โดยใช้ Google Sheets ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความสะดวกขึ้นมาก 

      
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 

ภาพที ่2 การใช้ Google Sheet เก็บสถิติของหน่วยบริการ 

4.3 หน่วยงานบริหารและธุรการหอ้งสมุด น าเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
1) บันทึกกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด โดยใช้ Google calendar เช่น การประชุม อบรมสัมมนา หรือ 

กิจกรรมและการปฏิบัติงานพิเศษอื่น ๆ ของบุคลากรห้องสมุด ท าให้การสื่อสารองค์กรมีประสิทธิภาพ 
2) บันทึกข้อมูลการด าเนินงานด้านการเงินของห้องสมุด (Library Budget) โดยใช้ Google Sheets ท า

ให้การติดตาม ควบคุม ดูแลชองผู้บริหารสะดวกมากยิ่งข้ึน 
3) ใช้ในการติดตามแก้ปัญหาอุปกรณ์ช ารุด โดยใช้ Google sheet ในการบันทึกการด าเนินงานใน

ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ การพบเจออุปกรณ์ช ารุด การแจ้งแก้ไขมายังหน่วยที่ดูแล การแจ้งต่อไปยังหน่วยงานซ่อมบ ารุง   
การบันทึกเมื่ออุปกรณ์ได้รับการซ่อมแซม แก้ไขแล้ว ซึ่งแต่ละขั้นตอนจ าเป็นต้องมีการประสานงานและสื่อสารกันด้วย
ความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

4) ใช้ส าหรับจองห้องประชุมด้วย Google sheet ในการบันทึกข้อมูลการจอง ท าให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงข้อมูลการจองที่เป็นปัจจุบันได้ทันที จึงให้บริการได้รวดเร็ว ลดความซ้ าซ้อนได้มาก 

4.4 หน่วยงานส่งเสริมการเรียนรูห้อ้งสมุด น าเทคโนโลยี Cloud Computing มาใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
1) จัดเก็บข้อมูล และประมวลผลทางสถิติของแต่ละหน่วยงาน โดยใช้ Cloud Storage ทั้ง Google 

Drive Drop Box และ One Drive เพื่อให้หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้น าไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนา
งานของตนเองต่อไป  

2)  สร้างแบบฟอร์มลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม การอบรมต่าง ๆ ของห้องสมุด โดยใช้ Google Forms 
ซึ่งนอกจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม จะได้รับความสะดวกในการลงทะเบียนแล้ว ยังท า ให้ห้องสมุดทราบข้อมูลผู้
ลงทะเบียนทันที (real time) รวมถึงการน าไปใช้ประเมินความพึงพอใจ หรือประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุดด้วย     
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ภาพที่ 3 แสดงแบบฟอร์มลงทะเบยีนการอบรม โดยใช้ Google Forms 
5.  ประเมินผลการด าเนินงาน  

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จัดให้มีการประเมินผลการใช้ Cloud Computing  ในการปฏิบัติงานห้องสมุด  โดย
ให้บุคลากรทั้งหมด จ านวน 26 คน ของแต่ละหน่วย รวมทั้งหัวหน้างาน ประเมินในแบบสอบถาม และได้ผลสรุป ดังนี ้

การประเมินความรู้และการใช้งาน Cloud Computing ใน 4 ประเด็นคือ 1) ความรู้เรื่อง Cloud 
Computing  ก่อนท่ีห้องสมุดจะน ามาใช้งาน  2)  ความรู้เรื่อง Cloud Computing  หลังจากที่ห้องสมุดน ามาใช้งาน
แล้ว  3) การน า Cloud Computing  มาใช้ในงานของตนเอง  และ 4) Cloud Computing  สามารถท าให้การ
ปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว คล่องตัวขึ้น  ซึ่งได้ผลสรุปของการประเมินดังแสดงในกราฟต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

          ภาพที่ 4 ผลสรุปการประเมินการใช้ Cloud Computing  ในการปฏิบัติงานห้องสมุด 

จะเห็นได้ว่า จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด  มีผู้ที่ไม่เคยใช้งาน Cloud Computing  จ านวน 5 คน เนื่องด้วย
ลักษณะของงานที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ คือ ท าความสะอาด  เดินหนังสือและซ่อมหนังสือ  นอกนั้นล้วนพบว่ามีความรู้ 
ความสามารถในการใช้งานมากขึ้น ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีนี้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  ท าให้งานมีการ
พัฒนามากขึ้น  เมื่อแยกเป็นหน่วยงาน พบข้อมูลแสดง ดังกราฟในภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 กราฟแสดงค่าเฉลี่ย การใช้ Cloud Computing  แยกตามหน่วยงาน 

ในระดับหน่วยงาน ห้องสมุดน า Cloud Computing มาใช้ในงานด้านการสนับสนุน การบริหาร   เช่น การ
จัดเก็บและแชร์ข้อมูลการเงิน  ข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์ และข้อมูลบุคลากร ตามล าดับความรับผิดชอบ ตลอดจนใช้บันทึก
กิจกรรมและการปฏิบัตงิานของบุคลากร เพื่อสื่อสารภายในงานมีประสทิธิภาพขึ้น เป็นต้น   ในงานด้านการพัฒนาและ
จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ  เช่น การจัดเก็บและแชร์ข้อมูลหนังสือ และงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรประเภท
ต่าง ๆ  เป็นต้น   ในงานด้านการให้บริการ  เช่น การสร้างแบบฟอร์มลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของห้องสมุด การแชร์และใช้ข้อมูลตั้งต้นร่วมกันในการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น  

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์มีนโยบายชัดเจนในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของทั้ง 4 หน่วยงานย่อยภายในห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็น Big data analysis Internet of Things  หรือ 3D 
Technology  และ Cloud Computing เป็นหนึ่งในเทคโนโลยี  ที่ห้องสมุดเล็งเห็นประโยชน์ที่จะเข้ามาช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการให้บริการที่เป็นเลิศได้  จึงมุ่งมั่นน า Cloud Computing มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง และ
ให้ครอบคลุมในทุกหน่วยของห้องสมุด ซึ่งมีผลพลอยได้เป็นการตอบสนองนโยบาย Digital Library ของส านักหอสมุด 
และ Digital University ของมหาวิทยาลัยด้วย ดังแสดงในภาพที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 6  แสดงกระบวนการท างานของการใช้ Cloud Computing ของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร ์

Information Technology System 

Technical Unit 
Service Unit Official  Unit Support Unit 

Abilities to Provide Excellent Services  
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่อง การน า Cloud Computing  มาใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าบุคลากรห้องสมุดที่ใช้งาน มีความรู้ มีทักษะการใช้งาน Cloud Computing  เพิ่มมากข้ึน 
และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี  เห็นได้ชัดเจนจากผลสรุปการประเมิน ซึ่งบุคลากรมีความรู้เพิ่ม
มากขึ้น  จากระดับปานกลาง (2.62) เพิ่มขึ้นเป็นระดับมาก (3.50) ภายหลังจากที่มีการน ามาใช้ภายในห้องสมุด  และ
มีการน า Could Computing ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง อยู่ในระดับมาก (3.38) อีกทั้งยังพบว่า Could 
Computing ท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก  รวดเร็วและคล่องตัวในระดับมาก (3.38) ด้วยเช่นกัน  รวมทั้งมีการ
ใช้งานอย่างกว้างขวาง ในแต่ละหน่วย ทั้งการจัดเก็บงานส่วนตัว  การท างานบนเอกสารออนไลน์ และการ แชร์
ไฟล์ข้อมูลให้เพื่อนร่วมงาน ดังนั้น ความถี่ในการใช้งานจึงเกิดขึ้นทุกวัน  โดยบุคลากรมีความเห็นว่าการน าเทคโนโลยี   
Cloud Computing  มาประยุกต์ใช้ในการท างาน มีประโยชน์มากในหลาย ๆ ด้าน คือ ความสามารถใช้งานได้ทุกที่ 
ทุกเวลาที่มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค  แทปเล็ตและสมาร์ทโฟนใน
ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ นอกจากน้ียังสามารถแชร์ข้อมูล  เพื่อใช้งาน และแก้ไขข้อมูลร่วมกันได้ อีกทั้งการถ่ายโอนไฟล์
จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ไปยัง Cloud สามารถท าได้ง่าย และสะดวก และที่ส าคัญคือ สามารถแก้ไขปัญหาการติดไวรัสของ
ข้อมูล ท าให้ข้อมูลมีความปลอดภัยมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม การน า Cloud Computing มาใช้ ยังมีข้อจ ากัดในการใช้งานอยู่บางประการ  คือจ าเป็นต้องใช้
งานในสถานที่ที่มีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้บริการ เนื่องจากต้องใช้ส าหรับการถ่ายโอนข้อมูล (synchronize)  ซึ่งถือ
เป็นข้อจ ากัดที่ผู้ใช้งานควรให้ความระมัดระวัง  อาจเกิดปัญหาข้อมูลสูญหาย จากการถ่ายโอนที่ยังไม่เสร็จสิ้น สมบูรณ์
ได้  ส่วนในเรื่องความปลอดภัยในด้านการสูญหาย หรือถูกโจรกรรมของข้อมูลบน Cloud นั้น แม้ว่าจะมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของผู้ให้บริการแต่ละรายอย่างรัดกุมแล้วก็ตาม  ผู้ใช้บริการก็ยังไม่อาจมั่นใจได้ทั้งหมด  ควรต้องมีการ
ส ารองไฟล์ข้อมูลไว้ในท่ีอื่น ๆ ด้วย 

ด้านข้อเสนอแนะในการน า Cloud Computing  มาใช้ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดนั้น นอกจากจะใช้
พัฒนางานภายในห้องสมุดแล้ว ยังอาจน าไปประยุกต์ใช้ในการติดต่อ ประสานงาน แชร์ข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างห้องสมุด
ได้ด้วย  

การน าไปใช้ประโยชน ์
1. ประโยชน์ในงานห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1.1 ด้านการบริหาร  
 หัวหน้างาน  หัวหน้าหน่วยสามารถเห็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันด้านการเงิน ด้านการบริการ และกิจกรรม

ของบุคลากร  รวมถึงทรัพยากรประเภทต่าง ๆ และวัสดุ ครุภัณฑ์ของห้องสมุดได้โดยไม่จ ากัดเวลา  และอุปกรณ์ ท าให้
สามารถวางแผน หรือตัดสินใจและสั่งการ หรือให้ค าแนะน าต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  ตลอดจน
สามารถประหยัดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ เช่น External Hard Drive เป็นต้น 

1.2 ด้านการบริการ 
 ผู้ให้บริการของห้องสมุดสามารถให้บรกิารตอบค าถามให้แก่ผูใ้ช้บริการได้ดว้ยข้อมูลที่เปน็ปัจจุบันอย่าง

ถูกต้อง  สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุง แก้ไขข้อมูลพร้อมกันได้ แม้จะใช้อุปกรณ์ 
(Devices) ที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ พร้อมส่งมอบให้ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
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1.3 ด้านการปฏิบัติงาน 
ห้องสมุดสามารถแก้ปัญหาไฟล์เสียหาย อันเนื่องมาจากการติดไวรัสคอมพิวเตอร์  ลดขั้นตอนและ

ประหยัดเวลาในการย้ายไฟล์ข้อมูล หากต้องมีการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ปฏิบัติงานประจ าประหยัดพื้นที่ใน
การเก็บข้อมูล ลดค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์เก็บข้อมูล  และเกิดคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

1.4 ด้านบุคลากร 
 บุคลากรห้องสมุดมีความรู้ และทักษะในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเองได้

อย่างเหมาะสม  ช่วยการกระตุ้นและส่งเสรมิให้สามารถปรับตัวให้ทันกับการท างานในยุคสมัยใหม่ และช่วยให้บุคลากร
มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน  รวมถึงแนะน าผู้อื่นได้ 

2. ประโยชน์ต่อห้องสมุดอื่น ๆ  
ห้องสมุดหรือหน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการติดต่อ ประสานงาน แชร์ข้อมูลต่าง ๆ 

ระหว่างห้องสมุด โดยการจัดเก็บ และแชร์ข้อมูลพื้นฐานของห้องสมุดแต่ละแห่ง เช่น ที่อยู่  รายช่ือผู้บริหาร ผู้
ให้บริการในงานท่ีต้องติดต่อ ประสานงาน พร้อมข้อมูลการติดต่อ  จ านวนบุคลากร  จ านวนทรัพยากรสารนิเทศ และ
รายการฐานข้อมูลที่บอกรับ เป็นต้น ท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันมีความสะดวก  รวดเร็ว  แต่ละ
แห่งสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนเองให้เป็นปัจจุบันได้ตลอดเวลา  และเกิดความร่วมมือในด้านต่าง ๆ 
มากยิ่งข้ึน  อีกท้ังยังสามารถใช้ Cloud Computing แชร์ไฟล์เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา  ไฟล์รูปภาพ หรือ
ไฟล์งานขนาดใหญ่ระหว่างกันได้โดยง่าย ไม่สิ้นเปลืองกระดาษ เป็นการรักษาสิ่งแวดล้อม 
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