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บทคัดย่อ 
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็นหน่วยงำนที่ส ำคัญของมหำวิทยำลัยในกำร

ให้บริกำรสำรสนเทศ แก่ นิสิต อำจำรย์และบุคลำกร ซึ่งได้จัดให้มีบริกำรหลำกหลำยรูปแบบพร้อมที่จะ
อ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำร ด้วยจิตส ำนึกที่ดีและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ส ำนักวิทยบริกำรจึง
เลือกน ำ YouTube มำประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหำและส่งเสริมกำรใช้บริกำรสำรสนเทศที่ถูกต้อง 
สะดวก และรวดเร็ว โดยได้จัดท ำวีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ  ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 
2557 จนถึงปัจจุบัน เผยแพร่ผ่ำน YouTube: ARCE MSU Channel จ ำนวนทั้งสิ้น 17 เรื่อง ผลกำร
ประเมินพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรและผู้ให้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อวีดิทัศน์ที่เผยแพร่ภำพรวมอยู่ในระดับมำก
ที่สุด ผู้ใช้บริกำรเห็นว่ำ สำมำรถแนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำรได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม และทัน
ต่อควำมต้องกำรใช้บริกำร  ผู้ให้บริกำรเห็นว่ำสำมำรถลดขั้นตอนและช่วยในกำรแนะน ำกำรใช้บริกำร
ต่ำง ๆ ให้กับผู้ใช้บริกำรได้ทันท่วงที และอำจำรย์ผู้สอนมีควำมสนใจ น ำวีดิทัศน์ไปสอดแทรกเพ่ิมเติมใน
รำยวิชำที่สอน เพ่ือเสริมสร้ำงทักษะกำรใช้บริกำรสำรสนเทศและกำรรู้สำรสนเทศดิจิทัลแก่นิสิตเพ่ิมมำก
ขึ้น  ดังนั้น กำรจัดท ำวีดิทัศน์เผยแพร่ผ่ำน YouTube จึงสำมำรถตอบสนองพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศ
ของผู้ใช้บริกำรยุคใหม่และช่วยแก้ไขปัญหำกำรใช้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรได้เป็นอย่ำงดี 

ค าส าคัญ:  
กำรแก้ปัญหำบริกำรห้องสมุด , ยูทูบกับบริกำรห้องสมุด , บริกำรสำรสนเทศในยุคดิจิทัล,  
กำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ 

Abstract 
 The Academic Resource Center of Mahasarakham University is one of important 
departments that provides many available services for students, faculties and staff. 
Moreover, it uses a good conscience, and provided modern technology for all users.  
 The Academic Resource Center of Mahasarakham University utilizes YouTube in 
order to promote and offer information Service easily and rapidly. It has used since 
2557 until the present through Youtube: ARCE MSU Channel 17 videos in order to 
introduce and instruct for information service center. The users’ satisfaction was found 
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from users and services by using video that was in the high level. Users have found 
that can guide all process to user for using information service. Librarian’s satisfaction 
was high for using videos, because it can reduce the steps in the work of practitioners 
in introducing the various services. In addition, using video benefits for lecturer to 
support classrooms activity for introducing information service of library. Therefore 
video on YouTube response to using information of the modern age users and solve 
many problems for using the Library as well. 

Keyword:  
Solve the Problem of Information Services, YouTube for Information Service, 
YouTube for Library, Information Literacy 

บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของห้องสมุดส่งผลให้ห้องสมุดมีกำร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรสำรสนเทศในทุก ๆ ด้ำน ตลอดจนผู้ใช้บริกำรยุคใหม่ต่ำงมี
พฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศท่ีเปลีย่นไป  มีกำรใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยแพร่หลำยมำกข้ึน  ต้องกำรควำมสะดวก รวดเร็ว 
เข้ำถึงสำรสนเทศในทุกที่ทุกเวลำ  โดยไม่ต้องเดินทำงมำห้องสมุด  ดังนั้นผู้ให้บริกำรจึงจ ำเป็นจะต้องมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจและสำมำรถน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีอยู่ในควำมสนใจของผู้ใช้บริกำรยุคใหม่ มำประยุกต์ใช้หรือปรับใช้ในงำน
ห้องสมุดได้ เพื่อจะได้เอื้อให้เกิดประโยชน์ในกำรจัดกำรและบริกำรสำรสนเทศแก่ผู้ใช้ยุคใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมกำรใช้สำรสนเทศของผู้ใช้ในยุคใหม่ (นฤมล รักษำสุข , 
2554) ตลอดจนเพื่อให้กำรบริกำรสำรสนเทศบรรลุตำมปณิธำนของแต่ละห้องสมุดที่ได้ก ำหนดไว้  
 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมมีปณิธำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรบริกำรสำรสนเทศ เพื่อ
สนองควำมต้องกำร ของผู้ใช้บริกำรด้วยจิตส ำนึกที่ดี และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงได้จัดบริกำรสำรสนเทศไว้ให้บริกำร
อย่ำงหลำกหลำยรูปแบบ เพื่อสนองควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริกำร โดยเฉพำะนิสิต อำจำรย์ 
นักวิจัยของมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม หำกผู้ใช้บริกำรไม่มีควำมรู้และควำมเข้ำใจต่อกำรใช้บริกำรที่ถูกต้อง  มักมี
ทัศนคติที่ไม่ดีกับห้องสมุดและบริกำรต่ำง ๆ ว่ำมีควำมยุ่งยำกในกำรใช้บริกำร อันจะเป็นเหตุให้ไม่มำใช้บริกำรหรือไม่
ศึกษำค้นคว้ำจำกห้องสมุด  ด้วยเหตุนี้ บรรณำรักษ์ผู้ให้บริกำรจึงมีควำมสนใจและตระหนักถึงสำเหตุดังกล่ำว ได้รวม
รวบประเด็นปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรที่มักเกิดขึ้นอยู่เป็นประจ ำ ตลอดจนรวมรวมบริกำรสำรสนเทศที่เกิดขึ้นมำ
ใหม่ที่จ ำเป็นต้องส่งเสริมกำรใช้บริกำร น ำมำจัดท ำเป็นวีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำร เพื่อ เผยแพร่ให้
ผู้ใช้บริกำรได้เรียนรู้ โดยไม่ต้องเดินทำงมำหรือโทรศัพท์มำสอบถำมกับผู้ให้บริกำร 
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 สื่อในกำรเผยแพร่สำรสนเทศให้ผู้ใช้บริกำรได้เรียนรู้เรื่องรำวต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดีในปัจจุบันคงหนีไม่พ้น  
สื่อสังคมออนไลน์ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่ำ YouTube ซึ่ง YouTube เป็นเครื่องมือที่เหมำะสมและได้รับ
ควำมสนใจจำกผู้ใช้บริกำรยุคใหม่เป็นอย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบัน ด้วยคุณสมบัติที่ผู้ใช้เข้ำถึงได้ง่ำย สะดวก และ

สำมำรถใช้งำนได้ฟรี ไม่มีค่ำใช้จ่ำย  ไม่มีข้อจ ำกัดด้ำนสถำนที่และ
เวลำ รวมทั้งผู้ใช้สำมำรถเลือกชมเนื้อหำได้ตำมควำมต้องกำรและยัง
สำมำรถเช่ือมโยงไปยังวีดิทัศน์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้จ ำนวนมำก
เพียงแต่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็ปแล็ท หรือสมำร์ทโฟน และ
สัญญำณอินเทอร์เน็ต  ก็สำมำรถรับชมวีดิทัศน์ได้ทั่วทุกมุมโลก  
ดังนั้น ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้ขอเปิดช่องทำงกำรสื่อสำรกับ
ผู้ใช้บริกำรด้วย YouTube: ARCE MSU Channel เพื่อให้เป็น
ช่องทำงสื่อสำรและเผยแพร่วีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้
บริกำรเพื่อกำรแก้ไขปัญหำในกำรใช้บริกำร และส่งเสริมควำมรู้และ
ควำมเข้ำใจในกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ประชำสัมพันธ์บริกำรใหม่ ๆ ที่
สั้น กระชับ ผู้ใช้บริกำรเข้ำใจได้ง่ำย  ไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงเข้ำมำ
ขอค ำแนะน ำถึงห้องสมุดสำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ทันท่วงที   

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดท ำวีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำกำรใช้บริกำร
สำรสนเทศของผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงทันต่อควำมต้องกำรเผยแพร่ผ่ำน YouTube 

2. เพื่อพัฒนำบริกำรสำรสนเทศที่อ ำนวยควำมสะดวก รวดเร็วในกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ 
โดยกำรน ำ YouTube สื่อสังคมออนไลน์ท่ีทันสมัยมำประยุกต์ใช้งำน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ประชุมผู้ให้บริกำร เพื่อระดมควำมคิดในกำรหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำในกำรให้บริกำรสำรสนเทศท่ีผู้ใช้ 
ประสบปัญหำและสอบถำมมำเปน็ประจ ำ 

2. รวบรวมประเด็นปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้ 
บริกำรที่มักเกดิขึ้นอยู่เป็นประจ ำ ตลอดจนรวมรวมบริกำร 
สำรสนเทศท่ีเกิดขึ้นมำใหม่ที่จ ำเปน็ต้องส่งเสรมิกำรใช้
บริกำร 

3. แลกเปลีย่นเรยีนรู้ข้อมลูเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ผู้ใช้บริกำรยุคใหม่ และกำรตอบสนองควำมต้องกำรกับ
อำจำรยผ์ู้เชี่ยวชำญด้ำนพฤติกรรมมนุษย์ และด้ำนกำร
ผลิต สื่อประชำสัมพันธ์เผยแพร ่

4. ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์แตล่ะ
ชนิด และคัดเลือกสื่อเพื่อกำรน ำเสนอสำรสนเทศแก่ผู้ใช้ 

5. สร้ำงวีดิทัศน์เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรใช้บริกำรสำรสนเทศ ตำมขั้นตอนดังน้ี 

 ภำพที่ 1  สื่อสังคมออนไลน์ในปจัจุบัน 

ภำพที่ 2 ภำพกำรประชุมผู้ให้บริกำรเพื่อหำแนวทำงแก้ไข
ปัญหำ 
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5.1 ก ำหนดหัวข้อ ซึ่งหัวข้อได้จำกประเด็นปัญหำเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรทีพ่บบ่อย 
5.2 วำงแผนวิเครำะห์งำน เตรียมรูปแบบงำน หำข้อมูลรำยละเอียดเพื่อจัดเตรียมเนื้อหำ 

  5.3   ขอเปิดช่องทำง AREC MSU Channel กับเว็บไซต์ YouTube  
5.4 เตรียมเนื้อหำเพื่อจดัท ำสคริปต์ ให้เป็นไปตำมรูปแบบท่ีก ำหนดไว้  
5.5 เตรียมอุปกรณ์ในกำรถ่ำยท ำวีดิทศัน์ ได้แก ่กล้องแทปแลต, สมำร์ทโฟน, อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์
5.6  ด ำเนินกำรจัดท ำวีดิทัศน ์
5.7  ตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหำโดยน ำเสนอหัวหน้ำกลุ่มงำน และผูเ้กี่ยวข้อง 

 5.8  ตัดต่อวีดิทัศน์ด้วยโปรแกรม camtasia 
studio และ movie maker 
6. จัดเก็บและเผยแพร่วีดิทัศน์ผ่ำน YouTube   
7. เผยแพร่ลิงค์วีดิทัศน์ใน YouTube ไปยัง
ช่องทำงอื่น ๆ ที่ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม มีให้บริกำรอยู่ เช่น Facebook  
LINE เว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำร ข่ำว
ประชำสัมพันธ์ รำยกำรวิทยุ “เปิดประตูสู่กำร
เรียนรู้” ในกำรปฐมนิเทศนิสิตตำมวำระต่ำง ๆ, 
ในกำรประชุมกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย 
เป็นต้น 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 ผลกำรผลิตวีดิทัศน์ จำกผลิตวีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำรสำรสนเทศ เผยแพร่ผ่ำน YouTube : 
AREC MSU Channel ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 และได้จัดท ำวีดิทัศน์เพิ่มเติมในประเด็นหัวข้อที่เป็นประโยชน์ต่อกำรใช้
บริกำรต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบนั มีจ ำนวนท้ังสิ้น 17 เรื่อง โดยมีประเด็นหัวข้อที่น ำเสนอดังนี้  

1. การเตรียมความพร้อมก่อนการรับบริการ 
 1.1 แนะน ำกำรใช้ประตูทำงเข้ำ – ออกอัตโนมัติ 
  1.2 แนะน ำกำรสมัครสมำชิกห้องสมุด 
  1.3 แนะน ำสถำนท่ีจัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  1.4 แนะน ำประเภททรัพยำกรที่ให้บริกำรในศูนย์สำรนิเทศอีสำนสิริธร  
  1.5 แนะน ำวิธีกำรสืบค้นบทควำมจำกวำรสำร  
  1.6 แนะน ำกำรใช้ Single Search Service 
 2.  ข้อควรทราบเพ่ือลดปัญหาขณะใช้บริการ 
  2.1 วิธีกำรตั้งค่ำ VPN พัฒนำโดยส ำนักคอมพิวเตอร์ มมส  
 2.2 แนะน ำกำรใช้งำน SSL VPN  
  2.3 วิธีกำรดำวน์โหลดวิทยำนิพนธ์ มมส 
  2.4 แนะน ำวิธีกำร Renew (ยืมต่อ) ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  2.5 แนะน ำกำรหำหนังสือไม่พบบนช้ัน   
  2.6 วิธีกำรจองทรัพยำกรสำรสนเทศ  

ภำพที่ 3 ภำพกำรถ่ำยท ำวีดีทัศนแ์นะน ำกำรใช้บริกำร 



123 
 

PULINET Journal Vol. 4, No. 1, January-April 2017 : pp.119-125  
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

  3.  ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและบริการใหม่ ๆ 
  3.1 แนะน ำส ำนักวิทยบริกำร มมส 2557 
   3.2 แนะน ำ Facebook LINE และ YouTube ส ำนักวิทยบริกำร มมส 

  3.3 แนะน ำบริกำร E Request  
  3.4 แนะน ำกำรใช้บริกำร 2558   
 3.5 แนะน ำส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 2558  
ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร จ ำนวนท้ังสิ้น 158 คน โดยเลือกแบบเจำะจง ผู้ใช้บริกำรมีปัญหำ

กำรใช้บริกำร และได้ชมวีดิทัศน์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อวีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและ
วิธีกำรใช้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( x̄ = 4.70) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ หลังจำกรับชมวีดิทัศน์
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถแก้ไขปัญหำกำรใช้บริกำรได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสม ( x̄ = 4.76) ผู้ใช้บริกำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจที่
ถูกต้องในกำรใช้บริกำรสำรสนเทศเพิ่มขึ้นหลังได้รับชมวีดิทัศน์  ( x̄ = 4.70) และผู้ใช้บริกำรสำมำรถเรียนรู้กำรใช้
บริกำรสำรสนเทศได้ด้วยตนเองสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลำ ( x̄ = 4.66) ตำมล ำดับ 

 

ภำพที่ 4 ภำพตัวอย่ำงวีดิทัศน์ที่จัดท ำและเผยแพร่บน YouTube : AREC MSU Channel 

ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ให้บริกำร จ ำนวน 24 คน พบว่ำ ผู้ให้บริกำรมีควำมพึงพอใจในภำพรวม
มำกที่สุด  ( x̄ = 4.69) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ  ผู้ให้บริกำรคิดเห็นว่ำวีดิทัศน์สำมำรถลดขั้นตอนในกำรแนะน ำ
ขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี ( x̄ = 4.77) วีดิทัศน์ที่จัดท ำขึ้นสำมำรถส่งเสริมกำรให้บริกำร
สำรสนเทศได้ถูกต้องอย่ำงเหมำะสม ( x̄ = 4.71) กำรน ำวีดิทัศน์เผยแพร่สำมำรถลดกำรใช้กระดำษในกำรจัดท ำ
เอกสำรแจก และสื่อท่ีใช้เผยแพร่วีดิทัศน์มีควำมเหมำะสม ( x̄ = 4.63) ตำมล ำดับ 
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 อภิปรายผล 
    จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ วีดิทัศน์ที่ได้จัดท ำและเผยแพร่ผ่ำน YouTube : AREC MSU Channel ได้รับ
ควำมสนใจจำกผู้ใช้บริกำรเห็นได้จำกยอดจ ำนวนผู้เข้ำชม และสร้ำงควำมพึงพอใจต่อกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นจำกกำร
ใช้บริกำรสำรสนเทศได้เป็นอย่ำงดี  เพรำะสำมำรถรับชมวิธีกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ในห้องสมุดก่อนเข้ำมำใช้บริกำรที่
ห้องสมุด และผู้ใช้บริกำรยังสำมำรถแก้ไขปัญหำเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง หำกไม่เข้ำใจประเด็นใดก็สำมำรถดูซ้ ำได้ ง่ำย
ต่อกำรเข้ำถึงไม่จ ำกัดเวลำและสถำนท่ีในกำรรับชม สอดคล้องกับพฤติกรรมสำรกำรใช้สำรสนเทศในยุคนี้เป็นอย่ำงมำก 
เช่นเดียวกันกับมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก วิทยำเขตจันทบุรีที่ได้น ำ YouTube ไปประยุกต์ใช้กับกำร
เรียนกำรสอน นักศึกษำสำมำรถทบทวนบทเรียนจำกวีดิทัศน์ที่อำจำรย์ผู้สอนอัพโหลดไว้ผ่ำน YouTube  เพื่อจัดกำร
เรียนรู้ในยุคปฏิรูปกำรศึกษำและก้ำวเข้ำสู่กำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
1. อำจำรย์ผู้สอนได้ทรำบว่ำส ำนักวิทยบริกำรมีวีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำรผ่ำน YouTube 

อำจำรย์ให้ควำมสนใจ น ำไปสอดแทรกเพิ่มเติมในรำยวิชำต่ำง ๆ และเพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนกำรใช้บริกำร
และกำรรู้สำรสนเทศดิจิทัลของนิสิตเพิ่มมำกข้ึน 
 2. ผู้ใช้บริกำรเห็นว่ำเป็นบริกำรที่ดี  สำมำรถเรียนรู้ได้ตลอดเวลำ และไม่ต้องเสียเวลำและค่ำใช้จ่ำยเดินทำง
มำขอค ำแนะน ำกำรใช้บริกำรที่ห้องสมุด  

3. ควรเพิ่มวีดิทัศน์แนะน ำเรื่องต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับนิสิต และผู้ใช้บริกำรให้เพิ่มมำกขึ้นดังนั้น กำรจัดท ำ 
วีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำร เผยแพร่ผ่ำน YouTube จึงสำมำรถตอบสนองพฤติกรรมกำรใช้
สำรสนเทศของผู้ใช้ในยุคใหม่และช่วยแก้ไขปัญหำกำรใช้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรได้เป็นอย่ำงดี และควรมีกำร
พัฒนำและจัดท ำวีดิทัศน์ให้เพิ่มมำกข้ึน โดยเฉพำะบริกำรที่ยังเป็นปัญหำกับผู้ใช้บริกำร 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 จำกกำรจัดท ำวีดิทัศน์แนะน ำขั้นตอนและวิธีกำรใช้บริกำรสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม และได้น ำไปเผยแพร่ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ YouTube : AREC MSU Channel ก่อให้เกิดประโยชน์ใน
หลำยด้ำน ดังนี ้

1. ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำร คือ เป็นสื่อช่วยในกำรเรียนรู้เพิ่มเติมในประเด็นปัญหำกำรเข้ำใช้บริกำรต่ำง ๆ 
และช่วยให้เรียนรู้และมีทักษะกำรใช้บริกำรห้องสมุดในยุคดิจิทัล สำมำรถเรียนรู้กำรใช้บริกำรได้ทุกท่ี ทุกเวลำ 

2. ประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอน อำจำรย์ผู้สอนสำมำรถน ำวีดิทัศน์สอนสอดแทรกในรำยวิชำเรียน เพื่อให้
นิสิตได้เรียนรู้วิธีกำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเองอย่ำงถูกต้อง และทันต่อควำมต้องกำร  

3. ประโยชน์ต่อบรรณำรักษ์ผู้ให้บริกำร ช่วยกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรใหม่ ๆ แก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรใช้
บริกำรต่ำง ๆ และลดขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำนสอนกำรรู้สำรสนเทศ เพียงแค่แนะน ำวิธีกำรเข้ำถึงวีดิทัศน์ให้ผู้ใช้บริกำร
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง แม้ห้องสมุดจะปิดท ำกำร แต่ผู้ใช้บริกำรก็สำมำรถแก้ไขปัญหำกำรใช้บริกำรได้เอง 

4. เป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม สำมำรถลดกำรใช้กระดำษในกำรจัดท ำเอกสำรแนะน ำกำรใช้บริกำรได้ 

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุดอื่น ๆ   
1. เป็นตัวอย่ำงและเป็นแนวทำงพัฒนำบริกำรสำรสนเทศท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำรให้ห้องสมุดอื่น ๆ ได้

น ำไปจัดท ำเพื่อแนะน ำข้ันตอนและวิธีกำรใช้บริกำรห้องสมุดของตนเองได้  
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2. เป็นแนวทำงในกำรผลิตวีดิทัศน์ให้เพิ่มมำกขึ้น โดยเฉพำะบริกำรที่ยังเป็นปัญหำกับผู้ใช้บริกำร เพื่อให้
ผู้ใช้บริกำรได้เรียนรู้หรือหำวิธีกำรแก้ไขปัญหำได้ด้วยตนเองทันทีท่ีพบปัญหำกำรใช้บริกำร 
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