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บทคัดย่อ 

โครงการหนังสือคือเพ่ือน เป็นบริการส่งเสริมการอ่าน ของงานบริการห้องสมุดสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ฝ่ายบริการสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
สนับสนุนส่งเสริม การอ่าน การเรียนรู้ ตลอดชีวิต และเพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดอย่างคุ้มค่า โดยเริ่มด าเนินโครงการตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา ซึ่งมีการจัดกิจกรรมทุกวันจันทร์ 
เวลา 9.00 –14.00 น. ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นว่า 
การจัดโครงการหนังสือคือเพ่ือนช่วยสร้างบรรยากาศส่งเสริมการอ่านให้กับประชาชนทั่วไปที่มารับ
บริการ ณ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร จากการสังเกตและสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการพบว่า มี
วัตถุประสงค์ในการมาอ่านหนังสือที่ Book Cafe คือ อ่านในช่วงเวลาว่าง อ่านเพ่ือเข้าใจโรค อ่านเพ่ือ
สุขภาพที่ดีข้ึน อ่านเพื่อคนที่รัก และได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ด าเนินโครงการ จาก
ผลการด าเนินงาน 3 ปีที่ผ่านมา ท าให้ได้บทสรุปว่า “บรรณโอสถ หนังสือคือยา บ าบัดกายด้วยการอ่าน 
บ าบัดใจด้วยการพูดคุย” 

ค ำส ำคัญ:  

ส่งเสริมการอ่าน, กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน, บรรณโอสถ 

Abstract 
 This project aimed to promote learning behavior of people who were visiting 
Naresuan University Hospital.  The project has started in the year 2013 and being held 
on every Monday during 9.00 am-2.00 pm. The participants stated that this project has 
created learning environment for them. Their reading purposes included getting useful 
of their free time; reading to understand illness; reading for better health; reading for 
the ones they love; and having a chance to exchange their thoughs with our staff.  This 
three-year project has led to the conclusion that reading is medicine; healing body 
with reading, healing mind with talking. 
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บทน ำ 
 การอ่านเป็นการศึกษาค้นคว้า แสวงหาความรู้ตามอัธยาศัยหรือตามความสนใจจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ 
เช่น ห้องสมุด ศูนย์การเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้จะต้องมีความสนใจที่จะเข้ามาแสวงหาความรูด้้วยตนเอง หากผู้ใช้บริการ
ไม่สะดวกในการเข้ามาใช้บริการที่ห้องสมุดก็จะท าให้ขาดแหล่งเรียนรู้หลัก ขาดโอกาสที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง งาน
บริการห้องสมุดสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ฝ่ายบริการสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการอ่านและการเรียนรู้ด้วยตนเอง จึงได้จัดโครงการหนังสือคือเพื่อน: Book Cafe ส าหรับคนรักการ
อ่านและรักสุขภาพ โดยจัดในลักษณะเป็นห้องสมุดเคลื่อนที่ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับบุคคลทั่วไปที่มารับบริการ ณ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  ซึ่งได้มีการจัดกิจกรรมนี้ตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบัน บริการทุกวันจันทร์ เวลา 
9.00 – 14.00 น. โดยน าหนังสืออ่านเพื่อสุขภาพ นิยาย หนังสือธรรมะ นิตยสารสุขภาพ หนังสือพิมพ์รายวัน/ราย
สัปดาห์ มาให้บริการอ่านหนังสือนอกห้องสมุด ผู้ที่สนใจสามารถยืมหนังสือไปอ่านที่ไหนก็ได้ตามอัธยาศัย ทั้งนี้ผู้สนใจ
จะต้องลงทะเบียนที่จุดบริการและน าหนังสือมาคืนภายในเวลา 14.00 น. ของวันเดียวกัน หรือนั่งอ่านที่จุดบริการและ
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องราวต่างๆ กับบุคลากรที่ไปให้บริการ จากผลการด าเนินโครงการตลอด 3 ปีที่ผ่านมา พบว่า มี
ผู้สนใจมาร่วมยืมหนังสือและพูดคุยจ านวนมาก หลายท่านบอกว่ามาคุยด้วยแล้วสบายใจ รู้สึกผ่อนคลาย และยังได้รับ
ความรู้เพิ่มเติมจากหนังสือที่ห้องสมุดน ามาให้บริการ ท าให้ภาพลักษณ์เดิมๆของห้องสมุดเปลี่ยนไป ห้องสมุดและ
หนังสือ เป็นเพื่อนคู่คุยคู่คิด รับฟังและต่อยอดช่วยแสวงหาความรู้มาให้บริการ ในการออกหน่วยบริการห้องสมุด
เคลื่อนที่ในแต่ละครั้ง จะมีการหมุนเวียนหนังสือ นิตยสาร บางครั้งผู้ที่เข้าร่วมโครงการจะเป็นผู้เสนอให้ห้องสมุดช่วย
หาหนังสือมาให้ตามความสนใจ ตามอาการของโรค ตามวิถีสุขภาพ จากภาพรวมการด าเนินโครงการ ท าให้หนังสือที่
ห้องสมุดน าออกไปให้บริการนั้นเป็นเสมือนบรรณโอสถท่ีช่วยบ าบัดทางกายและบ าบัดจิตใจให้ผ่อนคลายและสดชื่น 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสนับสนุนส่งเสริม การอ่าน การเรียนรู้ ตลอดชีวิต ส าหรับนิสิต บุคลากรและบุคคลทั่วไปที่มารับ
บริการ ณ โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอย่างคุม้ค่าและมีประโยชน์สูงสุด 

ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

 1. การส ารวจสถานที่เพื่อจัดโครงการ ส ารวจวันที่มีผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลมากที่สุด จัดเตรียมและ
ออกแบบแผนผังการจัดหน่วยบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ 
 2. ประสานงานกับโรงพยาบาล เพื่อขออนุญาตในการใช้พื้นที่จัดโครงการ จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์โครงการ 
ในรูปแบบแผ่นป้ายไวนิล  
 3. วางแผนการด าเนินโครงการ คัดเลือกหนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ที่มีให้บริการที่ห้องสมุด เน้นเนื้อหา
เกี่ยวกับโรค การออกก าลังกาย การดูแลสุขภาพเป็นหลักให้ตรงกับผู้มารับบริการที่โรงพยาบาล โดยมีการหมุนเวียน
และคัดเลือกตามข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ  
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 4. ด าเนินการจัดกิจกรรม ออกหน่วยบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ (Book Cafe) ทุกวันจันทร์ ณ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร เวลา 9.00-14.00 น. เป็นบริการฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย โดยผู้ที่สนใจจะต้องลงทะเบียนที่จุดบริการ
และน าหนังสือมาคืนภายในเวลา 14.00 น. หรือนั่งอ่านที่จุดบริการ 
 5. ประเมินผลโครงการโดยวิธีการแจกแบบสอบถามผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนา
รูปแบบการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ผลกำรศึกษำและอภปิรำยผล 

การด าเนินโครงการหนังสือคือเพื่อน ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2556 จนถึงปัจจุบัน ได้มีการปรับปรุง
กระบวนการจัดบริการ รูปแบบการจัดการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้มีความน่าสนใจแก่ผู้ที่จะมาอ่านหนังสือ ซึ่งจะสรุปได้
ดังตาราง 

ตารางที่ 1 สรุปจ านวนผู้ใช้บริการโครงการ “หนังสือคือเพื่อน” ปี 2556-2558 
ปี 6552 ปี 6552 ปี 6552 

จัดกิจกรรมจ านวน 10 ครั้ง 
(มิถุนายน – สิงหาคม 2556) 

จัดกิจกรรมจ านวน 12 ครั้ง 
(เมษายน – กรกฎาคม 2557) 

จัดกิจกรรมจ านวน 13 ครั้ง 
(พฤษภาคม – สิงหาคม 2558) 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 86 คน 
จ าแนกตามสถานภาพ 
1. บุคลากรสายสนับสนุน 5 คน 
2. ประชาชนท่ัวไป 81 คน 
จ าแนกตามเพศ 
1. ชาย จ านวน 47 คน 
2. หญิง จ านวน 39 คน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 92 คน 
จ าแนกตามสถานภาพ 
1. บุคลากรสายสนับสนุน 3 คน 
2. ประชาชนท่ัวไป 89 คน 
จ าแนกตามเพศ 
1. ชาย จ านวน 41 คน 
2. หญิง จ านวน 51 คน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 97 คน 
จ าแนกตามสถานภาพ 
1. บุคลากรสายสนับสนุน 8 คน 
2. ประชาชนท่ัวไป 89 คน 
จ าแนกตามเพศ 
1. ชาย จ านวน 51 คน 
2. หญิง จ านวน 46 คน 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลการด าเนินโครงการตามรายด้าน 

กำรด ำเนินงำนปี 6552 กำรด ำเนินงำนปี 6552 กำรด ำเนินงำนปี 6552 
ด้ำนกำรวำงแผน 

จากเป้าหมายตัวบ่งช้ี ปี 2556 ระบุ
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100 คน  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ 86 คน 

จากเป้าหมายตัวบ่งช้ี ปี 2557 ระบุ
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100 คน  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ 92 คน 

จากเป้าหมายตัวบ่งช้ี ปี 2558 ระบุ
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 100 คน  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ 97 คน 

       ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ ผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการมากกว่าร้อยละ 80 เป็นประชาชนท่ัวไปที่มาใช้บริการ
โรงพยาบาล มหาวิทยาลัยนเรศวร ในส่วนของบุคลากรและนิสติ จะเข้ามาพูดคุยสอบถามแตไ่มไ่ด้ยมืหนังสือไปอ่าน
เนื่องจากติดภารกิจในการปฏิบัติงานและการเรยีน 

ด้ำนกำรประชำสัมพันธ ์
- มีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ 

จ านวน 2 ป้าย 
- แจกของที่ระลึก (ปากกา) ส าหรบั

- จัดท าป้ายไวนลิขนาดใหญเ่พิ่มเตมิ 
“อ่านฟรี ท่ีนี่หนังสือคือเพื่อน” 
เพื่อดึงดูดความสนใจแก่ผู้พบเห็น 

- จัดกิจกรรมพร้อมกับโครงการ
ดนตรีจติอาสาโรงพยาบาล 
มหาวิทยาลยันเรศวร ช่วยสรา้ง
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กำรด ำเนินงำนปี 6552 กำรด ำเนินงำนปี 6552 กำรด ำเนินงำนปี 6552 
ผู้เข้าร่วมโครงการ บรรยากาศ ความคึกครื้น 

น่าสนใจแก่ผู้พบเห็น 
ด้ำนอำคำรสถำนที ่

จัดกิจกรรม ณ อาคารสริินธร ใกลก้ับ
จุดประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาล 
(เป็นจุดที่มีผูม้าใช้บริการจ านวนมาก) 

ย้ายมาจดักิจกรรม ณ บริเวณ
สวนหย่อม ของอาคารเฉลิมพระ
เกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา 1 
(อาคารหลังใหม่) ใกล้กับจดุ
ประชาสมัพันธ์โรงพยาบาล 

จัดกิจกรรม ณ บริเวณสวนหย่อม 
ของอาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ
พระชนมพรรษา 1 (อาคารหลังใหม่) 
ใกล้กับจุดประชาสัมพันธ์โรงพยาบาล 

ด้ำนกำรให้บริกำร 
- ผู้ที่เข้าร่วมโครงการให้ความสนใจ

เข้ามาพูดคุยสอบถาม แตส่่วนใหญ่
บอกว่าไม่ค่อยมเีวลาที่จะอ่าน
หนังสือ/ นิยายเป็นเลม่ๆ เพราะ
ต้องใช้เวลาในการอ่าน และได้
เสนอให้ทางห้องสมุดจดัหนังสือ/ 
นิตยสารเกี่ยวกับอาชีพ ต้นไม้ 
เพราะเนื้อหาสั้น ใช้เวลาอ่านไม่
นาน 

- มีผู้สนใจเข้ามาสอบถามที่ Book 
Cafe ว่ามีหนังสือ หนังสือพิมพ์มา
จ าหน่ายหรือไม่ เพราะหลายๆ
ท่านที่ผ่านมาเห็นนึกว่าเป็นร้าน
ขายหนังสือ บุคลากรที่รับผิดชอบ
จึงแจ้งว่า “เรามาให้บริการอ่านฟรี
ไม่มีค่าใช้จ่ายครับ” 

- มีผู้เข้าร่วมโครงการอ่านหนังสือที่ 
Book Cafe กลับมาใช้บริการ
มากกว่า 1 ครั้ง ผู้เข้าร่วมโครงการ
ท่านนั้นได้พูดคุยกบัผู้จดักิจกรรม 
ว่า “ดีใจที่มีบริการนี้ มา
โรงพยาบาล กไ็ด้ใช้เวลาวา่งมานั่ง
อ่านหนังสือ มาพูดคุยกับกับ
เจ้าหน้าท่ี มีเพื่อน ไม่เหงา” 

- มีผู้สนใจมาสอบถามและอ่าน
หนังสือท่ี Book Cafe จ านวนมาก 
เข้ามาพูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องราว
ต่างๆ หลายท่านให้เจ้าหน้าท่ีช่วย
ค้นข้อมูลที่สนใจและนัดมารับข้อมลู
ในการจัดครั้งต่อไป  

- การด าเนินโครงการในภาพรวม  
มีผู้สนใจเข้ามาร่วมอ่านหนังสือ 
พูดคุย คุยกับเจ้าหน้าท่ีได้ทุกเรื่อง 
รับฟังทุกปัญหา ช่วยค้นคว้าข้อมูล 
บรรยากาศในการจัดกจิกรรม เรียก
ได้ว่า มลีักษณะเป็น “บรรณโอสถ
ศาลา” เข้ามาคุยเข้ามาอ่าน 
ห้องสมุดจดัให้ 
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ภาพที่ 1 การจัดโครงการหนังสือคอืเพื่อน ปี 2556-2558 

การประเมินผลโครงการ ผู้จัดกิจกรรมได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
โครงการ เพื่อน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง ปรับปรุงและพัฒนาแนวทาง รูปแบบ การจัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยมีผลการประเมินดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินโดยผู้รว่มโครงการ 
 ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ (ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน) 

ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำร 
หนังสือคือเพ่ือน 

ปี 6552 
(n=22) 

ปี 6552 
(n=92) 

ปี 6552 
(n=97) 

รูปแบบการจดัโครงการ 4.17   4.17  4.42  
ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดโครงการ 4.03  4.05  4.25  
ความเหมาะสมของวัน -เวลา ในการจัด

โครงการ 
4.10  4 .16   4.33  

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการจดัโครงการ 4.70  4.72  4.67  
รวมเฉลี่ย 5265 5262 5256 

 จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดโครงการหนังสือคือเพื่อน ระหว่างปี 2556 -2558 ทั้ง
ด้านรูปแบบการจัดโครงการ ความเหมาะสมของสถานที่จัดโครงการ ความเหมาะสมของวัน-เวลา ในการจัดโครงการ 
และประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดโครงการ พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและสูงขึ้นทุกปี (ใช้มาตรประมาณค่า 
Rating Scale 5 ระดับ) 

ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการจัดโครงการ 
 

ข้อเสนอแนะต่อกำรจัดโครงกำรหนังสือคือเพ่ือน 
 

ปี 2556 - ควรจัดโครงการนี้อีกเพราะเป็นประโยชน์ต่อผู้มารับบริการที่โรงพยาบาล (n=10) 
- ควรเพิ่มหนังสือด้านการเกษตร ต้นไม้ การประกอบอาชีพ (n=3) 

ปี 2557 - ผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้จัดโครงการนี้อีก เพราะมีประโยชน์ ได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ (n=35) 

- ต้องการให้ปรับปรุงป้ายประชาสมัพันธ์ให้อ่านง่าย ดึงดูดความสนใจ (n=2) 
ปี 2558 - ผู้เข้าร่วมโครงการเสนอความคิดเห็นว่าควรจดัโครงการนี้เรื่อยๆ ผูเ้ข้าร่วมโครงการได้ใช้เวลา

ว่างให้เกิดประโยชน์ ได้ความรู้ ไดก้ าลังใจ จากการอ่านหนังสือและการพูดคุย (n=54) 
- เจ้าหน้าท่ีที่มาจัดโครงการให้บรกิารช่วยค้นข้อมูล เป็นมิตร มีน้ าใจ (n=21) 

 
สรุปผลภำพรวม 
 จากการด าเนินโครงการหนังสือคือเพื่อน ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ในปี 2556-2558 ได้มี
ปรับปรุงประบวนการ รูปแบบการจัดโครงการ การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้และ
ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุด ในด้านพัฒนาคุณภาพการให้บริการสารสนเทศและบริการวิชาการแก่
สังคม มุ่งเน้นบริการส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต 

ข้อเสนอแนะ 
เนื่องจากโครงการหนังสือคือเพื่อน เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยบุคลากรงานบริการห้องสมุดสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ฝ่ายบริการสารสนเทศ ส านักหอสมุด มีบุคลากรปฏิบัติงาน จ านวน 3 คน จึงท าให้การก าหนดวัน
จัดกิจกรรมจัดได้เพียง 1 วันต่อสัปดาห์ ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินโครงการดัง กล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริการ
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สารสนเทศได้อย่างเต็มที่ ทางห้องสมุดจึงได้ขออนุมัติจัดท ารถ Book Café เคลื่อนที่ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการจัด
กิจกรรม และประสานงานกับชมรมจิตอาสาโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยนเรศวร นิสิตจิตอาสา เพื่อมาร่วมด าเนิน
กิจกรรม  

 
ภาพที่ 2 แบบร่างรถ Book Cafe Mobile 

กำรน ำไปใช้ประโยชน ์
ห้องสมุดของหน่วยงานซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในโรงพยาบาล   สามารถน าโครงการหนังสือคือเพื่อนไปประยุกต์ใช้กับ

การจัดกิจกรรมในลักษณะเดยีวกันได้   เพื่อเป็นส่งเสรมิการใช้เวลาว่างของผู้ป่วยหรือญาติใหเ้กิดประโยชน์ อีกทั้งเป็น
การส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตของประชาชนอีกทางหนึ่งด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


