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บทคัดย่อ 
บริการสื่อการศึกษาเป็นพันธกิจหนึ่งของการสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

ซึ่งฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  มุ่งมั่นที่จะเพ่ิมมูลค่าบริการ
สื่อการศึกษาให้ความเป็นเลิศ และมีคุณค่าต่อการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ฝ่ายผลิตฯ 
จึงต้องปรับการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนไป  ผลการปรับเปลี่ยนที่
ส าคัญคือ (1) การปรับวิธีคิดของบุคลากรในฝ่ายผลิตฯ ให้รับรู้และตระหนักถึงการจัดการเรียนการสอน
ในระดับอุดมศึกษาในยุคสื่อดิจิทัล โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีบทบาทในการจัดหาและพัฒนาสื่อการศึกษาร่วมกับอาจารย์ผู้สอน  (2) ปรับวิธีการและ
กระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์เข้าถึงสื่อการศึกษาให้มากที่สุด และ (3) ผลจาก
การปรับเปลี่ยนท าให้ฝ่ายผลิตฯ สามารถปรับบริการสื่อการศึกษาที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
เพ่ิมมากขึ้น ได้แก่ การเรียนรู้ทางออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศทางการศึกษา  ทั้ง m–Learning,  
e-Tutor, e–Lecture, e-Testing การพัฒนา Application เพ่ือการเรียนรู้อุปกรณ์เคลื่อนที (Mobile 
Device)  เป็นต้น  

ค าส าคัญ:  
บริการสื่อการศึกษา, สื่อการศึกษา, ระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

Abstract 
Educational Media Services (EMS) is the learning support services in Walailak 

University, which was established by Educational Media Production and Development 
Section (EMPDS), Center for Library Resources and Educational Media (CLM@WU). The 
aims of these services are emphasized to provide the value-added of EMS, and to as 
more excellent services and more value for learning by using high technology. 
Therefore, EMPDS had to improve the service processes related to the learning style 
that have been changing in digital environment, such as (1) to improve the staff mind-
set to have more awareness about the active learning which is main strategic of 
Walailak University, as well as to let them have more participate with the lecturer, (2) 
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to improve the method and procedure for providing the services to lecturer and the 
students by easy access and high technology, (3) after these changing the EMS are 
including more benefit for the users via online system, such as m–Learning, e-Tutor,  
e–Lecture, e-Testing, as well as the mobile application, etc. 

Keyword:  
Educational Media Services, Instructional Media,  
Educational Information System 

บทน า 
ระบบการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงโดยมีนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง เป็นการศึกษา

ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้อื่น  ๆ ที่ผู้เรียนสามารถหาความรู้เพิ่มเติม 
ตลอดจนการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning  โดยมีสื่อการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการจัดการเรียนการสอนแบบ Active learning ทีส่นับสนุนให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษามีความ
เข้าใจและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ในปัจจุบันพบว่า นักศึกษานิยมใช้การสื่อสารแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  จึงได้ปรับวิธีคิดในการพัฒนาสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน ให้มีความทันสมัยและ
หลากหลายรูปแบบ เพื่อยกระดับและเพิ่มศักยภาพของกระบวนการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิมไปสู่แหล่งความรู้รูปแบบใหม่ ที่
ยังคงเน้นการปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยการเรียนรู้นอกห้องเรียน ถือเป็นการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ในอนาคต มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเน้นความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ เพื่อสร้างและส่งเสริมการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

หลังจากการปรับวิธีคิดในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยในสภาพแวดล้อมยุคดิจิทัล  ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาได้เปลี่ยนวิธีการ โดยเริ่มจากการจัดท าโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
Active Learning ภายใต้ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา 
มีความพร้อมในการรองรับและสนับสนุนการเรียนการสอนแบบ Active Learning ตลอดจนการพัฒนาสื่อการศึกษา
ให้มีความทันสมัยและหลากหลายรูปแบบ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาและคณาจารย์ให้มีความตระหนักและเข้าใจถึง
สื่อการศึกษากับการเรียนรู้เชิงรุก หรือการเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21 

2.  เพื่อพัฒนาเครื่องมือในการบริการสื่อการศึกษาให้สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างท่ัวถึงและหาแนวทางการ
จัดบริการสื่อการศึกษาที่สามารถให้บริการในทุกเวลาและทุกสถานท่ี 

3.  เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตามแผนยุทธศาสตร์ การเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning)  
ของมหาวิทยาลัยน าสู่การเป็น “CLM Digital Learning Center” 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1.  เตรียมความพร้อมของบุคลากร  โดยการสร้างความเข้าใจถึงบริบทและภาระหน้าที่ของฝ่ายผลิตและ
พัฒนาสื่อการศึกษาในยุค Digital Learning ตลอดจนการให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องสนับสนุนการเรียนการสอน
แบบ Active Learning 

2.  พัฒนา (เครื่องมือ) สื่อสนับสนุนการเรียนการสอน อาทิ e-Template, e-Gallery เพื่อเป็นการสร้าง 
Brand Value ของหน่วยงานเพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้แก่บุคลากรในการให้บริการ 

- การบริการเชิงรุก 
- ศูนย์รวมทรัพยากร 
- พื้นที่การเรียนรูม้ีการประชาสมัพันธ์ท่ีดี 
- เป็นมืออาชีพ 
- มีสัญลักษณ์ของหน่วยงาน 

3.  เผยแพร่และประชาสัมพันธส์ู่คณาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
  - คณาจารย์ (ร่วมเป็นคณะท างานในการจัดท าสื่อการศึกษา) 
  - นักศึกษา (เข้าใช้บริการสื่อการศึกษา) 
4.  วางแผนการด าเนินงานให้เป็น "CLM Digital Learning Center" 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการที่ฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ปรับ
วิธีคิดและเปลี่ยนวิธีการ ในการบริการสื่อการศึกษาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active Learning และตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 

1. พัฒนาเครื่องมือในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ให้มีความทันสมัยและ
หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 1) สื่อการศึกษาบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ m-Learning, e-Tutor, e-Lecture recording 
online, e-Testing 2) สื่อการศึกษาในรูปแบบ Application บนอุปกรณ์ Smartphone และ Tablet เพื่อยกระดับ
และเพิ่มศักยภาพของกระบวนการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิมไปสู่แหล่งความรู้รูปแบบใหม่ ที่ยังคงเน้นการปลูกฝังและส่งเสริม
นิสัยการเรียนรู้นอกห้องเรียน ถือเป็นการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ในอนาคต มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เน้นความ
สะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ เพื่อสร้างและส่งเสริมการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
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ภาพที่ 1  clm App ประกอบด้วย คลังข้อสอบ และ e-Tutor 

 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2   e-Lecture recording online บนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาและคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลั ย  
ในหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่  1)  อบรมการใช้ Clicker 2) อบรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning บรรยายโดย  
ดร.บรรพต สร้อยศรี วิทยากร จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3) อบรมการใช้ระบบ m- learning ส าหรับคณาจารย์  
4) อบรมการถ่ายท าวีดทิัศน์และตัดต่อเบื้องต้น โดยได้รับผลการประเมินในระดับดีมาก 
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                   ภาพที่ 3  การอบรมการใช้คลิกเกอร์โดยบุคลากรของศูนย์บรรณสารฯ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4   การอบรมการถ่ายวีดิทศัน์เบื้องต้นและการตดัต่อภาพอยา่งง่าย 

3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในสอง
กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มคณาจารย์ เพื่อร่วมจัดท าสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ  และ
ประชาสัมพันธ์ในกลุ่มนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษาได้รับทราบสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ Active Learning ของ
มหาวิทยาลัย ที่เน้นความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ เพื่อสร้างและส่งเสรมิการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และการ
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เข้าใช้บริการของนักศึกษา  รวมทั้งได้มีการเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัในงานการประชุมวลัยลกัษณ์
วิจัย ครั้งที่ 7 ระหว่างวันที่ 2-3 กรกฎาคม 2558 จัดโดยมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  น าเสนอแบบบรรยายในหัวข้อ 
clmapp นวัตกรรมทางการศึกษาบนอุปกรณ์มือถือใน section R2Q (Routine to Quality) “จากงานประจ า  
สู่ผลงานสร้างสรรค์” 

4. วางแผนเพื่อน าไปสู่การเป็น “CLM Digital Learning Center” 

ผลการด าเนินงาน 
 ฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มีนโยบายหลักในการพัฒนา 
สื่อการศึกษาตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ภายใต้โครงการ ส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน Active 
Learning ซึ่งจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมานั้นมีการให้บริการแก่อาจารย์ที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การให้บริการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ อาทิ อบรมการใช้คลิกเกอร์ (Clicker) อบรมการใช้ระบบ  m–Learning อบรมการเขียนบรรณานุกรม
ด้วย Endnote การบรรยายให้ความรู้ด้าน Active Learning แก่คณาจารย์และบุคลากร เป็นต้น 
 เพื่อก้าวทันยุคดิจิทัลสื่อการเรียนรู้ที่ทันสมัยซึ่งนักศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรง ศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษาจึงได้พัฒนา Application เพื่อการเรียนรู้ผ่านอุปกรณส์ื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Device) ได้แก่ CLM 
App ประกอบด้วย Application คลังข้อสอบและ Application e-Tutor  ซึ่ง Application ดังกล่าวได้พัฒนาต่อ
ยอดจากการให้บริการเนื้อหาในเว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยได้
หลากหลายช่องทางแต่เนื่องจากระบบดังกล่าวเพิ่งได้รับการพัฒนา และจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เบื้องต้นได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักศึกษาได้ทดลองใช้งานและประเมินผลการท างานของระบบรวมถึงประโยชน์ที่
ได้รับ  ผลการประเมินจากแบบสอบถามพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวมระดับดีมาก แต่จ าเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงในส่วนของเนื้อหาให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาและเพิ่มประสิทธิภาพความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ผลการด าเนินงานดังกล่าวสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยตรงต่อการสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย สิ่งท่ีเห็นได้ชัดเจนสรุปได้ดังนี้ 

1. มีสื่อการศึกษาออนไลน์ท่ีทันสมัย นักศึกษาสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา 
2. บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของสื่อการศึกษาในยุค Digital Learning และต้องพัฒนาตนเองให้มี

ความรู้เท่าทันเทคโนโลยียุคดิจิทัล 
3. สามารถต่อยอดองค์ความรู้ที่มีเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัยและหลากหลายมากข้ึน 

รายการอ้างอิง 
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