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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้น าเสนอการทดสอบวิเคราะห์ปัจจัยในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยใช้ข้อมูลการเข้าใช้บริการผ่านประตูอัตโนมัติในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึง
ตุลาคม 2559 ที่มี 9 ปัจจัยพ้ืนฐาน คือ วันที่เข้าใช้บริการ ช่วงเวลา เพศ คณะ ชั้นปี จังหวัดที่เกิด หมู่
เลือด จ านวนพ่ีน้อง และเกรดเฉลี่ยสะสม จ านวน 79,953 ชุดข้อมูล ท าการประมวลผลด้วยอัลกอริทึม 
C5.0, Neural Network และ CART เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการคัดแยกข้อมูล 
ผลการศึกษา พบว่า อัลกอริทึม C5.0 ให้ค่าความถูกต้อง 97.78 % และใช้ระยะเวลาในการประมวลผล
น้อยกว่าอัลกอริทึมที่น ามาเปรียบเทียบ ผลจากการวิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึม C5.0 พบว่ามี 3 ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาที่ส่งผลตามคณะ คือ เกรดเฉลี่ยสะสม มีอิทธิพลสูงสุด
ร้อยละ 93.8 เพศ มีอิทธิพลร้อยละ 6.0 และช่วงเวลา มีอิทธิพลร้อยละ 0.2 ซึ่งน ามาสร้างความสัมพันธ์
ได้ 21 ระดับ ซึ่งเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมนักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุดผ่าน
คณะที่สังกัดได้ โดยเฉพาะเกรดเฉลี่ยมีผลอย่างมากในการเข้ามาใช้บริการ  นักศึกษาที่มีเกรดสูงมี
แนวโน้มการเข้าใช้ห้องสมุดมากกว่านักศึกษาที่มีเกรดต่ า ดังนั้น ห้องสมุดควรเน้นไปที่การเปิดบริการ
หรือเชิญชวนให้นักศึกษาที่มีเกรดน้อยเข้าห้องสมุดมากขึ้น ห้องสมุดควรคิดกิจกรรมส่งเสริมใหม่เพ่ิม
มากขึ้นเพ่ือให้นักศึกษามีความสนใจในการเข้าใช้ห้องสมุด 

ค าส าคัญ:  
เหมืองข้อมูล, การจ าแนก, วิเคราะห์ปัจจัย, การใช้บริการห้องสมุด 
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Abstract 
This research sought to examine factors that influence students to use library 

at LoeiRajabhat University. The data for analysis comprised records of undergraduate 
students’ library daily entry which were collected between February and October 
2016 and related students’ data records. Nine factors were chosen and brought into 
account including date entry, period of time in the day, sex, faculty, current year of 
study, place of birth, blood type, number of siblings, and GPA. Totally, 79953 records 
of data were brought into analysis by using C5.0, Neural Network and CART algorithms. 
By comparing the accuracy results from these three algorithms, C5.0 algorithm yielded 
the highest accuracy (97.78 %) and took the least amount of time for calculation. The 
results of C5.0 analysis indicated that there were 3 key factors that highly influenced 
students in library use. The highest influence was GPA at 93.8%, the second was sex at 
6% and the last one was period of time in the day at 0.02%. These factors developed 
21 levels of relationship that can be used for improving library services and influencing 
students to use library through the faculties they attend. Students with higher GPA 
were likely to use library more than those with less GPA. This suggests that the library 
should focus more on students with low GPA and influence them to use library. New 
activities should be initiated to attract more students to visit the library. 

Keyword:  
Data Mining, Classification, Factors Analysis, Library Use 

บทน า 
การเรียนรู้ถือเป็นเรื่องส าคัญในสังคมปัจจุบัน เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว จาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  โดยเฉพาะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้นการเรียนรู้ให้เท่าทันและ
ศึกษาหาความรู้ให้กว้างขึ้นสามารถค้นหาข้อมูลได้จากอินเทอร์เน็ต และมีแหล่งข้อมูลที่ส าคัญแห่งหนึ่งคือห้องสมุดที่
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ด้ายสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ในปัจจุบันห้องสมุดท าหน้าที่จัดเก็บรวบรวม จัดระบบเพื่อให้บริการสื่อสารนิเทศ ตลอดจน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีทางการสื่อสาร รวมถึงเครื่องมือในการค้นหาและด าเนินการให้บริการแก่ผู้ใช้
ห้องสมุดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยวัตถุประสงค์หลักทั่วไปของห้องสมุดประกอบด้วย 5 ประการ  คือ เพื่อ
การศึกษา เพื่อให้ความรู้และข่าวสาร  เพื่อใช้ในการค้นคว้า เพื่อจรรโลงใจมนุษย์ และเพื่อนันทนาการ และยังเป็นส่วน
หนึ่งในการส่งเสริมการเรียนการสอนการศึกษาแก่สถาบันการศึกษาการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถศึกษา
และค้นคว้าหาความรู้ต่างๆ ด้วยตัวเองจากแหล่งทรัพยากรสารนิเทศ มาประกอบและประยุกต์กับความรู้ที่ได้จากการ
เรียนในห้องเรียน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) กล่าวว่า การเรียนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาเพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ผู้เรียนต้องท าการศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองมากกว่าที่เรียนรู้รับสิ่งต่างๆ ภายในห้องเรียน ซึ่งการจัด
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การศึกษาจ าเป็นต้องมีห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพและคุณภาพของนักศึกษา เพราะห้องสมุดเป็น
แหล่งรวบรวม ต าราวิชาการหลากหลายชนิดอ านวยความสะดวกในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ผู้ใช้บริการสามารถ
เลือกสรรตามความต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้เป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถ ทันต่อเหตุการณ์ เป็นสถานที่ซึ่งมีผู้
ให้บริการเติมใจให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและเป็นแหล่งสารนิเทศท่ีกว้างไกลเพื่อรับใช้สังคม 

การให้บริการของห้องสมุดเป็นสิ่งจ าเป็นมากในปัจจุบัน เมื่อห้องสมุดให้บริการตรงตามความต้องการของ
นักศึกษามากข้ึนเท่าใดนักศึกษาก็จะเข้าใช้บริการมากขึ้นเท่านั้น Spahr (2015) กล่าวว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ความต้องการสื่อสารสนเทศที่มากขึ้น รวมทั้งการเข้าใช้งานระบบฐานข้อมูล เมื่อห้องสมุดสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา จะส่งผลท าให้มีปริมาณผู้เข้าใช้บริการมากขึ้น จากงานวิจัยของ Murray, Ireland และ
Hackathorn (2016) และ Herman (2016) พบว่า การเข้าใช้ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ส่งผลโดยตรง
ต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาระดับช้ันปีท่ี 1 และ 2 ของมหาวิทยาลัย และในท านองเดียวกัน Soria, Fansen และ 
Nackerud (2013) พบว่า การใช้งานห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีส่งผลต่อคะแนนสอบที่ ดีขึ้นมากกว่า
นักศึกษาท่ีไม่ได้เข้าใช้ห้องสมุด และท าให้อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาดีขึ้น  

ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยของนักศึกษาต่อการใช้ห้องสมุด เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการเพื่อ
ห้องสมุดปรับปรุงการบริการในทุกๆ ด้านให้สามารถดึงดูดความสนใจของนักศึกษาในการเข้าใช้ห้องสมุด การบริหาร
ทรัพยากรให้เหมาะสม หรือเพิ่มเติมสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ผู้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมของการเข้าใช้บริการห้องสมุด โดยการน าช่วงเวลาของการให้บริการของ
ห้องสมุดที่เปิดให้บริการเวลาตั้งแต่ 8.00 น. ถึง 18.30 น. ทุกวันท าการของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ตั้งแต่วันจันทร์ถึง
วันศุกร์ยกเว้นวันหยุดเสาร์อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ จึงได้ท าการวิเคราะห์ด้วยการจ าแนกกลุ่มของผู้เข้าใช้บริการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

วัตถุประสงค ์

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการคัดแยกข้อมูลของอัลกอริทึม C5.0, Neural Network และ CART และ
วิเคราะห์ปัจจัยในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาให้เกิดความถูกต้องในการคัดแยกข้อมูล 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ชุดข้อมูลการเข้าใช้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผ่านประตูอัตโนมัติด้วยบัตร 
RFID ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ใช้รหัสนักศึกษาที่เข้าเรียน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – 2558 ที่เข้าใช้
บริการตั้งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 จ านวนรวม 79,953 ครั้ง 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อัลกอริทึม C5.0 
เป็นอัลกอริทึมที่ใช้เป็นตัวคัดแยกในรูปแบบของการสร้างต้นไม้ ซึ่งพัฒนามาจากอัลกอริทึม C4.5 ที่ท าการ

เพิ่มความถูกต้องของตัวคัดแยก ด้วยการใช้วิธี Boosting ซึ่งเป็นการปรับค่าน้ าหนักของตัวอย่างที่เป็นข้อมูลมาทดสอบ 
โดยข้อมูลใดมีความแม่นย ามากอยู่แล้ว จะลดค่าน้ าหนักลงและไปเพิ่มค่าน้ าหนักให้ข้อมูลที่มีความแม่นย าน้อยซึ่งได้
รวมฟังก์ชันต่าง ๆ เช่น ค่าความแปรปรวนของการคัดแยกผิด (Variable Misclassification Costs)ซึ่งจะมีการแยกค่า
สูญหาย การคัดแยกของกลุ่มข้อมูลท าให้ลดการเกิดความแปรปรวนของการคัดแยกผิดได้ ในอัลกอริทึม C5.0 ยังให้
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ความส าคัญในการกระจายน้ าหนักบนกลุ่มข้อมูล เพิ่มการรองรับชนิดข้อมูลใหม่ ๆ ซึ่งท าให้การประยุกต์ใช้งานสามารถ
ท าได้ง่ายขึ้น (อุบลวรรณ กิจคณะ และคณะ, 2553) 

ล าดับขั้นตอนการท างานของอัลกอริทึม C5.0 มีดังนี้ เตรียมข้อมูลที่จะศึกษา โดยการจัดเรียงข้อมูลเป็นแถว
และคอลัมน์ ซึ่งแถวเป็นค่าของข้อมูลที่น ามาพิจารณาและคอลัมน์เป็นช่ือคุณสมบัติของข้อมูลนั้น ๆ ส าหรับแต่ละ
คุณสมบัติ หาค่า Information Gain เพื่อเป็นการจัดล าดับความส าคัญ จากนั้นสร้างโหนดราก (Root node)จากค่า 
Information Gain มากที่สุด และสร้างกิ่งจากโหนดรากให้เป็นโหนดลูก (Children node)เมื่อมาสามารถสร้างกิ่งได้ 
จะได้โหนดสุดท้ายเป็นผลลัพธ์ หรือ โหนดใบ (Leaf node) 

การสร้างต้นไม้ด้วยการใช้ Gain Ratio วัดค่าความไม่บริสุทธ์ิของข้อมูล (Entropy)ดังสมการ(Ron Kohavi& 
Ross Quinlan,1999) 

 ( )   ∑  (  )       (  )
 
       --- (1) 

จากสมการ ค่า c1ถึง cnเป็นกลุ่มข้อมูลย่อยของ S และ p(Sc) คือ ความน่าจะเป็นของกลุ่มข้อมูล C ที่เกิดขึ้น
ใน S โดยการวัดค่า Information Gain เพื่อเป็นการสร้างล าดับ ท าได้ด้วยสมการ 

    (   )   ( )  ∑
|  |

| |
  (  )       ( )  --- (2) 

ค่า Gain ที่ได้มีค่าอคติ (Bias)ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการคัดแยกกลุ่มข้อมูล การลดค่าอคติ สามารถท าได้โดยการ
ค านวณในสมการ 

         (   )  ∑  
  

 

 
        

  

 
   --- (3) 

การหาค่า Gain Ratio เป็นการแบ่งค่า Gain ด้วยค่าการ Split Info ดังสมการ 

         (   )  
    (   )

         (   )
   --- (4) 

 
อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) 
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ เพื่อจ าลองการท างานของโครงข่ายประสาท

ในสมองมนุษย์ ให้มีความสามารถในการเรียนรู้ การจดจ ารูปแบบ (Pattern Recognition)และการอุปมานความรู้ 
(Knowledge Deduction)เช่นเดียวกับความสามารถที่มีในสมองของมนุษย์ โดยสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ 
(Forecasting)ซึ่งเป็นการคาดคะเนลักษณะต่าง ๆ หรือเป็นการประเมินสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยการคาดการณ์
ล่วงหน้า โดยใช้ข้อมูลที่ผ่านมาในอดีต การพยากรณ์จึงมีบทบาทส าคัญในทุก ๆ ภาคส่วนที่จะช่วยให้ได้ข้อมูลใน
อนาคต เพื่อประกอบการวางแผนสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ (ภัทร์พงศ ์พงศ์ภัทรกานต์, 2552) 

อัลกอริทึม CART 
การวิเคราะห์อัลกอริทึมCART เป็นสถิตินอนพาราเมตริก ที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อแบ่งกลุ่มข้อมูลออกเป็น

กลุ่มๆ โดยทีต่วัแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มหรือตัวแปรเชิงปริมาณก็ได้และเมื่อตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มจะใช้
เทคนิคการแบ่งกลุ่มClassification Tree แต่ถ้าตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณจะใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่ม
RegressionTree ซึง่ทัง้ 2 กรณีนี้ มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ 4 ขั้นตอน คือ Tree Building, Stopping, Tree Building, 
Tree Pruning และ Optimal Tree Selection (ภัทร์พงศ์ พงศ์ภัทรกานต์, 2552) 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ข้อมูลการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา มีลักษณะของข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบจ านวน 9 ปัจจัยพื้นฐาน 
คือ วันท่ีเข้าใช้บริการ ช่วงเวลา เพศ คณะ ช้ันปี จังหวัดที่เกิด หมู่เลือด จ านวนพี่น้อง และเกรดเฉลี่ยสะสม มีจ านวน
รวม 79,953 ชุดข้อมูล ลักษณะข้อมูลเป็นแบบแบ่งกลุ่มที่ถูกน าไปใช้ในการคัดแยก โดยมีวิธีการทดลอง ดังนี ้

ผู้วิจัยได้น าอัลกอริทึมC5.0, Neural Network และ CART โดยใช้ชุดข้อมูลการเข้าใช้บริการห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผ่านประตูอัตโนมัติด้วยบัตร RFID ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ใช้รหัสนักศึกษา
ที่เข้าเรียน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – 2558 ที่เข้าใช้บริการตั้งแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์ ถึง 31 ตุลาคม พ.ศ. 2559 
จ านวนรวม 79,953 ชุดข้อมูลรวมนักศึกษาที่เข้าใช้ซ้ าแต่คัดเลือกเฉพาะที่เข้าออกไม่น้อยกว่า 30 นาที โดยมี
ปัจจัยพื้นฐาน 9 ปัจจัย โดยขั้นตอนการท างานประกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอนหลักดังนี ้

1) ขั้นตอนการเตรียมข้อมลู (Data Preprocessing)เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ใหเ้ตรียมข้อมลูเพื่อให้พร้อมท่ีจะน าไป
ท าการคัดกรองภายใต้หลักการท างานของเหมืองข้อมูลซึ่งแบ่งเป็นขั้นต่าง ๆ คือการท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data 
Cleaning) การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) และการปรับเปลี่ยนรูปแบบข้อมูล (Data Transformation) ให้มี
ความเหมาะสม 

2) ขั้นตอนการหากฎจ าแนก (Classification Rules)การจ าแนกประเภทข้อมูลเป็นเทคนิคในการจ าแนก
กลุ่มข้อมูลด้วยคุณลักษณะต่างๆ โดยท าการส ารวจรายการในฐานข้อมูล เพื่อแยกแยะให้อยู่ในหมวดที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหนา้ เทคนิคท่ีใช้ในการจ าแนกประเภทข้อมูลมีมากมายแต่มีเทคนิคที่นิยมกันมาก คือ เทคนิคการใช้ต้นไม้ตัดสินใจ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช่วยก าหนดขอบเขตของปญัหาและช่วยสร้างทางเลือกที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหา ซึ่งอัลกอริทึมที่ใช
ในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจทีน่ิยม คือ C5.0 เป็นต้น 

3) ขั้นตอนการคัดกรองแอททริบิวต์ (Attribute Filtering)ท าการคัดกรองแอททริบิวต์เพื่อให้ได้แอททริบิวต์
ที่จ าเป็นที่สุด ส าหรับการจ าแนกประเภทข้อมูล มีหลักการในการท างานคือ การใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูล โดยใช้
อัลกอริทึม C5.0, Neural Network และ CARTเพื่อหาประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลและการสร้างความสัมพันธ์
ของแอททริบิวต์ได้ โดยใช้ปัจจัยที่ใช้ในการทดสอบ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยหรือแอททริบิวต์ที่ใช้การทดสอบ 

ที ่ ปัจจัยหรือแอททริบิวต์ สถานะ 
1 วันท่ีเข้าใช้บริการ (InDate) None 
2 ช่วงเวลา (IN) Input 
3 เพศ (Sex) Input 
4 คณะ (Faculty) Output 
5 ช้ันป ี(Level) Input 
6 จังหวัดที่เกิด (Province) Input 
7 หมู่เลือด (Blood) Input 
8 จ านวนพี่น้อง (Family) Input 
9 เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) Input 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ผลการศึกษา ได้ข้อมูลสถิติพื้นฐานของจ านวนครั้งที่มาใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา จ าแนกตามปัจจัย  

ดังภาพที่ 1-6 
 
 
 
 
 
 

 
        ภาพที ่1 จ าแนกตามช่วงเวลา (IN)  ภาพที ่2 จ าแนกตามเพศ (Sex) 

 
 
 
 
 
 
 

 
       ภาพที่ 3 จ าแนกตามคณะ (Faculty)  ภาพที่ 4 จ าแนกตามช้ันปี (Level) 

 
 
 
 
 
 

 
   ภาพที่ 5 จ าแนกตามจังหวัดที่เกิด (Province)        ภาพที่ 6 จ าแนกตามหมู่เลอืด (Blood) 

  
จากภาพที่ 1 การจ าแนกตามช่วงเวลา พบว่า นักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุดในช่วงเวลาบ่าย 13 :00-

15:59 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.85 จากภาพที ่2 การจ าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุด
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 72.30 จากภาพที่ 3 การจ าแนกตามคณะ พบว่า นักศึกษาเข้ามาใช้
บริการห้องสมุดสังกัดคณะครุศาสตร์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.01 จากภาพที่ 4 การจ าแนกตามช้ันปี พบว่า 
นักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุดช้ันปีท่ี 2 รหัสปี 2558 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.39 จากภาพที ่5 การจ าแนกตาม
จังหวัดทีเ่กิด พบว่า นักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุดเกิดที่จังหวัดเลย มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.52 และจากภาพ
ที่ 6 การจ าแนกตามหมู่เลือด พบว่า นักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุดมีหมู่เลือดโอ (O) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
33.76 
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ผู้วิจัยได้น าอัลกอริทึม C5.0, Neural Network และ CART มาท าการประมวลผลและจ าแนกชุดข้อมูล
นักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุด ดังภาพที ่7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 การวิเคราะห์ชุดข้อมลูโดยใช้อัลกอริทึม C5.0, Neural Network และ CART 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกชุดข้อมูลการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกชุดข้อมูลการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา 

อัลกอริทึม ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ระยะเวลาในการประมวลผล 
C5.0 97.78 % 2 วินาที 
Neural Network 58.19 % 6 วินาที 
CART 58.86 % 4 วินาที 

จากตารางที่ 2 พบว่าอัลกอริทึม C5.0 มีประสิทธิภาพในการจ าแนกชุดข้อมูลการใช้บริการห้องสมุดของ
นักศึกษาสูงที่สุด คือ มีค่าความถูกต้อง (Accuracy) ร้อยละ 97.78 โดยมีระยะเวลาในการประมวลผลชุดข้อมูลน้อย
ที่สุดที่ 2 วินาที ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการเลือกอัลกอริทึม C5.0 มาวิเคราะห์ปัจจัยในการใช้บริการห้องสมุดของ
นักศึกษาต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัในการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษา โดยใช้อัลกอริทึม C5.0 ซึง่ได้แสดงปจัจัยส าคัญ
จ านวน 3 ปัจจัย ดงัตารางที ่3 

ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการห้องสมุดของนักศกึษาที่ส่งผลตามคณะ 

อันดับ ปัจจัย มีอิทธิพลร้อยละ 
1 เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 93.8 
2 เพศ (Sex) 6.0 
3 ช่วงเวลา (IN) 0.2 

ไม่ส่งผล ช้ันปี จังหวัดที่เกิด หมู่เลือด จ านวนพ่ีน้อง ไม่ม ี
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จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าเกรดเฉลีย่สะสมมีอิทธิพลต่อการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาสูงที่สดุ คิดเป็น
ร้อยละ 93.8 และเพศ มีอิทธิพลตอ่การใช้บริการห้องสมดุของนักศึกษา รองลงมาที่ร้อยละ 6.0 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8ต้นไม้ตัดสินใจโดยใช้อัลกอริทึม C5.0 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่9 ความสัมพันธ์ของปัจจัยโดยใช้อัลกอริทึม C5.0 

จากภาพที่ 8-9 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการห้องสมุดของนักศึกษาในรูปแบบ
ต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งจะมีความลึก 21 ช้ัน (Layer) ซึ่งสามารถยกตัวอย่างการรายงานผลที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์
เพือ่หาความสัมพันธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อคณะ ดังตัวอย่าง 

GPA <=2.90[Mode:1]->GPA >2.53[Mode:1]-> Sex=2 [Mode:1] ->INin [1 2 4][Mode:4]  4 
แปลความหมายได้ว่าเกรดเฉลี่ยที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2.90 และ มากกว่า 2.53 เพศหญิง (2) เข้าใช้บริการ

ช่วงเวลาเช้า (1) เที่ยง (2) และเย็น (4) มีโอกาสเป็นนักศึกษาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ (4) เป็นต้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยของนักศึกษาต่อการใช้บริการห้องสมุด เพื่อน าข้อมูลจากการศึกษาไปใช้
ส าหรับการปรับปรุงการให้บรกิารทุกๆ ด้านภายในห้องสมุดท าให้เกิดการดงึดูดและความสนใจแก่นักศึกษาในการทีเ่ข้า
ใช้บริการ ในงานวิจัยนี้ท าการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางเหมืองข้อมูลด้วย
อัลกอริทึม C5.0 เพื่อหาปัจจัยที่เกี่ยวข้องของผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดโดยจากการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และหา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมนักศึกษาเข้ามาใช้บริการห้องสมุด
ผ่านคณะที่สังกัดได้ โดยเฉพาะเกรดเฉลี่ยมีผลอย่างมากในการเข้ามาใช้บริการ นักศึกษาที่มีเกรดสูงมีแนวโน้มการเข้า
ใช้ห้องสมุดมากกว่านักศึกษาที่มีเกรดต่ า ดังนั้น ห้องสมุดควรเน้นไปที่การเปิดบริการหรือเชิญชวนให้นักศึกษาที่มีเกรด
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น้อยเข้าห้องสมุดมากขึ้น ห้องสมุดควรคิดกิจกรรมส่งเสริมใหม่เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้นักศึกษามีความสนใจในการเข้าใช้
ห้องสมุดแนวทางการศึกษาต่อในอนาคตจะน าข้อมูลนักศึกษาของทั้งมหาวิทยาลัยมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการไม่เข้ามาใช้บริการในห้องสมุดเลยตลอดปี พ.ศ. 2559 เพื่อวางแผนในการประชาสัมพันธ์และกระตุ้นให้
นักศึกษาท่ีไม่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดได้เห็นประโยชน์ต่อไป 
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