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บทคัดย่อ 
การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด  เป็นอีกหนึ่งรูปแบบการให้บริการเพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้กับสมาชิกที่เป็นนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร ทั้งในและต่างวิทยาเขต ซึ่งสถิติการ
เข้าใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์นั้น ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์มาก่อน การศึกษาครั้งนี้ สามารถใช้
ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการช่วงเวลาบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และการจัดหาครุภัณฑ์ใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาครั้งนี้ ใช้ซอฟต์แวร์เพ่นซอร์สและโปรแกรม Shell script ที่เขียนด้วยภาษา PHP 
(Hypertext Preprocessor) ในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 
เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนครั้งของผู้เข้าใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557-2559 ผล
การศึกษาพบว่า แนวโน้มการเข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ มีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี เมื่อวิเคราะห์ข้อมูล ตั้งแต่
เดอืนมกราคม – พฤศจิกายน ของปี 2557, 2558 และ 2559 (เนื่องจากเดือนธันวาคม ของปี 2559 ยัง
เก็บข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน) จ านวนที่ได้คือ 107,351 ครั้ง, 184,174 ครั้ง และ 191,018 ครั้ง ตามล าดับ 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการบ ารุงรักษาเครื่องประจ าปี คือ เดือนกรกฎาคมของทุกปี และด้านการจัดหา
ควรเลือกวิธีซื้อ ซึ่งจะท าให้ประหยัดกว่าวิธีการเช่า 

ค าส าคัญ:  
สถิติการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์, ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

Abstract 
Computer service is one of the serviced provided by Khunying Long 

Athakravisunthorn Learning Resources Center, Prince of Songkla University to 
professors, researchers, students, and staff members. It allows on-campus and off-
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campus users access. In this study, computer usages statistics were analyzed, which 
had not been done before. So maintenance schedule and asset management can be 
scheduled properly in the future. 

Open source software was used in this research working via shell script. The 
code was written in PHP. The summarized data was then analyzed in Microsoft Excel. 
The data was gathering from 2014–2016 for the number of usages. The analytics 
showed that the usage trends increased as seen from annual usages in 2014, 2015, 
and 2016 were 107,351, 184,174, and 191,018 respectively. Only data from January to 
November was used since the incompleteness of December data. The result also 
showed the suitable maintenance period is sometime in July. For the asset 
management, purchasing was preferred over leasing for computer asset in the library. 

Keyword:  

Computer Statistics Use, Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources 
Center 

บทน า 
ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จัดใหม้บีริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา 

คณาจารย์ และบุคลากร ซึ่งไม่รวมถึงบุคคลภายนอก จ านวนทั้งสิ้น 176 เครื่อง แบ่งเป็น 3 พื้นที่ให้บริการ ได้แก่ 
อินเตอร์เน็ตโซน ช้ัน 3 จ านวน 96 เครื่อง ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ช้ัน 3 จ านวน 50 เครื่อง และห้องสื่อโสตทัศน ์ช้ัน 6 
จ านวน 30 เครื่อง 

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานประจ าด้านการควบคุม ดูแล และบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการศึกษาจ านวนผู้เข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่แท้จริง 
เนื่องจากข้อมูลที่ได้สามารถเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาตัดสินใจของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง ในการจัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร อีกทั้งยังสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
ประจ าในการพิจารณาเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมส าหรับการบ ารุงรักษาประจ าปี และสามารถทราบถึงพฤติกรรมของ
กลุ่มผู้ใช้ด้านจ านวนและคณะของผู้เข้าใช้จ าแนกเป็นรายเดือน รายปี และพื้นที่ที่มีความถี่ในการใช้งาน สถิติที่ได้
สามารถเปรียบเทียบอายุการใช้งาน ความคุ้มค่าและแนวทางในการปรับใช้ให้เหมาะสมได้ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อใช้ในการวางแผนเลือกช่วงเวลาในการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม 
2. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการจัดหาครุภัณฑ์ในอนาคต 
3. เพื่อศึกษาความถี่ของการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง แต่ละพื้นที่ ให้เป็นไปตามความ

เหมาะสม คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ชุมนุมโอเพ่นซอร์สและฟรีแวร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยคุณวิศิษฐ โชติอุทยางกูร สมาชิก
ชุมนุม เป็นผู้เข้ามาพัฒนาโปรแกรม ด้วยซอฟท์แวร์เพ่นซอร์ส ซึ่งใช้โปรแกรม Shell script และเขียนด้วยภาษา PHP 
(Hypertext Preprocessor) เมื่อปี พ.ศ. 2556 

2. คัดเลือกข้อมูลที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ เนื่องจากระบบมีการเก็บข้อมูลหลายด้าน ซึ่งข้อมูล
บางส่วนที่ระบบเก็บนั้นยังไม่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ในขณะนี้ จึงต้องมีการคัดเลือกข้อมูลที่จะน ามา
วิเคราะห์ ตัวอย่างข้อมูลที่ระบบจัดเก็บ ได้แก่ 

2.1 จ านวนครั้งที่เข้าใช้ จ าแนกแต่ละพื้นที่ แบ่งตามช่วงวัน/เดือน/ปี (ตัวอย่างหน้าต่างเดือน
พฤศจิกายน 2559) 

 
2.2 ข้อมูลรายละเอียดเครื่องที่เข้าใช้งาน ซึ่งสามารถน าไปวิเคราะห์จ าแนกสถิติการใช้งานแต่เครื่องได้ 

(ตัวอย่างรายละเอียดของวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 บางส่วน) 

 
2.3 จ านวนผู้เข้าใช้จ าแนกตามคณะ/หน่วยงาน แบ่งตามช่วงวัน/เดือน/ปี (ตัวอย่างหน้าต่างเดือน

พฤศจิกายน 2559) 
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2.4 จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามช้ันปี แบ่งตามช่วงวัน/เดือน/ปี (ตัวอย่างหน้าต่างเดือนพฤศจิกายน 2559) 

 
2.5 ข้อมูลรายละเอียดผู้เข้าใช้ (ตัวอย่างเดือนพฤศจิกายน 2559 บางส่วน) 

 
2.6 จ านวนเฉพาะนักศึกษา แบ่งตามช่วงเดือน/ปี พร้อมทั้งแสดงเป็นกราฟ 
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3. วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมตามหมวดหมูท่ี่ต้องการด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เนื่องจากข้อมูลใน
รูปโปรแกรม อยู่ในรูปข้อมูลดิบ ซึ่งข้อมูลที่เก็บมีหลากหลายด้าน เช่น ภาพที่ 1 หน้าต่างแสดงข้อมูล ของเดือน
พฤศจิกายน 2559 

4. จัดท าบทความตามรูปแบบที่ก าหนด 
5. ปรึกษาและแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะ  
6. จัดท าข้อมูลในรูปแบบการน าเสนอ เตรียมความพร้อมและข้อมูลที่จะน าเสนอผลงาน 

ผลการศึกษา 

1. ผลจากการศึกษาข้อมูลจ านวนผู้เข้าใช้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ จากตารางที่ 1 พบว่าผู้เข้าใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี หากวิเคราะห์ในช่วงเวลาเดียวกัน คือ เดือนมกราคม – พฤศจิกายน 
ตั้งแต่ปี 2557-2559 (เนื่องจากเดือนธันวาคม ของปี 2559 ยังเก็บข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน) จ านวนครั้งที่เข้าใช้ คือ 
107,351 ครั้ง, 184,174 ครั้ง และ 191,018 ครั้ง ตามล าดับ และจากแผนภูมิที่ 1 สามารถบอกช่วงที่เหมาะสมที่สุดใน
การบ ารุงรักษาเครื่องประจ าปีได้ คือช่วงเดือนกรกฎาคม ของทุกปี  

ตารางที่ 1  แสดงจ านวนผูเ้ข้าใช้จ าแนกเป็นรายเดือน ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2557-2559 (ข้อมูล ณ วันที ่30 พฤศจิกายน 2559) 
ปี ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. รวม 

2557  11,919   13,855   4,867   6,738   4,195   3,328   3,597   2,821   16,893   18,078   21,060   107,351  

2558  14,033   14,852   13,875   14,348   11,096   10,576   5,475   15,218   31,721   26,564   26,416   184,174  
2559  25,526   23,392   21,649   18,817   8,760   9,174   3,422   13,779   21,675   23,651   21,173   191,018  

 
แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงการเปรยีบเทียบจ านวนผู้เข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ระหว่างปี 2557-2559 

(ข้อมูล ณ วันท่ี 30 พฤศจิกายน 2559) 
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2. จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมด้านวิธีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ในรูปแบบเดิม  เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ให้บริการอยู่ใช้วิธีการเช่าเครื่อง (ยี่ห้อ Dell) 
ตั้งแต่ปี 2556-2558 โดยมีสัญญาเช่าระยะเวลา 3 ปี จ านวน 146 เครื่อง ในราคาเครื่องละ 695 บาท/เครื่อง/เดือน 
หลังจากหมดสัญญาเช่าและการรับประกนั จึงได้พิจารณาซื้อเครื่องดังกล่าวในปี 2559 ซึ่งคาดว่าจะสามารถใช้งานได้ดี
ต่อเนื่องอีก 2 ปี ในราคาเครื่องละ 6,000 บาท ผลจากการศึกษาสามารถบอกได้ว่าในอนาคตหากใช้วิธีการซื้อจะ
สามารถประหยัดได้มากกว่า ดังข้อมูลตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลเปรียบเทียบ กรณีซือ้และเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เหมือนกัน (ราคา ณ ช่วงเวลาเดียวกัน)  

ปีที ่
(รับประกัน 3 ปี ทั้ง 2 วิธี) 

วิธีซ้ือ 
ราคา/เคร่ือง 

วิธีเช่า 
ราคา/เคร่ือง 

1 23,990 (ค่าเช่า) 695x12เดือน) 8,340 
2 - 8,340 
3 - 8,340 
4 - 6,000 
5 - - 

รวมมลูค่า 23,990 31,020  
 

3. จากการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนผู้ใช้ในแต่ละพื้นที่ให้บริการ เป็นเวลา 3 ปี (ค านวณ 320 วัน/ปี) พื้นที่
อินเตอร์เน็ตโซน (IT ZONE) ช้ัน 3 จ านวน 96 เครื่อง ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ (Training Room) ช้ัน 3 จ านวน 50 
เครื่อง และห้องสื่อโสตทัศน์ (ELLIS) ช้ัน 6 จ านวน 30 เครื่อง พบว่าบริเวณ Training Room มีผู้เข้าใช้รวม 77,168 
ครั้ง เฉลี่ย 1.60 ครั้ง/เครื่อง/วัน, บริเวณ IT ZONE มีผู้เข้าใช้รวม 347,215 ครั้ง เฉลี่ย 3.76 ครั้ง/เครื่อง/วัน และ
บริเวณ ELLIS มีผู้เข้าใช้รวม 46,622 ครั้ง เฉลี่ย 1.61 ครั้ง/เครื่อง/วัน ดังตารางที่ 3 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละของ
จ านวนครั้งการเข้าใช้ ได้ดังแผนภูมิที่ 2 ข้อมูลนี้สามารถบริหารจัดการด้านจ านวนที่จัดหาในอนาคต เช่น บริเวณ 
ELLIS สามารถลดจ านวนเครื่องลงได้ จะท าให้เกิดความคุ้มค่าและประหยัดงบประมาณมากขึ้น ส่วนพื้นที่ Training 
Room แม้จะมีค่าเฉลี่ยน้อยแต่ยังมีความจ าเป็นต้องคงไว้จ านวน 50 เครื่อง เนื่องจากต้องรองรับการอบรมที่มีจ านวน
ผู้เข้าร่วมมากน้อยต่างกัน และการเข้าใช้งานกรณีอบรม เป็นการใช้งานในระยะเวลายาวนาน จึงท าให้มีสถิติการเข้าใช้
เฉลี่ยต่อวันน้อยกว่าพ้ืนท่ีอื่น 

 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนผู้เข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ แบ่งตามพื้นท่ีที่ให้บริการ ช่วงเดือน ม.ค.-พ.ย.ปี 2557-2559  

โซน/ป ี 2557 2558 2559 รวม เฉลี่ย(คร้ัง) 
ต่อวัน/เคร่ือง 

หมายเหตุ 

Training Room 19,573   37,659   19,936   77,168  1.60 ครั้ง *ไม่รวมการอบรม* 
IT ZONE 83,157  138,166   125,892  347,215  3.76 ครั้ง - 
ELLIS 14,211   20,685   11,726   46,622  1.61 ครั้ง - 
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แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงร้อยละเปรียบเทยีบพื้นที่การให้บริการ ภาพรวมปี 2557-2559 

 
 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 
1. ผู้ศึกษาซึ่งมีภาระงานประจ าด้านการดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถเลือกช่วง เวลาในการ

บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม  คือ  เดือนกรกฎาคม ของทุกปี  ซึ่งตรงกับช่วงปิดภาคการศึกษาที่ 1 
ของมหาวิทยาลัย แต่มีข้อสังเกตจ านวนการเข้าใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ต่ าที่สุด ช่วงปี พ.ศ. 2557 เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ตอบรับนโยบายภาครัฐ ให้เปิด – ปิดภาคการศึกษาตามสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียน ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2557 โดยภาคเรียนท่ี 1 เปิดเดือนสิงหาคมถึงเดือนธันวาคม ภาคเรียนที่ 2 เดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม และปิด
ภาคเรียนเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม ซึ่งมีความสอดคล้องใกล้เคียงกับผลจากการศึกษา เดือนมีนาคม – สิงหาคม 
ของปี 2557 มีจ านวนผู้ใช้น้อยที่สุด 

2. ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาการจัดหาครุภัณฑ์ในอนาคตได้ว่า วิธี การซื้อ
สามารถประหยัดได้มากกว่าวิธีการเช่า ประมาณ 7,030 บาท/เครื่อง เมื่อค านวณจาก 146 เครื่อง จะประหยัดได้ถึง 
1,026,380 บาท ซึ่งทั้งสองวิธี มีระยะเวลาการรับประกันที่เท่ากัน ซึ่งข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ในการพิจารณาจัดหา
ครุภัณฑ์ในอนาคตช่วยในด้านการบริหารจัดการ การบริหารเวลา และงบประมาณ รวมถึงสามารถตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3. จากการศึกษาความถี่ของการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง แต่ละพื้นที่ สามารถวิเคราะห์
จ านวนที่เหมาะสม เพื่อใหเ้ครื่องได้ใช้งานอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งต่อองค์กรและผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังท า
ให้ทราบว่าปัจจุบันจ านวนเครื่องที่ให้บริการยังมีเพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งพื้นที่ INTERNET ZONE ช้ัน 3 มีจ านวน
ผู้ใช้บริการสูงที่สุด เนื่องจากมีจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์มากที่สุดเมื่อเทียบกับพื้นที่อื่น ประกอบกับไม่มีข้อก าหนด
เหมือนพื้นที่อ่ืน ดังเช่น พื้นที่ห้องสื่อโสต ช้ัน 6 ให้บริการเรียนภาษาอังกฤษด้วยโปรแกรม ELLIS เท่านั้น (ตั้งแต่วันที่ 
12 เดือนเมษายน 2559 เป็นต้นมา) และพื้นที่ห้องอบรม ช้ัน 3 มีข้อจ ากัดในการเปิดให้บริการคณะ/หน่วยงาน 
ส าหรับใช้อบรมต่างๆ รวมถึงส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีความจ าเป็นในการใช้ห้อง
ดังกล่าวส าหรับปฐมนิเทศนักศึกษา และการจัดอบรมภายในต่างๆ 

16% 

74% 

10% 

Traning Room

IT ZONE

ELLIS
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ข้อเสนอแนะ 

1. ระบบยังไม่สามารถวิเคราะห์ หรือเรียกรายงานตามหมวดหมู่ที่ต้องการได้ การได้มาซึ่งสถิติจึงต้องน ามา
ผ่านการวิเคราะห์อีกครั้งหนึ่ง จากโปรแกรม Microsoft Excel เนื่องจากท่ีผ่านมายังมิได้มีแนวคิดในการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ ทีมผู้พัฒนาจึงพัฒนาขึ้นเพ่ือให้มีการจัดเก็บข้อมูลเท่าน้ัน 

2. ยังไม่มีการเช่ือมต่อข้อมูลการการซ่อมและข้อมูลการเปลี่ยนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ที่ใช้ร่วมกับ
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้ทราบต้นทุนและความคุ้มค่าของคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการแต่ละเครื่องเพิ่มขึ้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. สามารถใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาเลือกช่วงเวลาที่มีผู้ใช้น้อยที่สุด ในการบ ารุงรักษาประจ าปีได้
ถูกต้อง 

2. สามารถน าไปวิเคราะห์ จ านวนและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดหาครุภัณฑ์ในอนาคต 
3. สามารถใช้ข้อมูลในการต่อรองด้านงบประมาณที่ทางมหาวิทยาลัยจัดสรรให้ 
4. สามารถปรับเปลี่ยน โยกย้ายพื้นท่ีการให้บริการเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเหมาะสม 
5. สามารถน าโปรแกรมที่พัฒนาไปเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรอื่นได้ เนื่องจาก Open Source เป็น

ซอฟท์แวร์ฟรี ซึ่งผู้ที่น ามาพัฒนาต่อยอดคือ ชมรม Open Source ของมหาวิทยาลัยเอง ไม่มีค่าใช้จ่ายและยังเกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรที่สนใจจะน าไปใช้ ไม่ว่าหน่วยงานในมหาวิทยาลัยหรือองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็นการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งเป็นการช่วยประหยัดต้นทุนและเวลา  

รายการอ้างอิง 
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