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บทคัดย่อ 
 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามด าเนินการรวบรวมรายชื่อหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรเพ่ือตอบสนองกับภารกิจหลักในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักวิทยบริการ ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยจัดกลุ่มหมวดหมู่หนังสือในระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification)ให้ตรงกับรายวิชา
ที่เปิดสอนในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ผลของการด าเนินการท าให้ได้
รายชื่อหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรจ านวน 187 หลักสูตร และน ารายชื่อหนังสือออกเผยแพร่ในเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการจากการประเมินผลความพึงพอใจในการใช้รายชื่อหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรของ
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละหลักสูตรจ านวน 25 คน พบว่าร้อยละ 92 มีความพึงพอใจในการน ารายชื่อ
หนังสือที่ตรงกับหลักสูตรไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมีความพึ ง
พอใจต่อรายชื่อหนังสือตรงกับหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84 ส่วนระดับความพึงพอใจใน
การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องรายชื่อหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรอยู่ในระดับน้อย เนื่องจาก
อาจารย์ที่ตอบแบบประเมินไม่ใช่ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการตรวจสอบความถูกต้องของรายชื่อหนังสือที่
ส านักวิทยบริการส่งไปยังคณะ หลักสูตร 

ค าส าคัญ:  

รายชื่อหนังสือ, หลักสูตร, การประกันคุณภาพการศึกษา 

Abstract 
The Analysis of Resources Group, Information Technical Department of the 

Academic Resource Information Center, Mahasarakham University, has compiled a list 
of books that match the curriculums of the university in order to meet the core 
mission of providing information resources of the Library, which is consistent with the 
mission of the University. The action is by grouping the category of books in the Dewey 
Decimal System (Dewey Decimal Classification) to match the courses offered in the 
curriculums of undergraduate and graduate programs. The result of this operation is 
the list of books that match is the 187 curriculums of the university. Therefore, the list 
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is published on the Library website. The evaluation of 25 teachers satisfaction in using 
list of books in the course found that 92 percent were satisfied with the list of books 
that match the curriculum to take advantage of teaching at the highest level. The 
second was satisfaction to the list of books that match the curriculum in the highest 
level at 84 percent. Therefore, the level of satisfaction in taking part in checking the 
accuracy of a list of books that match the curriculum was at a low level. Due to the 
teachers who answer the questionnaire was not directly responsible for checking the 
accuracy of a list of books to the university library. 

Keyword:  
List of Books, Course, Curriculum, Quality Assurance 

บทน า 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่างๆ นับจากปี พ.ศ. 2537 จนถึง  

ปีการศึกษา 2558 เป็นจ านวน 21 คณะ 187 หลักสูตร โดยมีพันธกิจเพื่อจัดการศึกษาและวิชาชีพขั้นสูงมุ่งเน้นพัฒนา
คุณภาพการศึกษาการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและมีคุณลักษณะตามที่พึงประสงค์ และสร้างผลิตผลจาก
งานวิจัยที่มีองค์ความรู้ใหม่และมีคุณภาพในทุกสาขาวิชา (กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2558.) ซึ่งส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ตระหนักถึงพันธกิจของมหาวิทยาลัยดังกล่าวจึงจ าเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากคณะ หน่วยงานต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตาม
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีภารกิจหลักในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกับ
หลักสูตรและคณะตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามตัวบ่งช้ีที่ 6.1 ของกรอบตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการซึ่งจะต้องมีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการการสอน และมีความสอดคล้องในการรับรองคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาจากสภาวิชาชีพ(ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2559.) ซึ่งในแต่ละปีการศึกษาคณะ หลักสูตร ได้มีการขอความอนุเคราะห์มายังส านักวิทย
บริการให้มีการรวบรวมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศเพื่อประกอบการประเมินหลกัสูตรอย่างต่อเนื่องและจากการศึกษา
แนวทางในการส่งเสริมการใช้บริการของส านักวิทยบริการด้านบริการพบว่าผู้ใช้บริการได้แนะน าให้ส านักวิทยบริการ
ควรจัดให้มีบริการรวบรวมบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับรายวิชาต่างๆ ที่มีการสอนส่งให้อาจารย์
ผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างท่ัวถึง (น้ าลิน เทียมแก้ว, 2559.) 

ดังนั้นงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสารสนเทศ กลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศจึงด าเนินการหาแนวทางในการ
รวบรวมรายช่ือหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรเพื่อให้ได้รายช่ือหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลัยตอบสนองภารกิจของส านักวิทยบริการ และส่งเสริมพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ส าเร็จลุล่วง
ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อรวบรวมรายชื่อหนังสือท่ีตรงกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. เพื่อเผยแพรร่ายชื่อหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ส ารวจแนวทางการด าเนินงานการรวบรวมรายชื่อหนังสือให้ตรงกับหลักสูตรจากพันธกิจของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามและภารกิจของส านักวิทยบริการ 

2. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ระหว่างบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มงาน
เทคนิคสารสนเทศเพื่อหาวิธีการรวบรวมรายชื่อหนังสือให้ตรงกับหลักสูตร 

3. น าผลที่ได้จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้  (KM) ระหว่างบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ กลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศ มาจัดท าการรวบรวมรายชื่อหนังสือ มีวิธีด าเนินการ ดังนี ้
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3.1 ศึกษารายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยศึกษาจากคู่มือ หลักสูตร
การศึกษาระดับปริญญาตรีและคู่มือหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2558 จ านวน 
21 คณะ 187 หลักสูตร มาท าการวิเคราะห์ค าอธิบายเนื้อหาของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละหลักสูตรให้ตรงกับเลข
หมวดหมู่หนังสือจากระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่งใช้ระบบการจัด
หมวดหมู่แบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) 

ภาพที ่1 การจัดกลุ่มเลขหมวดหมู่หนังสือให้ตรงกับเนื้อหารายวิชาในแต่ละหลักสตูร 

3.2 รวบรวมรายช่ือหนังสือตามเลขหมวดหมู่หนังสือที่จัดกลุ่มไว้ให้ครบทุกหมวดหมู่โดยใช้ Function 
Create Lists ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierraให้อยู่ในรูปแบบ Review file 

ภาพที ่2 รวบรวมรายชื่อหนังสือตามเลขหมวดหมู่หนังสือท่ีจัดกลุ่มไว้ 
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3.3 เพิ่มชื่อหลักสูตรในเขตข้อมูล (Tag) 993 ด้วย Function Global Update ใน Review file เพื่อให้
รายชื่อหลักสูตรไปปรากฏในระเบียนบรรณานุกรม (Bibliographic) ทุกระเบียนใน Review file เนื่องจากเขตข้อมูล 
(Tag) 9XX เป็นเขตข้อมูลที่ให้หน่วยงานสมารถก าหนดใช้ภายในได้ส านักวิทยบริการจึงได้ก าหนดใช้เขตข้อมูล (Tag) 
993 ส าหรับการเพิ่มช่ือรายชื่อหลักสูตรลงในระเบียนบรรณานุกรม (Bibliographic) 

ภาพที ่3 เพิ่มชื่อหลักสูตรในเขตขอ้มูล (Tag) 993 ด้วย Function Global Update 

ภาพที ่4 รายชื่อหลักสูตรจะไปปรากฏใน เขตข้อมูล (Tag) 993 ในระเบียนบรรณานุกรม (Bibliographic) 
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3.4 กรณีเลขหมวดหมู่หนังสือตรงกับค าอธิบายเนื้อหาวิชาในรายช่ือหลักสูตรมากกว่า 1 หลักสูตร ให้ท า
การเพิ่มรายช่ือหลักสูตรในเขตข้อมูล (Tag) 993 ในระเบียนบรรณานุกรม ((Bibliographic) ใน Review file ด้วย 
Function Global Update จนครบทุกหลักสูตร 

ภาพที ่5 รายช่ือหลักสูตรทีม่ีเลขหมวดหมูห่นังสือท่ีตรงกับหลักสตูรมากกว่า 1 หลักสตูร 

3.5 Review file รายช่ือหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรที่สมบูรณ์แล้ว ปรากฏอยู่ใน Function Create Lists 
ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 

ภาพที ่6 Review file รายชื่อหนังสือท่ีตรงกับหลักสูตรปรากฏอยู่ใน Function Create Lists 
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3.6 น ารายช่ือหนังสือจาก Review file มาจัดในรูปแบบบรรณานุกรมส่งให้คณะ หลักสูตรเพื่อ
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของรายชื่อหนังสือว่ารายชื่อหนังสือท่ีจัดท าตรงกับหลักสูตรหรือไม่ หากผู้ตรวจสอบ
แจ้งว่ารายชื่อใดไม่ตรงกับให้น ากลับมาตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้อง 

ภาพที ่7 รายชื่อหนังสือท่ีตรงกับหลักสูตรทีส่่งให้คณะ หลักสูตร ตรวจสอบความถูกต้อง 
3.7 Review file รายช่ือหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรใน Function Create Lists ของระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ Sierra จะปรากฏบนเว็บไซต์ส านักวิทยบริการเพื่อเผยแพร่แก่ผู้ใช้บริการ 

ภาพที ่8 การเผยแพรร่ายชื่อหนังสือท่ีตรงกับหลักสูตรบนเว็บไซตส์ านักวิทยบริการ 
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3.8 ผู้ใช้บริการสามารถดรูายชื่อหนังสือท่ีตรงกับหลักสูตรบน Web OPAC เพื่อน าไปใช้ประกอบการ
สอนหรือการประกอบการศึกษาคน้คว้าได ้

ภาพที ่9 รายชื่อหนังสือท่ีตรงกับหลักสตูรที่ผู้ใช้บริการสามารถดูและน าไปใช้ประโยชน์ได ้

3.9 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการรายช่ือ
หนังสือตรงกับหลักสูตร ซึ่งเป็นการสอบถามความพึงพอใจจากอาจารย์ผู้สอนในแต่ละหลักสูตร ในเบื้องต้นได้ท าการ
ประเมินความพึงพอใจจากอาจารย์ในคณะ หลักสูตรที่ต้องการรายช่ือหนังสือเพื่อน าไปประกอบการรับรองคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF) และการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาจากสภาวิชาชีพ 

ภาพที ่10 แบบประเมินประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

1. ผลจากการด าเนินงานท าให้ได้รายช่ือหนังสือที่ท าการวิเคราะห์หมวดหมู่โดยบรรณารักษ์งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตรงกับค าอธิบายเนื้อหาของรายวิชาในหลักสูตรที่
เปิดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามในปีการศึกษา 2558จ านวน 21 คณะ187 หลักสูตร โดยผ่าน
การตรวจสอบความถูกต้องของรายชื่อหนังสือว่าตรงกับหลักสูตรจากคณะ หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

2. ได้รายช่ือหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ เพื่อใช้ประกอบการรับรอง
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาจากสภา
วิชาชีพ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจในเบื้องต้นได้ท าการประเมินความพึงพอใจจากอาจารย์ในคณะ หลักสูตรที่
มีความต้องการรายช่ือหนังสือเพื่อน าไปประกอบการรับรองคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) และการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาจากสภาวิชาชีพ จ านวน 5 หลักสูตร ผู้ตอบแบบประเมินคือ
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละหลักสูตร หลักสูตรละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจใน
เรื่องการน ารายช่ือหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92 
รองลงมาคือมีความพึงพอใจต่อรายช่ือหนังสือตรงกับหลักสูตรในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84  และร้อยละ 80 
ของผู้ตอบแบบประเมินมีความสะดวกในการตรวจสอบหรือเข้าถึงรายช่ือหนังสือในระดับมากที่สุด ส าหรับผู้ตอบ
ประเมินร้อยละ 72 มีความพึงพอใจของการแสดงผลรายชื่อหนังสือท่ีตรงกับหลักสูตรบนเว็บไซต์อยู่ในระดับปานกลาง 
แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 60 มีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบรายชื่อหนังสือท่ีตรงกับหลักสูตร
ที่ส่งไปยังคณะ หลักสูตร อยู่ในระดับน้อย เนื่องจากอาจารย์ที่ตอบแบบประเมินไม่ใช่ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของรายช่ือหนังสือที่ส านักวิทยบริการส่งไปยังคณะ หลักสูตรสอดคล้องกับการประเมินการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการบริการของส านักวิทยบริการที่มีอาจารย์แนะน าว่าควรมีการประชุมคณาจารย์เพื่อ
ช่วยในการพิจารณาคัดเลือกหนังสือท่ีจะสั่งซื้อในแต่ละสาขาก่อนสั่งซื้อ (ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2559.)ซึ่งส านักวิทยบริการรับทราบและจะน าไปพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1.ควรมีการรวบรวมรายช่ือของทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่นๆ เช่น ดรรชนีวารสารสื่อโสตทัศน์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. ควรมีการระบุรายการหนังสือตามหลักสูตรการเรียนการสอนตั้งแต่ขั้นตอนการจัดหาจากผู้แนะน าหรือ
ผู้สอน เพื่อให้ได้หนังสือท่ีตรงกับหลักสูตรมากยิ่งข้ึน 

3. ส านักวิทยบริการควรมีการส่งรายชื่อหนังสือให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนในหลักสูตรได้ท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อน 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. บรรณารักษ์ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการรวบรวมรายการบรรณานุกรมเมื่อมีผู้ใช้บริการต้องการ
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศหรือรายชื่อหนังสือของหลักสูตรต่างๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. ส านักวิทยบริการได้แนวปฏิบัติที่ดีในการส่งเสริมการใช้หนังสือที่ตรงกับหลักสูตรที่เปิดสอนท าให้เกิด
ความคุ้มค่าคุ้มทุนและเกิดคุณภาพต่อการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ตรงตามตัวบ่งช้ีที่ 6.1 ของกรอบตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการซึ่งจะต้องมีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการการสอน 

3. อาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจสอบรายช่ือหนังสือที่ผ่านการวิเคราะห์หมวดหมู่ เรียบร้อยแล้วว่าตรงกับ
หลักสูตรที่เปิดสอนได้ทันทีท าให้ประหยัดเวลาในการค้นหาหนังสือได้มากยิ่งข้ึน 

4. คณะ หลักสูตร สามารถน ารายช่ือหนังสือที่ตรงกับหลักสูตรไปประกอบการรับรองคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF) และการรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาจากสภาวิชาชีพ ซึ่งในปี
การศึกษา 2558 มีหลักสูตรที่ผ่านการรับรองคุณภาพด้านจ านวนทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดทั้ง 187 หลักสูตร 

5. ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบรายช่ือหนังสือท่ีตรงกับหลักสูตรบนเว็บไซต์ได้ทุกที ทุกเวลา สามารถน าไป
ประกอบการศึกษาค้นคว้า การวิจัย ในการเรียนการสอนหลักสูตร สาขาวิชาต่างๆ ท าให้ได้เนื้อหาที่ตรงกับความ
ต้องการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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