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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน์ และเพ่ือ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน์  แบบการวิจัยเป็น
แบบการวิจัยและพัฒนา โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามปลายปิดที่เก็บรวบรวม
ข้อมูลความพึงพอใจผ่านระบบออนไลน์  จากกลุ่มผู้ใช้ระบบคืออาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนครเป็นกลุ่มประชากร 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาองค์ประกอบในด้านการออกแบบระบบ  ด้านความเร็วของการ
ประมวลผล ด้านการสืบค้นข้อมูล ด้านการรายงานผลข้อมูล และด้านความปลอดภัยของข้อมูล ในทุกๆ
ด้านส่งผลต่อความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานการจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน์ทั้งสิ้น และ
พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับสูงต่อการจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน์ 

ค าส าคัญ:  
การจองห้องบริการ, ระบบออนไลน์, ความพึงพอใจ, รูปแบบการพัฒนาระบบ 

Abstract 
This research aims to develop the service room reservation by online system 

and to also study the level of satisfaction of users in using this service room 
reservation by online system. The research and development methods were used. 
This study was conducted by using quantity research and an online closed-ended 
questionnaire from users, which were mainly instructors and staff of Sakon Nakhon 
Rajabhat University forming the sample group. 

The results of this research found that the system design, the speed of 
processing, data searching, data reporting, and data security all impacted upon the 
effectiveness of using the online service room reservation system. The study also 
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found that user’s satisfaction levels of the online service room reservation system is 
high. 

Keyword:  
Service Room Reservation, Online System, Satisfaction, Development Model 

บทน า 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีภาระกิจหลักคือการบริการด้าน

ทรัพยากรสารสนเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้นยังมีการบริการอื่น ๆ อีกมากมายเพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัย อาทิเช่น การให้บริการห้องประชุม  การให้บริการห้องสืบค้น การให้บริการ
ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ การให้บริการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งต่อนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย เหล่านี้เป็น
ต้น   การด าเนินการให้บริการห้องบริการต่าง ๆ ที่ผ่านมานั้นผู้ที่จะขอรับบริการต้องมากรอกเอกสารเพื่อแสดงความ
จ านงในการขอใช้บริการดังกล่าว และต้องรอคอยว่าจะได้รับอนุญาตหรือมีห้องว่างให้บริการหรือไม่  หลายครั้งที่
บุคลากรและนักศึกษามากรอกข้อมูลแจ้งความประสงค์ต้องผิดหวังเพราะห้องไม่ว่างหรือบางท่านต้องยกเลิกกิจกรรมที่
วางแผนไว้เพราะมาจองห้องช้า เหล่านี้ล้วนเป็นปัญหาจากการให้บริการจองห้องของส านักฯ ทั้งสิ้น  เพื่อเป็นการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการจองห้องตามแนวคิดของการออกแบบการบริหารจัดการห้องออนไลน์ของ  
สุรักษ์  สิมคาน (2558) ทีเ่น้นการให้บริการเพื่อลดเวลาและอ านวยความสะดวกในการท างานส าหรับผู้ดูและระบบการ
ให้บริการห้องบริการและผู้มาขอให้ห้องบริการ อีกทั้งเพื่อให้การออกแบบระบบจองห้องออนไลน์นี้สามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการมากที่สุดจึงได้พิจารณาให้ตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ ซึ่งเป็นระดับความรู้สึก
ของผู้มารับบริการ ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ  ความพึงพอใจต่อการ
ประสานงานของผู้ให้บริการ  ความพึงพอใจต่อการรับและเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ  ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับ ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ และความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายในการรับบริการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  2538) 
และพิจารณาองค์ประกอบเพิ่มเติมอีกสองประการ คือ การรับรู้คุณภาพของการบริการและ การรับรู้คุณภาพการ
น าเสนอบริการมีความสะดวกและเหมาะสม  (เอนก สุวรรณบัณฑิต, 2548) ทั้งนี้การพัฒนาระบบพิจารณาตาม
หลักการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) และใช้ MySQL เป็นที่เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเว็บ 
(Madhusudhan, 2016) จากแนวคิดการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการนั้น ได้เป็นข้อสรุปหลักๆ เพื่อใช้ในการ
ออกแบบระบบการจองห้องออนไลน์คือต้องพิจารณาองค์ประกอบต่อไปนี้ ด้านการออกแบบระบบ  ความเร็วของการ
ประมวลผล การสืบค้นข้อมูล  การรายงานผลข้อมูล และความปลอดภัยของข้อมูล   ทั้งนี้เพื่อทราบว่าสิ่งที่ได้
ด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบขึ้นมานั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้จริงหรือไม่ จึง
จ าเป็นต้องมีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้บริการในระบบออนไลน์ (Thomas & Eart, 1964)  โดยระบบนี้
เป็นการพัฒนาระบบการจองห้องบริการออนไลน์ ที่ผู้ใช้สามารถจองห้องได้ล่วงหน้าได้ตามห้องว่างที่ปรากฏให้เห็นใน
ระบบ และสามารถเข้าใช้ห้องบริการได้ตามเวลาที่ผู้ดูแลระบบได้อนุมัติและตอบกลับผ่านระบบ  ประกอบกับการ
ออกแบบหน้าจอต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกมากที่สุด 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาระบบจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน ์
2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจองห้องบรกิารด้วยระบบออนไลน ์
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มประชากรเป็นอาจารย์ และบุลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน 700 คน  
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์และบุคลากร จ านวน 260 คน ตามสูตรของยามาเน่ โดยเลือกสุ่มตัวอย่างอย่าง

ง่ายในการเก็บรวบรวมความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
รูปแบบการวิจัย 
รูปแบบการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D)  
เคร่ืองมือการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้แบบสอบถามปลายปิดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ซึ่งเป็น

แบบสอบถามออนไลน์ เป็นการเก็บข้อมูลที่ผู้ใช้งานสามารถประเมินผลความพึงพอใจได้ทันที โดยเกณฑ์ระดับความ 
พึงพอใจท่ีต้องการวัดในครั้งน้ีคือ ความพึงพอใจในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.50 – 4.49) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ส ารวจวิธีการออกแบบระบบเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้บริการระบบให้มากที่สุด 
2. สังเคราะห์ตัวแปรการออกแบบ เพื่อสรุปเป็นตัวแปรต้นแบบในการพิจารณาการจัดท าระบบ 
3. พัฒนาระบบด้วยโปรแกรมภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่สามารถท างานได้ในระบบออนไลน์และเป็นระบบเว็บดาต้าเบส 
4. ทดลองใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
5. อบรมการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้นให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
6. เปิดให้ใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้นจริง ๆ จ านวน 3  เดือนและเริ่มเก็บรวมรวมข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้

งานระบบผ่านอินเทอร์เน็ต 
7. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ และสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
8. รวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะจากการประเมินผลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการใช้งานต่อไป 

ผลการศึกษา 

1. การพัฒนาระบบจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน์ 
1) กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบ 

 องค์ประกอบความพึงพอใจ 
ต่อการพัฒนาระบบ 

1. ความเหมาะสมของการออกแบบการใช้งานระบบ 
2. ความรวดเร็วของการประมวลผลข้อมลู 
3. ความสะดวกในการสืบค้นข้อมลู 
4. ความถูกต้อง/รวดเร็วในการรายงานผล 
5. ความมั่นใจต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
 

การพัฒนาระบบจองห้องบริการตามหลัก
เว็บดาต้าเบส 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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2) การออกแบบการใช้งาน 

 
ภาพที่ 2 แสดงภาพการออกแบบหน้าจอให้คล้ายกับบักทึกข้อความจองห้องทั่วไป 

การออกแบบหน้าจอการจองห้องออนไลน์ให้คลา้ยกับการท าหนังสอืบันทึกข้อความจองห้องทั่วไปเพื่อให้
ผู้ใช้เข้าใจได้ง่าย 

3) การประมวลผลข้อมูล 

 
ภาพที่ 3 แสดงสถานการณ์จองห้องและรอเจ้าหน้าอนุมัติการจองหอ้ง 
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ภาพที่ 4 แสดงข้อความผลการอนุมัติจองห้อง/ไม่อนุมัติจองห้อง  ผ่านทางอีเมล 

 
ภาพที่ 5 แสดงสถานะการจองห้อง 

จากภาพที่ 3 เมื่อท่านกรอกข้อมูลจองห้องเรียบร้อยแล้ว  ก็จะพบกับหน้าต่างป๊อปอัพข้อความรูปแบบ
เอกสารการขอจองห้องดังภาพที่ 3 และรอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบระบบส่งผลการอนุมัติหรือไม่อนุมัติการจองห้องไปยัง
อีเมลของท่านดังภาพท่ี 4 หรือตรวจสอบได้ที่หน้าเว็บไซต์และเมื่อได้ข้อมูลจากการจองห้องเสร็จเรียบร้อยแล้วระบบก็
จะประมวลผลข้อมูลออกมาแสดงผลในรูปแบบจุดสี่เหลี่ยมตามวันที่ในปฏิทิน ดังภาพที่  6 โดยแบ่งสถานะการจอง
ออกเป็นสีดังนี ้

1. สีฟ้า = อนุมัต/ิใช้ห้อง 
2. สีเขียว = อนุมัติ 
3. สีเหลือง = รออนุมัต ิ
4. สีแดง  = ไม่อนุมตั ิ
5. สีเทา  = สิ้นสดุด าเนินการ  
6. ป้ายวันหยุด  = วันหยุดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) การสืบค้นข้อมูล 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าสืบค้นข้อมลูการจองห้องและสถานะการจองห้อง 

สามารถค้นหาข้อมูลการจองห้องไดโ้ดยเลือกช่วงวันท่ีตามต้องการแล้วกดปุ่มค้นหา  ข้อมูลก็จะแสดงตามช่วง
วันท่ีที่ค้นหา 

5) ด้านการรายงานผล 

 
ภาพที่ 7 แสดงผลรายงานการจองห้อง 
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การรายงานผลสามารถรายงานสถิติการเข้าจองห้องแบบรายบุคคลได้ และยังสามารถ Export  ไฟล์เป็น 
PDF หรือ ไฟล์ Excel ได้โดยเลือกช่วงปีท่ีต้องการ 

6) ด้านความปลอดภัยข้อมูล 

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าล็อกอินเข้าสูร่ะบบ 

 

 
ภาพที่ 9 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 

มีการสมัครสมาชิกและล็อกอินเข้าใช้ระบบ โดยแบ่งประเภทผู้เข้าใช้งานออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) ผู้ดูแลระบบ 
2) ผู้เข้าใช้งานท่ัวไป 
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2. การศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการจองห้องบริการด้วย
ระบบออนไลน์ มผีลดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผกการวิเคราะหถ์ดถอยแบบข้ันตอนเพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่างการออกแบบระบบการจอง 
             ห้องบริการ ด้วยระบบออนไลน์ด้านต่าง ๆ มีผลต่อความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ  

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอย (b) t Sig.t 
ด้านการออกแบบการใช้งาน 0.908 39.984 0.000 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 0.946 53.704 0.000 
ด้านการสืบค้นข้อมูล 0.955 59.436 0.000 
ด้านการรายงานผลข้อมูล 0.959 62.151 0.000 
ด้านความปลอดภยัของข้อมูล 0.922 44.011 0.000 

    1.000 SEE = -2.220E-16 F= 0.000 Sig.of = 0.000 

จากตารางที่ 1 พบว่า การออกแบบเพื่อพัฒนาระบบบริการจองห้องออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นด้านการออกแบบ
การใช้งาน  ด้านความรวดเร็วในการประมวลผล  ด้านความง่ายในการสืบค้นข้อมูล ด้านรายงานผลข้อมูล และด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูล มีผลต่อความพึงพอใจในภาพรวมของระบบท้ังสิ้น 

3. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน์ มีผลดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการพัฒนาระบบการจองห้องบริการด้วยระบบออนไลน์ของ 
             ห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

รายการ  ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบการใช้งาน 
1. ความง่ายของการใช้งานระบบ 3.87 1.074 สูง 
2. การออกแบบหน้าจอให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน 3.93 1.039 สูง 
3. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรสีของจอภาพ 3.90 1.014 สูง 
4. รูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม 3.94 0.981 สูง 
5. ความชัดเจนในการใช้ภาษาสื่อสารกับผู้ใช้ 3.90 0.997 สูง 

รวม 3.91 1.021 สูง 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 
1. ความสามารถในการตรวจสอบความซ้ าซ้อนของข้อมูลก่อน
การประมวลผล 

3.75 1.044 สูง 

2. ความรวดเร็วในการประมวลผล 3.45 1.203 ปานกลาง 
3. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล หลังจากการท าการประมวลผล
ข้อมูล 

3.68 1.055 สูง 

4. ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของ
โปรแกรม 

3.68 1.125 สูง 

รวม 3.64 1.107 สูง 
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รายการ  ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการสืบค้นข้อมูล 
1. ความสอดคล้องของเงื่อนไขที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลกับเนื้อหา
สาระ 

3.73 1.060 สูง 

2. ความเหมาะสมของจ านวนเงื่อนไขที่ใช้ในการสืบค้น เพียงพอ
กับความต้องการในการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน ์

3.75 1.057 สูง 

3. ความรวดเร็วในการท างานของระบบสบืค้นข้อมูล 3.61 1.194 สูง 
4. ความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลการสืบค้นตามเงื่อนไข 3.76 1.069 สูง 

รวม 3.71 1.095 สูง 
ด้านการรายงานผลข้อมูล 
1. ความสามารถในการแสดงรายงานข้อมูล การจดัล าดับข้อมูล
บนจอภาพง่ายต่อการเข้าใจ 

3.79 1.073 สูง 

2. ความชัดเจนในการสื่อความหมายของรายงานผลข้อมูล เช่น 
มีการก าหนดหัวเรื่อง รายงานการใช้สี รูปแบบและขนาด
ตัวอักษร การจัดเรียงตามล าดับของกลุ่มข้อมูล 

3.78 1.099 สูง 

3. ความถูกต้องในการรายงานผลข้อมูล 3.77 1.085 สูง 
4. ความรวดเร็วในการรายงานผลข้อมูล 3.63 1.135 สูง 

รวม 3.74 1.098 สูง 
ด้านความปลอดภัยของข้อมลู 
1. ความสามารถในการแยกแยะระดับสิทธิ์ในการเข้าถึงและการ
ปรับปรุงข้อมูลแยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 

3.71 1.085 สูง 

2. ความสามารถในการตรวจสอบการล็อกอินเข้าสู่ระบบ การ
ป้องกันการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล แยกตามสิทธ์ิของ
ผู้ใช้งาน 

3.70 1.096 สูง 

3. ความถูกต้องในการเข้าถึงข้อมูลแยกตามสิทธ์ิของผู้ใช้งานแต่
ละระดับ 

3.76 1.061 สูง 

4. ความสามารถในการแจ้งเตือน เมื่อเกิดข้อผดิพลาดในการเข้า
สู่ระบบหรือเมื่อมีการลบข้อมูลออกจากระบบ 

3.69 1.091 สูง 

รวม 3.72 1.083 สูง 
ภาพรวมทุกด้าน 3.70 1.096 สูง 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านในระดับมากที่สุด ( ̅= 3.70) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านการออกแบบการใช้งาน ( ̅ = 3.91) รองลงมาคือ ด้าน
การรายงานผลข้อมูล ( ̅= 3.74) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ( ̅ = 3.72) ด้านการสืบค้นข้อมูล ( ̅ = 3.71) และ
ด้านการประมวลผลข้อมูล เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยสุด ( ̅ = 3.64) 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากกระบวนการวิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนั้นเพื่อทดสอบว่าข้อมูบระดับ

ความพึงพอใจนี้เป็นความคิดเห็นจริงของกลุ่มประชากรหรือไม่ ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยและแสดงผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานในการวิจัย : ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระบบจองห้องบริการออนไลน์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอยู่ในระดับสูง 

สมมติฐานทางสถิติ คือ 
    :     3.4 ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการในระบบจองห้องบริการออนไลน์ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอยู่ในระดับต่ ากว่าระดับสูง 
   :     3.4 ผู้ใช้มีความพึงพอใจในการในระบบจองห้องบริการออนไลน์ส านักวิทยบริการและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอยู่ในระดับสูง 
ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงตามตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศด้วย t-test 

รายการ  ̅ S.D. t-test P ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบการใช้งาน 3.91 .906 8.149 .000 สูง 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 3.64 1.012 2.378 .018 สูง 
ด้านการสืบค้นข้อมูล 3.71 1.010 3.681 .000 สูง 
ด้านการรายงานผลข้อมูล 3.74 1.015 4.204 .000 สูง 
ด้านความปลอดภยัของข้อมูล 3.72 1.004 3.768 .000 สูง 
ภาพรวมทุกด้าน 3.74 .929 4.643 .000 สูง 

  จากตารางที่ 3 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในองค์ประกอบการ
พัฒนาระบบจองห้องบริการออนไลน์ทุกๆ ด้านและภาพรวม (P = 0.00)  นั้น พบว่ามีการยอมรับสมมติฐานการวิจัย
ที่ตั้งไว้ นั่นคือ ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระบบจองห้องบริการออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอยู่ในระดับสูง 

อภิปรายผล 

การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการจองห้องตามแนวคิดของการออกแบบการบริหารจัดการ
ห้องออนไลน์ของ สุรักษ์  สิมคาน (2558) ที่เน้นการให้บริการเพื่อลดเวลาและอ านวยความสะดวกในการท างาน
ส าหรับผู้ดูและระบบการให้บริการห้องบริการและผู้มาขอให้ห้องบริการนั้นเป็นแนวทางหนึ่งที่ระบบนี้ได้พัฒนาขึ้นมา 
แต่มีความแตกต่างตรงสนับสนุนการให้บริการเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตเท่านั้นยังไม่ได้พัฒนาให้สามารถให้บริการได้ใน
ระบบสมาร์ทโฟน เนื่องจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องการพัฒนาระบบน าร่องเพื่อสนับสนุนการ
บริการของส านักฯ ภายในมหาวิทยาลัยเสียก่อน  และอีกประเด็นที่ต่างคือ การออกแบบและเครื่องมือที่ใช้พัฒนามี
ความแตกต่างกัน ตามความสามารถและความเชี่ยวชาญของโปรแกรมเมอร์ 
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ทั้งนี้แนวความคิดของการพัฒนาระบบมีแนวความคิดสอดคล้องกับแมดฮูซูดาน (Madhusudhan, 2016) 
ในการเลือกใช้ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ตามแนวคิดพัฒนาเว็บดาต้าเบส ที่สามารถปรับเปลี่ยน แก้ไขข้อมูลและค้นหา
ข้อมูลต่างๆ ได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระบบนี้จะมีความแตกต่างเรื่องภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ซึ่งพัฒนาโดยใช้ 
C#.NET และ ASP แต่แมดฮูซูดานใช้ JAVA ร่วมกับ PHP ในการพัฒนาระบบ 

ข้อเสนอแนะ 

1. นอกจากพัฒนาระบบจองห้องบริการออนไลน์แล้วควรพิจารณาพัฒนาระบบจองห้องที่สนับสนุนสมาร์ท
โฟนในทุกระบบปฏิบัติการเพื่ออ านวยความสะดวกกับผู้ใช้บริการ 

2. การพัฒนาระบบเพื่อให้พึงพอใจต่อผู้ใช้บริการนั้นการออกแบบตามความต้องการของผู้ใช้เป็นเรื่องที่ควร
เก็บรวบรวมข้อมูลการออกแบบเฉพาะเพื่อให้ทราบแนวคิดและความต้องการของผู้รับบริการให้มากที่สุด 

3. การพิจารณาให้เกิดความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลของระบบนั้น นอกจากการพิจารณาการเขียน
โปรแกรมเพื่อก าหนดสิทธิ์ต่างๆ แล้ว ควรพิจารณาก าหนดคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ที่ได้มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศด้วย 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. การน าระบบไปใช้งานจริงนอกจากจะอ านวยความสะดวกให้ทั้งผู้ดูและระบบแล้วยังเกิดประโยชน์และอ านวย
ความสะดวกให้กับผู้มารับบริการที่สามารถวางแผนการท างานที่เกี่ยวกับการใช้ห้องบริการต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

2. รูปแบบการพัฒนาระบบจองห้องบริการออนไลน์ท้ัง 5 ด้านนี้ ผู้ที่สนใจสามารถปรับและเพิ่มหรือต่อยอดม
การออกแบบด้านอื่นเพื่อตอบสนองความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

3. ผลการประเมินระดับผลความพึงพอใจใช้หรือรับบริการจากระบบการจองห้องบริการออนไลน์ในครั้งนี้
นอกจากทราบระดับผลความพึงพอใจแล้ว ยังพบข้อเสนอแนะต่าง ๆ มากมายที่จะน าไปใช้เพื่อพัฒนาระบบให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
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