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บทคัดย่อ 
  ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนาบริการใหม่ของห้องสมุดขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการของอาจารย์และนักวิจัย  คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยส่งเสริมให้อาจารย์และนักวิจัยได้มีแหล่งข้อมูลสนับสนุนการพิจารณา
เผยแพร่ผลงานวิชาการในแหล่งตีพิมพ์ที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสากล ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 1) จัดท าแผนการด าเนินงาน 2) ก าหนดรูปแบบการให้บริการ 2 รูปแบบ คือ  
2.1 บริการรวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการพร้อมค่าดัชนีชี้วัดคุณภาพวารสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนของคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2.2 บริการตรวจสอบข้อมูลวารสารเพ่ือ
การตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 3) ประชาสัมพันธ์บริการผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 
Facebook ห้องสมุด และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 4) ด าเนินการให้บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2559 และ 5) ประเมินผลการบริการโดยใช้แบบส ารวจความพึง
พอใจแบบออนไลน์ 
  จากการให้บริการดังกล่าว บรรณารักษ์ได้ประเมินผลการบริการโดยใช้แบบส ารวจความพึง
พอใจออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย = 4.33 และเกิด
ความประทับใจต่อการบริการเป็นอย่างมาก เนื่องจากได้รับความสะดวกในการที่ไม่ต้องเข้าไปค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับวารสารวิชาการด้วยตนเอง ผู้ใช้บริการสามารถน าข้อมูลที่ห้องสมุดรวบรวมไว้ให้ไปใช้
ประโยชน์ได้ทันที และนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์และนักวิจัยของคณะเกษตรศาสตร์แล้วนั้น 
บริการนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่นภายในคณะ และห้องสมุดอ่ืนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อีกด้วย 

ค าส าคัญ:  
 บริการสนับสนุนการตีพิมพ์, บริการสนับสนุนการวิจัย, บริการเชิงรุก, วารสารอิเล็กทรอนิกส์,  
 ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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Abstract 
  The Faculty of Agriculture Library, Chiang Mai University had developed a new 
service namely “Publication Support Service” to publish academic works of lecturers 
and researchers of the Faculty of Agriculture by informing them about reliable sources 
which were recognized internationally.  Steps and processes were as follow:  
1) Planning 2) Service Forming: Forming of two necessary services including (2.1) a 
compilation of all agricultural scholarly journals related to the study and teaching of 
the Faculty of Agriculture and (2.2) checking of appropriate scholarly journals to be 
selected to publish   3) Public Relations by various channels: the Faculty of Agriculture 
Library website, Facebook and e-mail  4) Implementation  from June 2016 onward and 
5) Evaluation using online satisfaction survey. 
  According to the online survey, it was found that the user satisfaction was at 
the highest level ( x  = 4.33). The users were very appreciated with the service 
because of its convenience as they did not have to search for the journal information 
themselves.  The information collected by the library could be utilized not only by 
the lecturers and the researchers of the Faculty of Agriculture, but also by other 
departments in the faculty and other libraries on the campus as well. 

Keyword:  
 Publication Support Service, Research Support Services, Proactive Service,  
 Electronic journals, Faculty of Agriculture Library, Chiang Mai University 

บทน า 
  ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า และการวิจัยของอาจารย์ นักศึกษา และนักวิจัยของคณะเกษตรศาสตร์ 
โดยในด้านบริการสนับสนุนการวิจัยนั้น ห้องสมุดได้จัดบริการในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ บริการบรรณารักษ์พบนักวิจัย 
บริการ Subject Guides บริการเลือกเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะบุคคล ซึ่งเป็นการบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัย แต่
นอกจากน้ีห้องสมุดยังให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารยแ์ละนักวิจยัได้เผยแพร่ผลงานวิชาการและ
งานวิจัย โดยการถ่ายทอดและขยายผลงานวชิาการของคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากลมากขึ้น ซึ่งห้องสมุดได้จัดบริการอบรมการสืบค้นรายช่ือวารสารวิชาการและการหาค่าดัชนีช้ีวัดคุณภาพ
วารสารชนิดต่าง ๆ ตลอดจนข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการให้แก่อาจารย์ และนักวิจัย 
เพื่อให้สามารถสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับวารสารวิชาการได้ด้วยตนเอง แต่เนื่องด้วยข้อจ ากัดในด้านเวลาและสถานที่
ฝึกอบรมซึ่งไม่สามารถจัดให้อาจารย์และนักวิจัยของคณะเกษตรศาสตร์ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมได้ทั้งหมด ดังนั้นในปี 
พ.ศ. 2559 ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์จึงได้พัฒนาบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการขึ้นเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แกอ่าจารย์และนักวิจัยในการเข้าถึงข้อมูลวารสารวิชาการและข้อมูลที่สนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานโดยไม่ต้อง
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สืบค้นด้วยตนเอง ซึ่งบรรณารักษ์ได้สร้างแหล่งรวบรวมรายช่ือวารสารที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาเกษตรศาสตร์ และ
วารสารสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีี่ได้รับการยอมรับท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ พร้อมค่าดัชนีช้ีวัด
คุณภาพวารสาร เช่น Impact Factor ซึ่งเป็นค่าดัชนีท่ีนิยมใช้ในฐานะวัดคุณภาพของวารสารส าหรับงานวิจัยในสาขา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและการแพทย์ (รุจเรขา, 2548) และ Quartile Score เป็นต้น เพื่อเป็นข้อมูลให้อาจารย์
และนักวิจัยใช้ประกอบการตัดสินใจคัดเลือกวารสารที่จะตีพิมพ์ผลงานวิชาการ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บเพจ
ของห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ ในหัวข้อบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ แยกตามภาควิชา/สาขาวิชา ที่
เปิดสอนในคณะเกษตรศาสตร์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย และนอกจากนี้ยังสร้างแบบฟอร์ม
ออนไลน์ “บริการตรวจสอบข้อมูลวารสารเพื่อการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ” เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถกรอกค าขอใช้
บริการในระบบออนไลน์มายังบรรณารักษ์เพื่อให้บรรณารักษ์แจ้งข้อมูลที่ผู้ใช้บริการต้องการทราบได้โดยตรง ซึ่งบริการ
นี้เป็นประโยชน์ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวารสารเพื่อประกอบการตัดสินใจส่งผลงานวิชาการตีพิมพ์ ตลอดจนช่วย
ประหยัดเวลาของอาจารย์และนักวิจัยในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

วัตถุประสงค ์

  เพื่อพัฒนาบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการของอาจารย์และนักวิจัย คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ห้องสมุดให้บริการโดยมีขั้นตอน ดังนี ้
1. จัดท าแผนการด าเนินงานโดยก าหนดรูปแบบ ขั้นตอนและวิธีการให้บริการ และการประเมินผลการ

บริการ 
2. ก าหนดรูปแบบการให้บริการ ดังนี้ 

2.1 บริการรวบรวมรายชื่อวารสารวิชาการพร้อมค่าดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการ
เรียนการสอนของคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วย ภาควิชา 5 ภาควิชา (7 สาขาวิชา) ได้แก่ 
ภาควิชากีฏวิทยาและโรคพืช ภาควิชาเกษตรที่สูงและทรัพยากรธรรมชาติ ภาควิชาพัฒนาเศรษฐกิจการเกษตร 
ภาควิชาพืชศาสตร์และปฐพีศาสตร์ และภาควิชาสัตวศาสตรแ์ละสัตว์น้ า โดยบรรณารกัษ์ได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1) รวบรวมรายช่ือวารสารวิชาการสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ผลิตในประเทศไทยและ
ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai – Journal Citation Index Centre: TCI) และ
ฐานข้อมูลสากล พร้อมรวบรวมค่า Thai Journal Impact Factor โดยสืบค้นจากเว็บไซต์ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสาร
ไทย และเลือกรายการวารสารด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2) รวบรวมรายชื่อวารสารสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ผลิตในต่างประเทศและปรากฏอยู่ใน
ฐานข้อมูลสากล (ในที่น้ี คือ ฐานข้อมูล Scopus ScienceDirect และ Springer Link) โดยสืบค้นวารสารวิชาการจาก
ฐานข้อมูลดังกล่าว มีวิธีการสืบค้นแตกต่างกันดังนี้  

ก. ฐานข้อมูล Scopus  
1.  เข้าสู่เว็บไซต์ www.scopus.com  
2.  เลือก Sources เพื่อเข้าสู่หน้ารายชื่อวารสาร  
3.  เลือก Subject Area > Agricultural and Biological Science 
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ข. ฐานข้อมูล ScienceDirect  
1.  เข้าสู่เว็บไซต์ http://www.sciencedirect.com  
2.  เลือกหัวข้อ Journals 
3.  เลือก Subject > Life Sciences > เลือก Agricultural and Biological Science 

ค. ฐานข้อมูล Springer Link  
1. เข้าสู่เว็บไซต์ http://link.springer.com  
2.  เลือก Discipline > Life Sciences และเลือก Sub discipline > Agriculture 

 
ภาพที่ 1 ฐานข้อมูล Scopus ScienceDirect และ Springer Link  

 
3) สืบค้นค่าดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสารและค่าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของวารสารที่รวบรวมได้จากข้อ 1 

และ ข้อ 2 เช่น  Impact Factor, Quartile Score, SJR เป็นต้น โดยสืบค้นโดยตรงจากฐานข้อมูล Scopus, 
ScienceDirect, Springer Link หรือจากฐานข้อมูล Web of Science, Scimago Journal & Country Rank  

4) บันทึกข้อมูลที่สืบค้นค่าดัชนีช้ีวัดคุณภาพวารสาร ได้จากข้อ 3 ลงในโปรแกรม Microsoft 
Excel (สกุล .xls) และตรวจสอบความซ้ าซ้อนของรายช่ือวารสารที่ได้จากฐานข้อมูล เนื่องจากวารสารบางช่ือปรากฏ
อยู่มากกว่า 1 ฐานข้อมูล  

5) จัดท าไฟล์รายช่ือวารสารแยกตามภาควิชา/สาขาวิชา ที่เปิดสอนภายในคณะเกษตรศาสตร์ ซึ่ง
วารสารบางช่ืออาจมีความเกี่ยวข้องมากกว่า 1 ภาควิชา  

6) บริการให้ค าปรึกษาการพิจารณาเลือกวารสารที่จะส่งตีพิมพ์ผลงานวิชาการ โดยบรรณารักษ์จะ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการตีพิมพ์ผลงานลงในวารสารวิชาการของอาจารย์คณะเกษตรศาสตร์เพื่อเป็นข้อมูล
ให้แก่อาจารย์และนักวิจัยรุ่นหลัง โดยศึกษาข้อมูลจากภาควิชาและจากการสืบค้นช่ือ – สกุลของคณาจารย์ใน
ฐานข้อมูลสากล 

7) จัดท า เว็บ เพจ “บริ การสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ  คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” เพื่ออ านวยความสะดวกให้อาจารย์และนักวิจัยได้เข้าถึงข้อมูลที่ห้องสมุดได้รวบรวมไว้โดย
จัดท าเป็นเว็บเพจที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ของห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส าหรับเผยแพร่ไฟล์
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รายชื่อวารสาร (สกุล .xls) แยกตามภาควิชาและสาขาวิชาของคณะเกษตรศาสตร์ ผู้ใช้บริการสามารถเลือกภาควิชา/
สาขาวิชา เพื่อเข้าดูรายช่ือวารสารที่มีความเกี่ยวข้องกับภาควิชานั้น ๆ และเป็นวารสารที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล 
ส าหรับเป็นทางเลือกว่ามีวารสารใดที่สามารถส่งผลงานวิชาการไปตีพิมพ์ได้  นอกจากนี้ ยังเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ 
https://scholarlyoa.com ซึ่งเป็นเว็บไซต์รวบรวมรายชื่อวารสารและส านักพิมพ์ที่อยู่ใน Beall’s list ที่ถูกจัดว่าเป็น
แหล่งทีไ่ม่ควรส่งผลงานวิชาการไปร่วมตีพิมพ์หรือร่วมประชุมวิชาการ 

 

 

 
ภาพที่ 2 เว็บเพจบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

(http://library.cmu.ac.th/faculty/agric/en) 

 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างไฟลร์ายชื่อวารสารวิชาการ ภาควิชาพืชศาสตร์และปฐพีศาสตร ์

http://library.cmu.ac.th/faculty/agric/en
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2.2 บริการตรวจสอบข้อมูลวารสารเพื่อการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท าขึ้นในกรณีที่ผู้ใช้บริการมีช่ือวารสารที่ต้องการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ อยู่แล้ว ให้
ผู้ใช้บริการกรอกรายละเอียดในแบบฟอร์มออนไลน์มายังบรรณารักษ์เพื่อที่บรรณารักษ์จะตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับ
วารสารและแจ้งกลับไปยังผู้ใช้บริการ  

    
ภาพที่ 4 ตัวอย่างแบบฟอร์มบริการตรวจสอบข้อมลูวารสารเพื่อการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ  

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 

 
ภาพที่ 5 ตัวอย่างอีเมลการส่งข้อมูลวารสารแกผู่้ใช้บริการ 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างข้อมูลทีผู่้ใช้บริการไดร้ับ 

3. ประชาสมัพันธ์บริการ ใหอ้าจารยแ์ละนักวิจัยของคณะเกษตรศาสตร์ทราบถึงวัตถุประสงค์ รูปแบบ และ
วิธีการใช้บริการสนับสนุนการตีพมิพ์ผลงานวิชาการผ่านช่องทางดังนี ้

3.1 โปสเตอร์แนะน าบริการ 
3.2 เว็บไซตห์้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ ทีh่ttp://library.cmu.ac.th/faculty/agric/en  
3.3 Facebook ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ ที่ Facebook: AgriLib CMU  
3.4 E-Mail   

4. ด าเนินการให้บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการให้แก่อาจารย์และนักวิจัย ในปี พ.ศ. 2559 
ระหว่างเดือนมิถุนายน – พฤศจิกายน 2559 

5. ประเมินผลการบริการ โดยส่งแบบส ารวจความพึงพอใจแบบออนไลน์ไปยังผู้ใช้บริการ รวบรวมข้อมูล
จากแบบส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูล สรุปและอภิปรายผล 

 
ภาพที่ 7 ตัวอย่างแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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ผลการศึกษา 

  ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการให้บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ
ของห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ในระหว่างเดือนมิถุนายน – พฤศจิกายน 2559 และบรรณารักษ์ได้ประเมินผลการ
ให้บริการโดยรวบรวมผลส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการในรูปแบบออนไลน์จากผู้ใช้บริการ พบว่า จากการส่ง
แบบส ารวจความพึงพอใจออนไลน์ไปยังผู้ใช้บริการ จ านวน 82 คน ได้รับผลการส ารวจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.29 ซึ่งจ าแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบส ารวจได้ดงันี้ คือ อาจารย์ จ านวน 44 คน (ร้อยละ 78.57) นักวิจัย จ านวน 
12 คน (ร้อยละ 21.43)  
  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สามารถจ าแนกตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ คือ ความพึงพอใจต่อข้อมูล
วารสารที่ได้รับ และความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการให้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากัน คือ 4.67 รองลงมาเป็น ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์บริการ และความพึงพอใจต่อ
รูปแบบของบริการ มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากัน คือ 4.33 ความพึงพอใจต่อเครื่องมือในการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.16 และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  
( x ) = 4.33 นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการยังมีข้อเสนอแนะให้ห้องสมุดจัดบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง  

อภิปรายผล 

จากสรุปแบบส ารวจความพึงพอใจข้างต้น สามารถอภิปรายผลได้ว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย ( x ) ในประเด็นต่างๆ 
พบว่ า  ความพึ งพอใจต่ อข้ อมู ล วารสารที่ ไ ด้ รั บ  และความพึ งพอใจต่ อระยะ เ วลา ในการ ให้ บริ ก า ร  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากัน คือ 4.67 เป็นเพราะผู้ใช้บริการมีความต้องการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับวารสารเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิชาการที่สามารถใช้ประกอบการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น ดังนั้น การ
ที่ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ ประกอบกับห้องสมุดให้บริการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ใช้เกิด
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดดังข้างต้น  

ในด้านความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์บริการและรูปแบบของบริการนั้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด เช่นกัน ( x  = 4.33) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการสามารถรับรู้และเข้าใจรูปแบบของการจัดบริการได้เป็น
อย่างดี และส าหรับความพึงพอใจต่อเครื่องมือในการให้บริการ ที่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
( x  = 4.16) นั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ พบว่า การปฏิบัติงานของอาจารย์และนักวิจัยของคณะเกษตรศาสตร์ 
ส่วนใหญ่จะใช้เวลาอยู่ในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และการออกภาคสนาม ดังนั้น หากผู้ใช้บริการบางคนไม่นิยมใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน หรือต้องปฏิบัติงานในพื้นที่ที่ไม่มีสัญญาณเครือข่ายในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก็เป็นสาเหตุที่ท าให้ไม่สะดวกในการใช้เครื่องมือดังกล่าว ดังนั้น ในอนาคต ห้องสมุดควรพัฒนารูปแบบการ
ใช้เครื่องมือบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการให้ครอบคลุมกับผู้ใช้บริการมากขึ้น  

อย่างไรก็ตาม บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ ได้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่อาจารย์และนักวิจัย
ในการใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาเลือกแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิชาการเพื่อให้ได้แหล่งตีพิมพ์ที่น่าเช่ือถือและได้รับการ
ยอมรับ เป็นอีกบริการหนึ่งที่ห้องสมุดพัฒนาขึ้นด้วยเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่คณะเกษตรศาสตร์เป็นส าคัญ 
การทราบข้อมูลเกี่ยวกับวารสารวิชาการที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาที่สังกัด จะน าไปสู่การเผยแพร่ผลงานวิชาการและ
งานวิจัยของคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ออกไปสู่สากลมากขึ้น  
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อย่างไรก็ตาม บรรณารักษ์ได้ก าหนดให้มีการติดตามการให้บริการโดยการประเมินผลบริการทุก 6 เดือน 
และผู้ให้บริการควรติดตามข้อมูลวารสารวิชาการและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เนื่องจากค่าดัชนีต่าง ๆ ของ
วารสาร จะมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นประจ าทุกปี 

ข้อเสนอแนะ 

ด้วยในขณะนี้ นอกจากห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ที่ให้บริการดังกล่าวแล้ว ห้องสมุดกลาง และห้องสมุด
คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เริ่มด าเนินการให้บริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 
เช่นเดียวกัน ดังนั้นผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะว่าเมื่อผู้ให้บริการแต่ละแห่งได้ให้บริการผู้ใช้บริการในระยะหนึ่งแล้ว ควรมี
การน าการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาใช้ในการพัฒนางานโดยอาจจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการของห้องสมุดแต่ละแห่ง เพื่อพูดคุยถึงปัญหา อุปสรรค หรือแลกเปลี่ยนแนวคิดการให้บริการ
ร่วมกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลและองค์ความรู้ที่จ าเป็นมาพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป นอกจากนี้ ใน
อนาคตควรขยายบริการนี้ไปสู่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เนื่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ก าหนดเง่ือนไขให้
นักศึกษาบัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกได้นั้น ต้องได้รับการตีพิมพ์บทความเพื่อ
เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่ได้รับการยอมรับหรือวารสารวิชาการที่เผยแพร่ในฐานข้อมูลสากล 

การน าไปใช้ประโยชน ์

  ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาของห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่นั้น สรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี ้คือ 

1. ประโยชน์ต่ออาจารย์ และนักวิจัย  
 เป็นแหล่งข้อมูลประกอบการตัดสินใจส าหรับอาจารย์และนักวิจัยใช้ในการเลือกแหล่งตีพิมพ์ผลงานวิชาการ 
ซึ่งข้อมูลที่ห้องสมุดได้รวบรวมและแยกเป็นภาควิชา/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน สามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน
การตัดสินใจในการเลือกวารสารที่จะตีพิมพ์ผลงานวิชาการอันจะส่งผลให้ผลงานวิชาการเป็นที่ยอมรับและสามารถ
น าไปใช้ประกอบการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น ท าให้ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลรายช่ือวารสารที่
เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่สังกัด โดยไม่ต้องค้นหาข้อมูลด้วยตนเองผ่านเครื่องมือที่จัดท าขึ้น ได้รับความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลและการติดต่อสอบถามจากบรรณารักษ์ 

2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  เป็นการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการวิจัยแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในคณะ กล่าวคือ การที่ห้องสมุด
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับวารสารวิชาการไว้เป็นแหล่งเดียวกันนั้น จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
บริหารงานวิจัย ศูนย์วิจัย และภาควิชาต่าง ๆ ภายในคณะเกษตรศาสตร์ ท่ีจะน าข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งตีพิมพ์วารสารไป
ใช้เพื่อการส่งเสริมการวิจัย และการท าผลงานวิชาการของอาจารย์และนักวิจัยต่อไป ในอนาคตอาจมีการพัฒนางาน
โดยบูรณาการร่วมกันระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานดังกล่าว เช่น การสร้างฐานข้อมูลรวบรวมแหล่งตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นต้น 

3. ประโยชน์ต่อห้องสมุด  
3.1 เป็นการส่ ง เสริ มบริการของห้องสมุด เพื่ อตอบสนองพันธกิจของคณะเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยนอกจากหน้าท่ีหลักของห้องสมุดในการบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียน
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การสอนแล้วนั้น ยังด าเนินไปเพื่อประโยชน์ต่อการค้นคว้าวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์และนักวิจัย
ของคณะเกษตรศาสตร์อีกด้วย  

3.2 เป็นการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการต่อการบริการของห้องสมุด เนื่องด้วยเป็นบริการที่น า
รูปแบบของการบริการเชิงรุกของห้องสมุด (Proactive Service) มาใช้ ซึ่งเป็นการบริการที่แสดงถึงความต้องการและ
ปรารถนาที่จะช่วยเหลือผู้ใช้โดยไม่ต้องรอให้ผู้ใช้บริการร้องขอ (ศิริพร, 2551) ซึ่งเห็นได้จากการรวบรวมข้อมูลไว้บน
เว็บเพจของห้องสมุด ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกจากการน าข้อมูลที่ห้องสมุดได้รวบรวมไว้ให้แล้วมาใช้
ประโยชน์ได้ทันที  

3.3 ห้องสมุดอื่นสามารถน ารูปแบบของบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมในบริบทของแต่ละห้องสมุด เพื่อขยายบริการไปสู่อาจารย์และนักวิจัยในสาขาวิชาอื่นทั้งประชาคมของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยอื่นอีกด้วย  

4. ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ 
 ผู้ให้บริการของห้องสมุดได้พัฒนาทักษะด้านการบริการ เนื่องจากการให้บริการเชิงรุกนั้นผู้ให้บริการต้องมี
ความละเอียด รวดเร็ว และมีความสม่ าเสมอในการติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับวารสารวิชาการ และข้อมูลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้อง ส่งมอบแก่ผู้ใช้บริการ ตลอดจนต้องมีการแสดงออกถึงความเต็มใจใน
การช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ให้บริการได้พัฒนาความรู้และความสามารถของตนเองจนเกิดเป็น
ทักษะและความเชี่ยวชาญ สามารถแก้ปัญหาจากการบริการได้ และน ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในที่สุด 

5. ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
 ด้วยวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ข้อหนึ่งที่ว่า “เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและยกระดับ

คุณภาพทางวิชาการและงานวิจัยร่วมกับสถาบันวิชาการต่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน เอเชียและนานาประเทศ” 
ดังนั้น การจัดบริการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการจึงเป็นบริการหนึ่งทีเ่อื้อประโยชน์ต่อการขยายผลงานวิชาการ
ของอาจารย์และนักวิจัยให้เข้าสู่สากล อันจะน ามาซึ่งการบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่งด้วย 
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