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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และความต้องการของประชาคมจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ที่มีต่อบริการ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการ
จัดหาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านบริการสนับสนุนการเรียนการสอน และด้าน
บริการสนับสนุนการวิจัย เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบริการต่อไป การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก คณาจารย์ 
นักวิจัย และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 849 คน จากคณะ/สถาบันในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
30 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า ประชาคมจุฬาฯ มีการรับรู้ว่าส านักงานวิทยทรัพยากรมีบริการ Subject 
Librarian ในระดับปานกลาง ( x =3.37) และมีความต้องการในบริการ Subject Librarian ในระดับ
มาก ( x =4.42) เมื่อจ าแนกตามการรับรู้ด้านต่างๆ พบว่า ผู้รับบริการมีการรับรู้ในระดับปานกลางโดย
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านบุคลากร ( x =3.62) รองลงมาคือ ด้านบริการสนับสนุน
การเรียนการสอน ( x =3.47) และด้านการจัดหาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ( x =3.24) ส าหรับ
ระดับความต้องการบริการ Subject Librarian พบว่า ประชาคมจุฬาฯ มีความต้องการระดับมาก โดย
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านบริการสนับสนุนการเรียนการสอน ( x =4.56) 
รองลงมาคือด้านบุคลากร ( x =4.55) และด้านบริการสนับสนุนการวิจัย ( x =4.52) 

ค าส าคัญ:  
บริการสารสนเทศด้านการวิจัย, ผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขา, การรับรู้ต่อบริการ  
Subject Librarian, ความต้องการบริการ Subject Librarian, ส านักงานวิทยทรัพยากร  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
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Abstract 
The objectives of this research were to survey and study the perceptions and 

needs of Chulalongkorn University Community toward Subject Librarian Service by 
Office of Academic Resources, in terms of acquisition & Information Resources 
Management, library staff services, teaching and learning support services and Research 
Support Services. The research results will be used for developing and improving the 
further service. Research Method was survey research; questionnaire was conducted to 
collect data from 849 lecturers, researchers and graduate students in 30 Chulalongkorn 
University’s faculties. The research results found that most of CU Community 
perceived Subject Librarian Service at a medium level ( x =3.37), and the need for this 
service was at a high level ( x =4.42). When classified by the recognition of CU 
Community, it was perceived in a moderate rank overall in which the three first were 
the library staff services ( x = 3.62), followed by the teaching & learning support services 
( x = 3.47) and the acquisition & management of information resources ( x = 3.24).  The 
subject Librarian service requirement for the CU community was at a high level. By 
order of the top three mean value were the teaching & learning support services  
( x = 4.56), followed by the library staff services ( x = 4.55) and the research support 
services ( x = 4.52). 

Keyword:  
Library Service for Research, Information service for Research, Subject Librarian, 
Subject Specialist, Subject Liaison, Liaison Librarian, Perceptions for Subject 
Librarian Service, Needs for Subject Librarian Service, Office of Academic 
Resources, Chulalongkorn University. 

บทน า 
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้จัดท าและด าเนินงานโครงการพัฒนาผู้เช่ียวชาญ

สารสนเทศเฉพาะสาขา ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ที่สอดคล้องและสนับสนุนกับยุทธศาสตร์
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการพัฒนาสู่การเป็นปัญญาแห่งแผ่นดิน โดยเริ่มด าเนินงานโครงการอย่าง ต่อเนื่อง
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนกันยายน 2558 รวมระยะเวลา 4 ปี มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ
สารสนเทศสังกัดส านักงานฯ ให้มีศักยภาพทั้งความรู้ความสามารถและความช านาญสารสนเทศในสาขาวิชาเฉพาะที่
รับผิดชอบ สามารถแสวงหา คัดเลือก วิเคราะห์และปรับแต่งสารสนเทศทั้งเนื้อหาและรูปแบบให้เป็นสารสนเทศ
ส าเร็จรูป เพ่ือให้บริการสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยของประชาคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย  
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ในการด าเนินงานโครงการการพัฒนาผู้เช่ียวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขา  คณะท างานโครงการพัฒนา
ผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขา ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากส านักงานฯ ได้ศึกษา เตรียมความพร้อมด้านนโยบาย และ
วางแผนการอบรมและกิจกรรม เพื่อพัฒนาบุคลากรวิชาชีพสารสนเทศ โดยจัดหลักสูตรการศึกษาอบรมรวมทั้งกิจกรรม
แบบครบวงจรทั้งในงานด้านพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ บริการสารสนเทศ บริการสนับสนุนทางวิชาการ รวมทั้ง
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศ
เฉพาะสาขา (Subject Librarian) เพื่อให้บุคลากรวิชาชีพสารสนเทศ ซึ่งได้แก่บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ 
เจ้าหน้าท่ีบริการสารสนเทศ(เอกสารสนเทศ) มีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถพร้อมที่จะพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศเฉพาะสาขา โดยเริ่มจากสาขาสังคมศาสตร์เป็นสาขาแรก ต่อมาได้พัฒนาผู้เช่ียวชาญสารสนเทศเฉพาะ
สาขาให้ครอบคลุมสาขาหลัก และจัดบุคลากรวิชาชีพที่ผ่านหลักสูตรการพัฒนาตามโครงการฯ เป็นกลุ่มสาขาหลัก  
3 กลุ่ม ได้แก่ สาขาสังคมศาสตร์ สาขามนุษยศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ)  

ส านักงานวิทยทรัพยากร ได้จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ Subject Librarian อย่างเป็น
ทางการครั้งแรก เมื่อเดือนมีนาคม 2558 พร้อมกับการจัดกิจกรรม “Subject Librarian: บริการคลินิกพิเศษช่วยจบ 
(วิทยานิพนธ์)” โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อแนะน า Subject Librarian ที่จะให้บริการสารสนเทศในสาขา
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ แก่ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่
ก าลังหาหัวข้อ และ/หรือเขียนวิทยานิพนธ์ในระบบ e-Thesis รวมทั้งการใช้งานโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมการ
อ้างอิง ได้แก่ EndNote และได้เปิดบริการเว็บไซต์ Subject Librarian พร้อมคู่มือแนะน าสารสนเทศเฉพาะสาขา/
เรื่อง (Subject/Topical Guide) ซึ่ง Subject Librarian สาขาต่างๆ ในโครงการฯ ได้จัดท าขึ้น หลังจากนั้น ได้มีการ
จัดกิจกรรมบริการอย่างต่อเนื่อง อาทิ Humanities Librarian พบนักวิจัย กฎหมายลิขสิทธิ์ในบริบทจุฬาฯ โดย 
Subject Librarian สาขาสังคมศาสตร์ ร่วมกับภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาฯ กิจกรรมนักวิจัย
พบส านักพิมพ์ต่างประเทศ โดย Subject Librarian สาขาวิทยาศาสตร์ กิจกรรมแนะน าและส่งเสริมการใช้บริการ
สารสนเทศเชิงลึกสาขาสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ให้ประชาคมจุฬาฯ ในงาน Chulalinet Book 
Fair ซึ่งเป็นงาน Book Fair เครือข่ายห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ณ ส านักงานวิทยทรัพยากร  

จากโครงการพัฒนาผู้เช่ียวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขา และการด าเนินงานต่างๆ ของ Subject Librarian 
ในแต่ละสาขา ทีไ่ด้เริ่มประชาสัมพันธ์ แนะน า และให้บริการในระยะเริม่ต้น การศึกษาผู้รับบริการจึงมีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างมากเพื่อการวางแผน ก าหนดทิศทางและกรอบการด าเนินงาน และการจัดบริการให้สอดคล้องสนับสนุน
การเรียนการสอนและการวิจัยของประชาคมจุฬาฯ ในแต่ละสาขาวิชา ผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเรื่องนี้ เพื่อศึกษาการรับรู้
และความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ได้แก่ คณาจารย์ นักวิจัย และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีต่อบริการ Subject 
Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ผลที่ได้จากการวิจัยนี้ จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางาน/คน ทั้ง
การบริการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ การส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การบริการ และ ท่ีส าคัญคือ การบริการสารสนเทศ
เฉพาะสาขาวิชาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยที่ตรงกับความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ต่อไป  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาคมจุฬาฯ ท่ีมีต่อบริการ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร 
2. เพื่อศึกษาความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ท่ีมีต่อบริการ Subject Librarian ส านกังานวิทยทรัพยากร 
3. เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการ Subject Librarian 

ส านักงานวิทยทรัพยากร 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ประชาคมจุฬาฯ มีการรับรู้ต่อบริการ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากรในระดับน้อย  
2. ประชาคมจุฬาฯ มีความต้องการใช้บริการ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับมาก 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

การวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลาด าเนินงานตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – ตุลาคม 2559 ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน มีดังนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 : ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการรับรู้และความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ที่มีต่อบริการ Subject 

Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ประชากร ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวนท้ังสิ้น 16,388 คน ค านวณหาค่ากลุ่มตัวอย่างประชากรเพื่อใช้ในการส ารวจ จ านวนทั้งสิ้น 849 
คน (ค านวณโดยใช้ตารางแทนค่ากลุ่มประชากรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น ± 5 %) 

ขั้นตอนที่ 2 : สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการสร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
ทดสอบและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม รายละเอียดดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดบริการ Subject Librarian ของส านักงานวิทยทรัพยากร และ
แหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ วารสาร บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าแนวคิดและรูปแบบการ
จัดบริการมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยข้อมูลค าถามที่เกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ และคณะ/สถาบันที่สังกัด ลักษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบการหาค่าร้อยละ และแจกแจงความถี่  
ส่วนท่ี 2 การรับรู้และความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ท่ีมีต่อบริการ Subject Librarian  
ประกอบด้วยข้อมูลค าถามการรับรู้และความต้องการในด้านต่างๆ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหาและจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านบริการสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านบริการสนับสนุนการวิจัย ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ รับรู้/ต้องการมากที่สุด รับรู้/ต้องการมาก 
รับรู้/ต้องการปานกลาง รับรู้/ต้องการน้อย และรับรู้/ต้องการน้อยที่สุด 

ส่ ว น ที่  3 ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น เ พิ่ ม เ ติ ม เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง บ ริ ก า ร  
ประกอบด้วยข้อมูลค าถามเสนอข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการจัดหาและจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านบริการสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านบริการสนับสนุนการวิจัย และด้าน
อื่นๆ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น 

ทดสอบแบบสอบถามและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบแบบสอบถามกับผู้รบับริการห้องสมดุ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างประชากร จากนั้นจึงน า

ผลการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามก่อนแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างประชากรต่อไป 
ขั้นตอนที่ 3 : เก็บรวบรวมข้อมูล  
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ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังอาจารย์ นักวิจัย และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผ่านบรรณารักษ์ห้องสมุด
คณะ/สถาบันฯ ในเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ช่วงเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 7 กรกฎาคม -  
30 กันยายน 2559 จ านวน 849 ฉบับ ได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 599 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 70.55 

ขั้นตอนที่ 4 : วิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด้วยการแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (SPSS for Windows)  
ขั้นตอนที่ 5 : สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากสมมุติฐานการวิจัย ที่ก าหนดไว้ 2 ประเด็น ได้แก่ (1) ประชาคมจุฬาฯ มีการรับรู้ต่อบริการ Subject 
Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับน้อย และ (2) ประชาคมจุฬาฯ มีความต้องการใช้บริการ Subject 
Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ประชาคมจุฬาฯ มีการรับรู้ต่อ
บริการ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และ
ประชาคมจุฬาฯ มีความต้องการใช้บริการ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมุติฐานสอบดล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ ส าหรับรายละเอียดของผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะมีดังนี้ 

1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานที่สังกัด 
จากจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งสิ้น 849 ชุด ได้รับกลับคืนมาจ านวน 599 ชุด (ร้อยละ 70.55) ผล

การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานที่สังกัด (ภาพที่ 1) จ านวนมากที่สุด เท่ากัน 38 คน 
(ร้อยละ 6.34) สังกัดคณะครุศาสตร์ และคณะอักษรศาสตร์ รองลงมาจ านวนเท่ากัน 36 คน (ร้อยละ 6.01) สังกัดคณะ
ครุศาสตร์ และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 33 คน (ร้อยละ 5.51) สังกัดคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวนน้อยท่ีสุด 6 คน (ร้อยละ 1.00) สังกัดศูนย์เครื่องมือวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
ภาพที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานท่ีสังกัด 
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1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/สถานภาพ (ภาพที่ 2) จ านวนมากที่สุด 27 คน 

(ร้อยละ 75.00) เป็นนิสิตระดับปริญญาโท สังกัดคณะทันตแพทยศาสตร์ รองลงมาจ านวนเท่ากัน 24  คน (ร้อยละ 
63.16) เป็นระดับปริญญาโท สังกัดคณะอักษรศาสตร์ และ 

คณะนิติศาสตร์ และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 21 คน (ร้อยละ 55.26) เป็นระดับปริญญาโท สังกัดคณะครุ
ศาสตร์ และผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน 1 คน (ร้อยละ 2.63) เป็นนักวิจัย สังกัดคณะครุ
ศาสตร์ และคณะนิติศาสตร์ และเป็นนิสิตระดับปริญญาโท สังกัดคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
 

 
ภาพที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

 
1.3 การรับรู้และความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ที่มีต่อบริการ Subject Librarian 
ผลการศึกษาการรับรู้และความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ที่มีต่อบริการ Subject Librarian โดยรวม 

(ภาพที่ 3) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม รับรู้ว่ามีบริการในระดับปานกลาง ( x =3.37) และมีความต้องการในบริการใน
ระดับมาก ( x =4.42) เมื่อจ าแนกตามประเภทของการรับรู้ว่ามีบริการ พบว่า ผู้รับบริการมีการรับรู้ในระดับปานกลาง 
โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านบุคลากร ( x =3.62) รองลงมาคือ ด้านบริการสนับสนุนการเรียน
การสอน ( x =3.47) และด้านการจัดหาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ( x =3.24) ส าหรับระดับความต้องการบริการ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการระดับมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านบริการ
สนับสนุนการเรียนการสอน ( x =4.56) รองลงมาคือ ด้านบุคลากร มี ( x =4.55) และด้านบริการสนับสนุนการวิจัย  
( x =4.52) 
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ภาพที่ 3 การรับรู้และความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ที่มีต่อบรกิาร Subject Librarian 

1.4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่มีต่อการพัฒนาและปรับปรุงบริการ Subject Librarian 
 ด้านการจัดหาทรัพยากร  
ผู้รับบริการเสนอแนะ ให้มีการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย ครบถ้วนครอบคลุมทุกสาขาวิชา 

โดยต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งหนังสือ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ในรูปแบบฉบับพิมพ์ และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ นอกจากนี้ควรเพิ่มช่องทางเข้าถึงทรัพยากรให้หลากหลาย เช่น ควรมีการ สแกนบทความใน
วารสารที่ไม่มีในรูปเอกสารฉบับเต็มให้มากข้ึน รวมทั้งเสนอแนะให้มีการประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งใน
และต่างประเทศ ให้กว้างขวางมากขึ้น เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างห้องสมุด อันจะเป็นประโยชน์ในการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ และการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและคุ้มค่า 

 ด้านบุคลากร 
ผู้รับบริการแสดงความช่ืนชมบุคลากร ทั้งในด้านทักษะความรู้ความสามารถ ความมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี

ความเอาใจใส่ และกระตือรือร้นในการให้บริการสารสนเทศดีมาก พร้อมทั้งได้เสนอแนะให้มีการพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถเฉพาะสาขาวิชาให้มากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ในการให้บริการสารสนเทศในระดบัเชิงลึกต่อผูร้ับบรกิารได้ดี
ยิ่งข้ึน 

 ด้านบริการสนับสนุนการเรียนการสอน 
ผู้รับบริการเสนอแนะให้มีการจัดอบรมการค้นคว้าสารสนเทศของห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ จัดให้กับนิสิตทุก

ระดับ โดยเฉพาะการอบรมเรื่อง การสืบค้นสารสนเทศ การประเมินแหล่งข้อมูล (ความน่าเช่ือถือ) การเขียนบทความ
วิชาการและการเขียนเอกสารอ้างอิง ตลอดจนระบบการใช้งาน e-thesis และควรจัดอบรมในรูปแบบเชิงรุก โดยไปจัด
อบรมหมุนเวียนไปตามคณะ/หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย ตลอดจนเสนอแนะให้ห้องสมุดมีการส่งเสริมให้อาจารย์ 
และนิสิต ได้เรียนรู้และใช้งาน Facebook ที่มกีารเผยแพร่ Citation สารสนเทศฉบับเต็มในรูปแบบสาธารณะโดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายและไม่มีปัญหาด้านลิขสิทธ์ิ เพื่อให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบดังกล่าวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 ด้านบริการสนับสนุนการวิจัย 
ผู้รับบริการเสนอแนะให้มีการประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมสนับสนุนการวิจัยให้กว้างขวางมากขึ้น เช่น 

กิจกรรมบรรณารักษ์พบนักวิจัย คลินิกช่วยจบ เป็นต้น ควรมีการเตรียมความพร้อมในด้านเครื่องมือเพื่อการสนับสนุน
การตีพิมพ์ผลงานวิจัยของผู้รับบริการ เช่น ให้การฝึกอบรมโปรแกรมด้านสถิติ เช่น SPSS และมีควรมีบริการวิเคราะห์

532 0.94 3.24 
0 

4.04 0.64 455 

548 1 3.62 

0 

4.55 0.67 542 
401 1.09 3.47 

0 

4.56 0.94 486 
541 1.46 3.15 

0 

4.52 0.74 531 
506 1.12 3.37 

0 

4.42 0.75 504 

F S.D X X S.D F 
ระดับการรับรู้ว่ามีบริการ  ระดับความต้องการบริการ 

การรับรู้และความต้องการที่มีต่อบริการ Subject Librarian  

ด้านการจัดหาและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด้าบุคลากร 
ด้านบริการสนับสนุนการเรียนการสอน ด้านบริการสนับสนุนการวิจัย 
รวม 
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ข้อมูลทางสถิติ การแนะน าแหล่งทุนสนับสนุนนักวิจัย ตลอดจนควรมีการเชื่อมโยงกับงานทรัพย์สินทางปัญญาและการ
ส่งเสริมงานวิจัย เพื่อประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้านการวิจัยได้อย่างครอบคลุม 

 ด้านอื่นๆ ผู้รับบริการเสนอแนะให้มกีารจัดสภาพแวดลอ้มของห้องสมุด ให้มีความเหมาะสม สวยงาม น่า
ใช้และเพียงพอต่อการใช้งาน รวมถึงเสนอแนะให้มีการจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้เอื้อต่อการเรียนรู้และ
การท าวิจัยต่อไป  

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. เป็นแนวทางในการจัดบริการ Subject Librarian ในด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยให้
สอดคล้องกับความต้องการของประชาคมจุฬาฯ ต่อไป 

2. เป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ Subject Librarian ส านักงานวิทยทรัพยากร ในการสนับสนุนการ
เรียนการสอนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา และการวิจัยของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. เป็นแนวทางในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การบริการ Subject Librarian ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศและบริการในรูปแบบเชิงรุก เพื่อให้ประชาคมจุฬาฯ 
ได้รับรู้บริการ และสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างกว้างขวางยิ่งข้ึน  

4. จะด าเนินการเผยแพร่ผลงานฉบับเต็มในฐานข้อมูลคลังปัญญาจุฬาฯ (The Chulalongkorn University 
Intellectual Repository - CUIR) ต่อไป โดยเข้าถึงได้จากเว็บเพ็จ http://cuir.car.chula.ac.th/ เพื่อประโยชน์ต่อผู้
ค้นคว้าที่เกี่ยวข้องและผู้สนใจ ในการเข้าถึงตัวเล่มฉบับเต็มของผลงานวิจัยฉบับนี้ และสอดคล้องกับนโยบายของ
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อบุคลากรมีการสร้างสรรค์ผลงานหรือมีการท าวิจัยเพื่อพัฒนา
งาน จะมีการสนับสนุนให้บุคลากรเผยแพร่ผลงานผ่านช่องทางดังกล่าว 
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