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บทคัดย่อ 
 บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย (Assistant Research Librarian Service)  เริ่มเปิด
ให้บริการเมื่อปีการศึกษา 2558  ซึ่งพัฒนาขึ้นจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2557 เป็นการพัฒนาต่อยอดของบริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 
(Research Support) ที่มีอยู่เดิม  โดยด าเนินการพัฒนาตามระบบคุณภาพ A1+PDCA2 ผนวกกับ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการบริการ  ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย  
และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย ของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  การบริการประกอบด้วย 5 บริการได้แก่  1) บริการร่วมสอนในชั้นเรียน 2) 
บริการสืบค้นและแนะน าการทบทวนวรรณกรรม 3) บริการตรวจและปรับรูปแบบการอ้างอิงและ
บรรณานุกรม 4) บริการวิเคราะห์ผลข้อมูลวิจัย 5) บริการแนะน าการตีพิมพ์และเผยแพร่บทความวิจัย  
ผลจากการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการจ านวน 153 คน พบว่า 1) บรรณารักษ์ร่วมสอนกับ
อาจารย์ผู้สอนในห้องเรียน 20 ครั้ง จ านวนผู้เรียน 529 คน 2) ช่วยค้นหาสารสนเทศและทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  จ านวน 30 เรื่อง 3)  ตรวจและปรับรูปแบบการอ้างอิงและบรรณานุกรม 
จ านวน 7 เรื่อง  4)  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  จ านวน  5 เรื่อง และ 5)  
ค้นหา คัดเลือก และตรวจรูปแบบบทความเพ่ือการตีพิมพ์  จ านวน 5  เรื่อง  ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41)  และพบว่ารายการที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย ( X = 4.56)  รองลงมาได้แก่ 
บรรณารักษ์มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ( X = 4.53)  ความทันสมัย ความถูกต้องสมบูรณ์
ของเนื้อหาสารสนเทศท่ีได้รับ ( X = 4.44) ตามล าดับ ดังนั้น จะเห็นว่าบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย 
ที่ส านักวิทยบริการพัฒนาขึ้น เป็นบริการที่มีประโยชน์ต่อนักวิจัยเป็นอย่างมาก สามารถช่วยให้นักวิจัย
ด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จได้อย่างมีคุณภาพ 
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Abstract 
Assistant research librarian services has opened since academic year 2015 

following the suggestion made by IQA committee. It was developed from research 
support services with the concept of A1+PDCA2 and innovation service development 
which aimed to develop assistant research librarian services and evaluate the user 
satisfaction toward the services of Academic Resource Center, Mahasarakham 
University. The services included 5 services; 1) collaborative teaching with 
faculties’service2) information searching and literature review service 3) reference and 
citation format checking service 4) research data analysis service and 5) research article 
publication consulting service. The librarians’ performance results evaluated by 153 
users were as follows; 1) collaborated teaching with the faculties twenty times, 
amounted to529 students in class 2) information searching and literature review 
service for 30 titles 3) reference and citation format checking service for 7 titles 4) 
research data analysis service for 5 titles and 5) research article publication consulting 
service for 5 titles. Overall, the users were satisfied with services at the highest level  
( X = 4.41). They were satisfied with the advantages obtained from the services the 
most ( X = 4.56). The second was the competency of the librarians’ services  
( X = 4.53), and lastly, the accuracy and up-to-date version of the information 
obtained ( X = 4.44). In a nut shell, the assistant research librarian services was a useful 
service that could help researchers completing their research efficiently and with 
higher quality. 
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บทน า 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ส านักวิทยบริการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 1 ใน 10 ของประเทศ และบริการสารสนเทศแก่ชุมชนอันดับ 1 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ส านักวิทยบริการ, 2559)  โดยได้ด าเนินการจัดหาทรัพยากร
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สารสนเทศท้ังในรูปสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  จัดบริการสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจจนเกินความคาดหมาย หนึ่งใน
กิจกรรมบริการส าคัญทีส่ านักวิทยบริการจัดให้บริการ คือ บริการสารสนเทศเพื่อการวิจัย ซึ่งเป็นบริการ ส่งเสริม และ
แนะน าให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศตามความต้องการ โดยได้พัฒนาระบบบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัย ส าหรับ
อ านวยความสะดวกในการขอใช้บริการ  อย่างไรก็ตามลักษณะของการบริการยังไม่ครอบคลุมและไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการมากเท่าที่ควร โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บริการที่ก าลังท าวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การให้บริการสารสนเทศของบรรณารักษ์  และผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับ
บรรณารักษ์ในการส่งเสริมการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้ส านักวิทยบริการ มีส่วนร่วมในการให้ค าแนะ 
หรือมีส่วนช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องการของบรรณานุกรมและการอ้างอิง มีส่วนร่วมในการสอนการสืบค้นจาก
แหล่งค้นคว้าไม่ทราบแหล่งสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการผลิตผลงานวิชาการ ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลและการ
เข้าถึงสารสนเทศ  และไม่ทราบว่ามีบริการสารสนเทศอะไรบ้างท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า (น้ าลิน เทียมแก้ว, 
2559)  และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง คณะกรรมการตรวจประเมินประกันคุณภาพภายในส านักวิทยบริการ ประจ าปี
การศึกษา 2557 ได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริการสารสนเทศเพื่อการวิจยั ว่าได้ด าเนินการดีอยู่แล้ว แต่อยาก
ให้พัฒนา “Research Support” เป็น “Assistant Research” เพื่อให้บริการสารสนเทศในข้ันตอนต่างๆ ของการท า
วิจัยแก่นักวิจัยอย่างแท้จริง ดังที่ ณฐกร เปล่งศรี (2554), ธมลวรรณ ขุนไพชิต (2550) และสมาน ลอยฟ้า (2550) ได้
กล่าวไว้ว่า บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย เป็นบริการที่บรรณารักษ์เข้าไปมีบทบาทในการช่วยเหลือ สนับสนุนให้มี
งานวิจัยท่ีมีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลืออาจารย์หรือนักวิจัยทบทวนวรรณกรรม หรือร่วมเป็นส่วน
หนึ่งในทีมวิจัย ส่งเสริมให้บทความของอาจารย์หรือนักวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารที่มีคุณภาพ 

จากผลการด า เนิ น งานบริ ก าร   การด า เนิ นการประกั นคุณภาพ  และผลการวิ จั ยข้ า งต้ น   
ส านักวิทยบริการ จึงได้พัฒนานวัตกรรมการบริการสารสนเทศ คือ บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย (Assistant 
Research Librarian Service) ขึ้น เพื่อให้ความช่วยเหลือในขั้นตอนต่างๆ ของการท าวิจัยแก่นักวิจัย ตลอดจนให้
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพมากขึ้น  ภายใต้บริบทหรือบทบาทที่ห้องสมุดและบรรณารักษ์
พึงกระท าได้ตามความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การให้บริการและการท าวิจัย  ซึ่งจะเป็นบริการที่ส านักวิทย
บริการมีบทบาทต่อการส่งเสรมิการเป็นมหาวิทยาลัยและส านักวิทยบรกิารให้ได้รับการจัดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 
อย่างแท้จริง ตลอดจนสนับสนุนและช่วยเหลือให้ อาจารย์ นักวิจัย และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ได้จบการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีงานวิจัยทีเ่ผยแพร่ในฐานข้อมูลที่มีคุณภาพยิ่งข้ึนต่อไป  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาบริการบรรณารักษ์ผูช่้วยนักวิจัย ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัยของส านักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ขั นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ส านักวิทยบริการได้พัฒนานวัตกรรมการบริการสารสนเทศ คือ บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย โดยมี
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานตามระบบคุณภาพ A1+PDCA2 ผนวกกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรมการบริการ ดัง
แผนผังขั้นตอนการด าเนินงาน  
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ภาพที ่1 แผนผังขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 
มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี ้  
1. ขั้นวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  (Action : A1) หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ส านักวิทย

บริการได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากผลการด าเนินงานต่างๆ ในวงรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  เพื่ อน ามาใช้
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติงาน ด้านการให้บริการสารสนเทศ  ได้น าแผนพัฒนาคุณภาพ ( Improvement Plan) 
จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2557 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ให้พัฒนาบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัย (Research Support) ให้เป็นบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย (Assistant 
Research Librarian Service)  

2. ขั้นเตรียมการ (PLAN : P) หรือ การพัฒนานวัตกรรม 
2.1  เตรียมบุคลากรผู้ให้บริการ เป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพในด้านการวิจัยให้

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือในการท าวิจัยแก่นักวิจัยได้เป็นอย่างดี โดยเตรียมการ  ดังนี ้
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2.1.1 แบ่งบรรณารักษ์เฉพาะกลุ่มสาขา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อให้สามารถดูแลให้ความช่วยเหลือนักวิจัยได้อย่างท่ัวถึง 

2.1.2 จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการท าวิจัย การส่งบุคลากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการท าวิจัย 
2.1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยเป็นประจ าทุกปี  และสนับสนุนทุนวิจัย  
2.1.4 สนับสนุนการมีระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย และเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย

  2.2 เตรียมบริการ  เป็นการพัฒนานวัตกรรมการบริการสารสนเทศ ต่อยอดจากบริการสารสนเทศเพื่อ
การวิจัย โดยการด าเนินการ ดังนี ้

2.2.1 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบรรณารักษ์ผู้ให้บริการ  ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมการ
บริการ ภายใต้บริบทหรือบทบาทที่ห้องสมุดและบรรณารักษ์พึงกระท าได้ตามความรู้ความสามารถ 

2.2.2 จัดท าแบบฟอร์มการให้บริการ ส าหรับสมัครรับบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย 
2.2.3 ฝึกอบรมการให้บริการแก่บรรณารักษ์ และนักวิชาการ หรือผู้ให้บริการทุกคน เพื่อใหไ้ด้ทราบ

ถึงขั้นตอน  วิธีการ  และข้อตกลงการให้บริการร่วมกัน 
3. ขั้นด าเนินการ (Do : D) หรือ ขั้นทดลองใช้นวัตกรรม หรือน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปให้บริการ 

3.1 จัดท าและขออนุมัตดิ าเนินโครงการบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย  
3.2 รับสมัครและส ารวจความต้องการรับบริการไปยังกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  อาจารย์ นักวิจยั และนสิิต

ระดับบณัฑติศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้แบบฟอร์มการให้บริการที่จดัเตรียมไว้   
3.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการจากแบบฟอรม์การส ารวจความต้องการรับบริการ 
3.4 ด าเนินการให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ตามขอบเขตกิจกรรมการบริการบรรณารักษ์

ผู้ช่วยนักวิจัยที่ก าหนดไว้ ดังนี ้
3.4.1 ร่วมสอนกับอาจารย์ผู้สอนในห้องเรยีน ได้แก่ บริการสอนการรู้สารสนเทศ และสอนการเขียน

บรรณานุกรม และการอ้างอิงด้วยโปรแกรม EndNote, Zotero, Mendeley และ MS-Word เพื่อการวิจัย 
3.4.2 ตรวจสอบและปรับรูปแบบการอ้างอิงและบรรณานุกรม ให้ถูกต้องตามรูปแบบที่คณะวิชา

ก าหนด 
3.4.3 ช่วยค้นหาสารสนเทศและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 
3.4.4 ค้นหา คัดเลือกวารสารที่มีคุณภาพ และตรวจรูปแบบบทความเพื่อการตีพิมพ์ทั้งระดับชาติ

และนานาชาติ 
3.4.5 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ค่าอ านาจจ าแนก  ค่าความความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  วิเคราะห์ T-Test  วิเคราะห์  F-Test  เป็นต้น 
4. ขั้นสรุปผลการด าเนินงาน (Check : C) ส านักวิทยบริการได้ด าเนินการประเมินผล และสรุปผลความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
4.1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจในครั้งนี้  ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย และนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา จ านวน 153 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552)   
4.2 เครื่องมือที่ใช้ในประเมินผล เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการ

บรรณารักษ์ผู้ช่วย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
4.2.1  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา  ต าแหน่ง 

สถานภาพ ประเภทบริการที่ขอใช้บริการ จ านวน 4 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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4.2.2 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วย
นักวิจัย จ านวน 8 ข้อ  

4.2.3  เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการใช้บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย 
4.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทันทีเมื่อสิ้นสุดการใหบ้ริการ 
4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for Windows 
4.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. ขั้นจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุง  (Action : A2)  ส านักวิทยบริการน าผลที่ได้จากการประเมินไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการ เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการ
ต่อไป 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

1. ผลของการพัฒนาการใหบ้ริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย ส านักวิทยบริการ พัฒนานวัตกรรมการบริการ
สารสนเทศ 1  บริการ คือ บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 5 กิจกรรมบริการ สามารถสรุปผลการ
ให้บริการ ประจ าปีการศึกษา 2558  ได้ดังนี้ 

 1.1 ร่วมสอนกับอาจารย์ผู้สอนในห้องเรียน เช่น สอนการรู้สารสนเทศ และสอนการเขียนบรรณานุกรม 
และการอ้างอิงด้วยโปรแกรม EndNote,  Zotero,  Mendeley และ MS-Word เพื่อการวิจัย  มีการร่วมสอนกับ
อาจารย์ จ านวน 20 ครั้ง และมีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาเรียนรู้ ทั้งหมด 529 คน  โดยอาจารย์ผู้สอนได้ท าหน้าหนังสือ
เชิญเพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นอาจารย์พิเศษร่วมสอนในรายวิชานั้น ๆ  รายวิชาละ 1 -3 ครั้ง ขึ้นอยู่กับขอบเขต
รายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนก าหนด 

1.2  ตรวจสอบและปรับรูปแบบการอ้างอิงและบรรณานุกรม ให้ถูกต้องตามรูปแบบที่แต่ละคณะวิชา
ก าหนดมีผู้ใช้บริการให้ความสนใจรับบริการ  จ านวน  7  เรื่อง โดยท าการตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างอิงและ
การเขียนบรรณานุกรมว่าถูกต้องหรือไม่ จ านวนการอ้างอิงครบถ้วนหรือไม่  พร้อมปรับรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม
ที่ถูกต้องให้  เป็นต้น   

1.3  ช่วยค้นหาสารสนเทศและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)  มีผู้ใช้บริการให้
ความสนใจรับบริการ  จ านวน 30  เรื่อง  โดยได้ให้การช่วยเหลือในการสืบค้น รวบรวม คัดเลือกสารสนเทศตาม
ขอบเขตและเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อการผลิตผลงานวิจัย  แล้วจัดส่งให้อย่างสม่ าเสมอ  ผ่านทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในรูปแบบบรรณานุกรม สาระสังเขป หรือสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสมบูรณ์ (Fulltext) พร้อมทั้ง
ตรวจสอบและก าหนดหัวข้อในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อให้ครอบคลุมหัวข้อที่ท าวิจัย 

1.4  วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ค่าอ านาจจ าแนก  ค่าความความเช่ือมั่นของเครื่องมือ  วิเคราะห์ T-Test  วิเคราะห์  F-Test  เป็นต้น  
มีผู้ใช้บริการให้ความสนใจรับบริการ  จ านวน  5 คน  โดยด าเนินการสอนขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวิจัย การ
จัดท าตารางวิเคราะห์ผล  การเขียนค าอธิบายผลการวิเคราะห์ และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพร้อมอธิบายผลการ
วิเคราะห์ให้ด้วย  

1.5  ค้นหา  คัดเลือกวารสารที่มีคุณภาพ  และตรวจรูปแบบบทความเพื่อการตีพิมพ์ ทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ  มีผู้ใช้บริการให้ความสนใจรับบริการและบทความได้รบัการตพีิมพ์เผยแพร่ จ านวน  5  เรื่อง  ให้บริการโดย 
แนะน าแหล่งสารสนเทศเพื่อการตีพิมพ์  แนะน ารูปแบบการตีพิมพ์บทความ ช่วยเหลือในการตรวจสอบค่า Journal 
impact factor  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของวารสารก่อนที่จะตีพิมพ์  ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าการเขียนบทความ
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วารสารให้ถูกต้องตามรูปแบบที่วารสารก าหนดก่อนน าส่งไปตีพิมพ์  และช่วยส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ในระบบของ
ส านักพิมพ์ และฐานข้อมูล Thai Journals Online (ThaiJO)  เป็นต้น 

จากผลการด าเนินงานให้บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัยข้างต้น ส านักวิทยบริการเห็นว่า เป็นผลการ
ด าเนินงานที่น่าพึงพอใจมากเนื่องจาก  มีจ านวนผู้ใช้บริการที่ให้ความสนใจจ านวนมาก อาจารย์ผู้สอนก็ให้ความส าคัญ
เล็งเห็นบทบาท และมีความเช่ือมั่นในความสามารถของบรรณารักษ์ผู้ให้บริการ ตลอดจนมีผลการด าเนินงานที่ส าเร็จ
ลุล่วงและมีคุณภาพ สามารถตีพิมพ์ผลงานวิชาการได้เป็นอย่างดี เหตุที่เป็นเช่นน้ี อาจเนื่องมาจาก ยังมีผู้ใช้บริการที่ยัง
ต้องการความช่วยเหลือการท าวิจัยจากห้องสมุดอีกจ านวนหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาความร่วมมือระหว่างอาจารย์กับบรรณารักษ์ในการส่งเสริมการใช้บริการ ที่พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการให้ส านัก
วิทยบริการ มีส่วนร่วมในการให้ค าแนะน าหรือมีส่วนช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องการของบรรณานุกรมและการ
อ้างอิง มีส่วนร่วมในการสอนการสืบค้นจากแหล่งค้นคว้า  เพราะไม่ทราบแหล่งสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการผลิตผล
งานวิชาการ ไม่ทราบวิธีการสืบค้นข้อมูลและการเข้าถึงสารสนเทศ  และไม่ทราบว่ามีบริการสารสนเทศอะไรบ้างที่เป็น
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า (น้ าลิน เทียมแก้ว, 2559) และสอดคล้องกับค ากล่าวของอาจารย์สมาน ลอยฟ้า 
อาจารย์ผู้สอนและอดีตผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มี ความเช่ือมั่นว่าบริการเหล่านี้
บรรณารักษ์หรือห้องสมุดท าได้แน่นอน (สมาน ลอยฟ้า, 2550) นอกจากนี้ในการพัฒนาบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วย
นักวิจัยของส านักวิทยบริการ โดยใช้ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานตามระบบคุณภาพ A1+PDCA2 ผนวกกับ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการบริการ นั้น ยังพบประเด็นปัญหา และข้อเสนอแนะในแต่ละขั้นที่ต้องพัฒนา ดังนี ้ 

1) ขั้นเตรียมการ (PLAN : P) พบประเด็นท่ีต้องพัฒนาต่อเนื่อง ได้แก่ การเตรียมบุคลากรผู้ให้บริการในด้าน
การวิจัย ด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในการให้บริการทั้ง 5 บริการ ให้มีความเป็นมืออาชีพ  บรรณารักษ์
เฉพาะกลุ่มสาขาจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในศาสตร์กลุ่มสาขาที่ตนเองรับผิดชอบด้วยเพื่อให้สามารถก าหนดค า
สืบค้น และเลือกสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการได้ และต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรผลิต
ผลงานวิจัยเป็นประจ าทุกปี เพื่อจะได้เข้าใจกระบวนการวิจัยและให้ความช่วยเหลือในการท าวิจัยแก่นักวิจัยได้อย่างดี
ยิ่งข้ึน   

2) ขั้นด าเนินการ (Do : D) เมื่อได้ด าเนินการให้บริการ พบประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
สาขาของผู้ให้บริการยังมีความลุ่มลึกเพียงพอ ยังไม่สามารถเลือกสารสนเทศหรือให้ความช่วยเหลือเฉพาะสาขาที่
เท่าที่ควร ควรต้องพัฒนาผู้ให้บริการให้มีความเป็นมืออาชีพ หรือมีบุคลากรเฉพาะสาขาเพื่อให้บริการ เช่น นักเอก
สารสนเทศ หรือนักวิชาการศึกษา เฉพาะกลุ่มสาขาร่วมให้บริการด้วย นอกจากนี้ยังพบประเด็นที่ต้องพัฒนา ต่อเนื่อง 
ได้แก่ ผู้ให้บริการกับผู้รับบริการต้องมีการสื่อสารหรือประสานงานกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อให้การบริการ
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด หากขาดการสื่อสารหรือประสานงานจะท าให้การบริการเกิดความล่าช้า เนื่องจาก
บริการที่พัฒนาขึ้นนั้นจ าเป็นต้องท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการเพื่อให้การบริการตรงกับ
ความต้องการ ถูกต้อง และสมบูรณ์มากที่สุด  

3) ขั้นสรุปผลการด าเนินงาน (Check : C) พบประเด็นที่ต้องพัฒนาต่อเนื่อง ได้แก่ พัฒนาเครื่องมือในการ
ประเมินผลให้ครอบคลมุบรกิารมากยิ่งขึ้น และให้มีวิธีการประเมินผลหลากหลายวิธีการ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต 
หรือ การการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  เป็นต้น  

4) ขั้นจัดท าแผนพัฒนาและปรับปรุง  (Action : A2) พบประเด็นท่ีต้องพัฒนาต่อเนื่องในขั้นนี ้คือ ต้องจัดท า
แผนพัฒนา (Improvement plan) บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย เสนอต่อผู้บริหาร ส านักวิทยบริการ และแต่งตั้ง
คณะกรรมการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลให้ผู้บริหารและบุคลากรไดท้ราบโดยทั่วถึง และต้องน า
แผนสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน เพื่อให้เกิดการบริการที่ดียิ่งข้ึน 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3iKD_hoTQAhVBRo8KHZtnCDwQFggrMAM&url=https%3A%2F%2Fwww.tci-thaijo.org%2F&usg=AFQjCNGYLtPrWcKdPwjcI7W9JlBhYTV17g
https://www.google.co.th/search?espv=2&biw=1280&bih=616&q=implement+plan&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwi55q-o2ffQAhUGtY8KHfBECk0QvwUIFSgA
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2.  สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เข้ารับบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย ประจ าปี
การศึกษา 2558 จ านวนทั้งสิ้น 153  คน จ าแนกเป็นอาจารย์ จ านวน  38 คน นักวิจัย 5  คน และนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา จ านวน 110 คน  ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายการที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้
บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย ( X = 4.56)  รองลงมาได้แก่ บรรณารักษ์มีความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือ ( X = 4.53)  ความทันสมัย ความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหาสารสนเทศที่ได้รับ ( X = 4.44) ความสะดวก
ในการติดต่อขอใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ e-mail  โทรศัพท์ Line Facebook ฯลฯ ( X = 4.31)  
การประสานงานของบรรณารักษ์ในการแจ้งผลการใช้บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย ( X = 4.40) และความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการรับบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัย ( X = 4.27)  ตามล าดับ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้น พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าเป็นบริการที่มี ประโยชน์
บรรณารักษ์มีความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน าช่วยเหลือ และเนื้อหาสารสนเทศที่ได้รับมีความทันสมัย และ
ถูกต้องสมบูรณ์  เหตุที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจาก ส านักวิทยบริการได้ให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการเป็นหลัก และได้
พัฒนาบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัยในรูปแบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ บริการเชิงรุก และบริการออนไลน์ต่างๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง  จนกลายเป็นบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัยทีใ่ห้บริการเข้มข้น ลึกซึ้ง และช่วยผู้ใช้บริการให้ด าเนินการวิจัย
จนส าเร็จลงอย่างมีคุณภาพได้ส าเร็จการศึกษาเร็วข้ึน  ผลงานทางวิชาการได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มีคุณภาพ  และ
มีส่วนช่วยให้อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น  ตลอดจนให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างบุคลากร  จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้ท าการ
วิจัย ส่งผลให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในด้านการท าวิจัย  สามารถค้นหาสารสนเทศและตอบสนองความ
ต้องการของนักวิจัยได้เป็นอย่างดีเสมอมาอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะ 

1.  บรรณารักษ์ผู้ให้บริการทุกคน  ต้องพัฒนาขีดความรู้ ความสามารถของตนเอง และติดตามความก้าวหนา้
ทางด้านการวิจัย  และการใหบ้ริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัยอยู่เสมอ ให้สามารถรองรับการบริการบรรณารักษ์ผู้ช่วย
นักวิจัยที่พัฒนาขึ้น สามารถให้ความช่วยเหลือแก่นักวิจัยของมหาวิทยาลัยให้สามารถท าวิจัยได้อย่างมีคุณภาพ 

2.  บรรณารักษ์ต้องให้ความสนใจ ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม ให้ตนเองมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการและ
ขั้นตอนต่างๆ ของการท าวิจัยให้ดี เพื่อจะให้รองรับการบริการนี้ได้ 

3.  ส านักวิทยบริการควรมีการประชาสัมพันธ์บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วยนักวิจัยให้ผู้ใช้บริการได้ทราบโดย
ทั่วถึง  

4.  ส านักวิทยบริการควรหาแนวทางในการกระตุ้นให้เกิดการเสริมสร้างความร่วมมือในการให้บริการ
ระหว่างบรรณารักษ์กับผู้ใช้บริการ เพื่อให้สามารถพัฒนาการให้บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการอย่าง
แท้จริง 

5.  ควรมีการก ากับติดตามผลการให้บริการกับผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของ
การให้บริการ  ทราบปัญหาการใช้บริการ  และน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบรกิารบรรณารกัษ์ผู้ช่วยนักวิจัยต่อไป 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

 1.  ประโยชน์ต่องานห้องสมุด 
1.1  ห้องสมุดต่าง ๆ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือประยุกต์ให้บริการบรรณารักษ์ผู้ช่วย

นักวิจัยกับผู้ใช้บริการตามบริบทของห้องสมุดตนเองได้ 
1.2   ผลจากการให้บริการพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับผู้ใช้บริการ ท าให้ทราบถึง สภาพ 

ปัญหา และความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง  สามารถน าประเด็นต่าง  ๆ ไปสู่การพัฒนาการให้บริการ
ห้องสมุดได้อีกต่อไป   

1.3  ใช้เป็นช่องทางในการสอดแทรก ประชาสัมพันธ์หรือน าเสนอบริการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องให้ใช้บริการ
ได้รับทราบและใช้บริการได้อีก 

1.4  เป็นวิธีการหรือเป็นช่องทางในการพัฒนาบุคลากรของห้องสมุดให้มีความเป็นมืออาชีพได้ 
2. ประโยชน์ต่อผู้ให้บริการ 
บรรณารักษ์ผู้ให้บริการได้เรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าเรื่องที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม ท าให้เกิดการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ  มีทักษะในการวิจัย และการบริการเพิ่มขึ้น  เกิดความเช่ียวชาญในวิชาชีพบรรณารักษ์  และสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอีกด้วย 
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