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บทคัดย่อ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ได้เห็นควำมส ำคัญของกำรสื่อสำรเป็นส ำคัญ จึงได้มีกำร

เลือกใช้สื่อให้เข้ำกับยุคสมัยเพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มผู้ใช้บริกำรที่ใช้สมำร์ทโฟนซึ่งท ำให้กำรสื่อสำรง่ำยยิ่งขึ้น  
เพรำะในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ เริ่มมีบทบำทมำกขึ้นในสังคมยุคดิจิทัล จึงได้น ำมำใช้เพ่ือกำร
ประชำสัมพันธ์อย่ำงต่อเนื่อง และ LINE@ สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้ใช้บริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว ส ำนักหอสมุด
ได้สมัครใช้บริกำร LINE@ ตั้งแต่เดือนกุมภำพันธ์ 8552 ซึ่งบริ่ัท LINE ได้เปิดตัว LINE@ ให้ผู้ใช้บริกำร
ได้เริ่มทดลองใช้ ฟรี 1  ปช โดยมีข้อจ ำกัด และยอมรับเงื่อนไขตำมข้อก ำหนด ในช่วงที่สมัคร และเปิดใช้
งำน  LINE@ ได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกำรเป็นสมำชิก ด้วย ID ชื่อ @nulibrary และมีผู้ใช้บริกำรให้

ควำมสนใจเป็นจ ำนวนมำก ทั้งนี้กำรใช้สื่อประชำสัมพันธ์ผ่ำน LINE@ ได้รับกำรตอบรับจำกผู้ใช้บริกำร
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ด้วยกำรออกแบบสื่อที่ทันสมัยและโดนใจกลุ่มเป้ำหมำย ท ำให้
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อกับส ำนักหอสมุดได้ตลอดเวลำ และเป็นอีกช่องทำงหนึ่งที่ได้รับกำรตอบรับจำก
ผู้ใช้บริกำรเป็นอย่ำงดี ทั้งนี้ LINE@ ปัจจุบันมีสมำชิกท้ังหมด 4,245 คน 

ค าส าคัญ:  
LINE@, กำรสื่อสำร, ประชำสัมพันธ์, ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร 

Abstract 
The library of Naresuan University had realized the importance of 

communication as a priority; as a result, we aimed for the media which was 
compatible with the modern era in order to conveniently reach the user. In the 
present, social media had taken the major role in the digital age. The library had 
applied them for public relations, such as, facebook.com, line, in order to reach the 
users promptly. In addition, since the LINE Company had launched LINE@ applications 
with a free trial for 1 year under restrictions and terms’ acceptance, the library had 
subscribed LINE@ since February, 2015.At that time, the library had organized events 
to promote the group, in the ID name of @nulibrary. The group had gained lots of 
attention as well as feedback from the users both inside and outside the university.  
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Through the media designed which was instantaneous, modern and attractive, we had 
been given a lot of positive feedback from the users. At present, there were total of 
4,245 LINE@ users (Information on Nov, 20, 2015.). 

Keyword:  
LINE@, Communication, Public Relations, Naresuan University Library 

บทน า 
ปัจจุบันนวัตกรรมกำรสื่อสำรเริ่มมีควำมทันสมัยมำกยิ่งขึ้น ท ำให้มุน่ย์สำมำรถติดต่อสื่อสำรกันได้อย่ำง

สะดวกและรวดเร็ว ด้วยอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงผ่ำนอุปกรณ์สมำร์ทดีไวซ์ จำกสถิติกำรใช้อุปกรณ์ที่ถูกบันทึกโดยกอง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัยนเรศวร พบว่ำบุคลำกรและนิสิตมีอัตรำกำรใช้อุปกรณ์สมำร์ทดี
ไวซ์เฉลี่ยถึง 3 เครื่องต่อคนคือ สมำร์ทโฟน แท็บเลต แล็ปทอป และสมำร์ทแก็ดเจต ทั้งนี้ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
นเรศวร ได้น ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง และเห็น
ควำมส ำคัญของกำรสื่อสำร ทั้งนี้ข้อมูลจำกส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์    ( 8559   )พบว่ำปัจจุบันคนไทย
นิยมใช้อินเทอร์เน็ตในกำรสื่อสำรผ่ำนสังคมออนไลน์มำกที่สุด จึงมีกำรเลือกใช้สื่อให้เข้ำกับสังคมยุคดิจิทัล  โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อกำรประชำสัมพันธ์ โดยเริ่มแรกใช้ Facebook ตั้งแต่ 1 มิถุนำยน 8553  และต่อมำเป็นที่ทรำบกันดี
ว่ำแอพพลิเคชั่นไลน์ ในประเทศไทยนั้นได้รับควำมนิยมอย่ำงมำก โดยมีผู้ใช้งำนท้ังสิ้น 33 ล้ำนคน นับเป็นอันดับที่สอง
ของโลกรองจำกประเทศญี่ปุ่น  

ดังนั้นส ำนักหอสมุดจึงเห็นว่ำแอพพลิเคช่ันไลน์เป็นสื่อสังคมออนไลน์อีกช่องทำงหนึ่งที่เข้ำถึงง่ำย สะดวก 
และรวดเร็วเพื่อติดต่อกับผู้ใช้บริกำรซึ่งประกอบด้วย คณำจำรย์ บุคลำกร นิสิต และตลอดจนบุคคลภำยนอก 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มเป้ำหมำยหลักของผู้ใช้บริกำรห้องสมุด คือ นิสิต ซึ่งถือว่ำเป็นกลุ่ม GEN-Y  (เกิดในช่วงปช พ .ศ .
8584 –  8543   )อยู่ในช่วงวัยที่มีกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์มำกที่สุด  เป็นกลุ่มที่เติบโตมำพร้อมเทคโนโลยี ใช้เครื่องมือ
สื่อสำรได้อย่ำงคล่องแคล่ว ชอบควำมสะดวกรวดเร็ว จึงได้เลือกใช้ LINE@ ซึ่งมีคุณสมบัติที่ดีในกำรสื่อสำรแบบ บรอด
คำสต์    ( Broadcast   )สำมำรถตอบข้อซักถำมของผู้ใช้บริกำรได้ทันทีโดยไม่จ ำกัดช่วงเวลำ อีกทั้ง  LINE@ มีระบบกำร
จัดกำรที่ดี ท ำให้กำรโต้ตอบระหว่ำงผู้ใช้บริกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น LINE@ ID ช่ือ @nulibrary จึงมี
ควำมส ำคัญในกำรปฏิบัติภำรกิจ เพื่อให้กำรสื่อสำรมีควำมเข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกัน และกำรเลือกใช้สื่อสังคม
ออนไลน์นี้จะช่วยให้เกิดมีควำมเข้ำใจกันมำกขึ้น สร้ำงควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันน ำไปสู่เป้ำหมำยของกำรให้บริกำรที่ดี 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อส่งข้อมูลข่ำวสำร บริกำรต่ำงๆ ของส ำนักหอสมุด 
2. เพื่อเป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำง (Two Ways Communication) ทันที ตลอด 84 ช่ัวโมง ระหว่ำง

ผู้ใช้บริกำรกับส ำนักหอสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึก่ำกำรท ำงำนแอพพลิเคชั่น Line@ บนสมำร์ทดีไวซ์ และเครื่องคอมพิวเตอร์ 
2. สร้ำง LINE@ โดยใช้ช่ือ ID สุ่มจำกแอพพลิเคช่ัน เมื่อวันท่ี 17 กุมภำพันธ์ 2558 โดยช่วงเปิดบริกำรไม่คิด

ค่ำใช้จ่ำยถึงวันท่ี 30 มีนำคม 2559 
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3. จัดกิจกรรมส่งเสริม ให้ผู้ใช้บริกำรเพิ่มเพื่อน )add Friends)  โดยมีกำรจัดกิจกรรมดังนี้ 
3.1 ให้บุคลำกรเพิ่มเพื่อน และส่งต่อ ID แนะน ำ LINE@ ให้คนที่รู้จัก  
3.2 ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ E-mail Facebook ป้ำยนิเทศ กิจกรรมแนะน ำกำรใช้

ห้องสมุด กิจกรรมอบรมกำรสืบค้น เพื่อให้นิสิต บุคลำกร ตลอดจนบุคคลทั่วไปเพิ่มเพื่อน LINE@ ผ่ำน LINE ID หรือ 
QR Code โดยมีกำรสุ่มแจกของรำงวัลที่ระลึกจำกทำงส ำนักหอสมุด เพื่อสร้ำงสีสัน และกระตุ้นให้ผู้ใช้บริกำรมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรมของส ำนักหอสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. สร้ำง Line@ Premium ID โดยสำมำรถเปลี่ยนช่ือเป็นช่ือ LINE ID ที่ต้องกำรได้ และสำมำรถเปลี่ยนช่ือ

เพียงครั้งเดียวเท่ำนั้น ไม่สำมำรถเปลี่ยนช่ือใหม่ได้อีก ซึ่งกำรที่จะเปลี่ยนช่ือเป็นช่ือที่ต้องกำรนั้น จะมีค่ำใช้จ่ำย 5.99 
USD/ปช  )เรียกว่ำ Premium ID) ดังนั้นส ำนักหอสมุดจึงเห็นว่ำจะต้องมีกำรสร้ำงแบรนด์รำยช่ือให้ผู้ใช้จดจ ำได้ดี  โดย
ใช้ช่ือ @nulibrary  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 ตัวอย่ำงประชำสัมพันธ์เชิญชวนให้
ผู้ใช้บริกำรเพิ่มเพื่อน 

ภาพที ่2 กำรจัดกิจกรรมเพิ่มเพื่อน LINE@ 
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5. วันท่ี 1 เม่ำยน 8552 เริ่มจ่ำยค่ำบริกำร โดยมีค่ำบริกำรเดือนละ 86.9 USD ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำร
แอพพลิเคชั่น ต้องช ำระผ่ำนบัตรเครดิตเท่ำนั้น ส ำนักหอสมุดได้ปรึก่ำกับกำรเงินของส ำนักหอสมุด และกองคลังของ
มหำวิทยำลัยเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยกำรประชำสัมพนัธ์ผ่ำนช่องทำงดังกล่ำว ซึ่งเป็นกำรเบิกจ่ำยแบบท่ียังไม่เคยเกิดขึ้นมำ
ก่อน และยังไม่มีหน่วยงำนใดเป็นหน่วยงำนต้นแบบ 

6. กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำร 
6.1 ฝ่ำยประชำสัมพันธ์รับข้อมูลจำกฝ่ำยงำนต่ำงๆ ภำยในส ำนักหอสมุด 
6.2 ออกแบบสื่อประชำสัมพันธ์ให้เป็นไฟล์รูปภำพ ด้วยหลักกำรออกแบบ infographic เพื่อกำรสื่อสำร

ที่โดนใจและเข้ำใจง่ำย โดยใช้โปรแกรม Photoshop Illustrator  
6.3 ส่งข้อมูลแบบบรอดคำสต์ ซึ่งสำมำรถส่งรูป หรือข้อควำมประชำสัมพันธ์ ได้ 50,000 ข้อควำม/เดือน

เพียงแค่ปุ่มเดียว ก็ส่งข้อควำมไปยังสมำชิกทุกคนได้ 
6.4 โพสต์ข่ำวสำรบน Timeline เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำรด้วยกำรสื่อสำรเรื่องรำว 

ข่ำวสำร และโปรโมชั่น 
 

ภาพที่ 3 หน้ำจัดกำรระบบส ำหรบัผู้ดูแล ภาพที ่4 แสดงค่ำใช้จ่ำย LINE@ 
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7. กำรตอบค ำถำมผู้ใช้บริกำรผ่ำน LINE@  โดยผู้ใช้บริกำรจะไม่ทรำบว่ำใครเป็นผู้ตอบ เพรำะกำรโต้ตอบ

จะออกมำในนำมส ำนักหอสมุด ทั้งนี้มีผู้รับผิดชอบในกำรตอบค ำถำม ได้แก่ หน่วยประชำสัมพันธ์และสื่อสำรองค์กร
ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ และผู้บริหำร  

 
 

 
8. จำกกำรที่ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ได้ใช้ LINE@ ในกำรประชำสัมพันธ์มำระยะหนึ่งแล้ว 

)ตั้งแต่กุมภำพันธ์ 8552( จึงได้ท ำกำรประเมินกำรใช้บริกำร เพื่อน ำผลประเมินที่ได้มำพัฒนำ ปรับปรุงกำรให้บริกำร
และกำรประชำสัมพันธ์ โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ดังนี้  

2.1 กลุ่มประชำกรที่ใช้ในกำรส ำรวจ ได้แก่ สมำชิก LINE@ จ ำนวนทั้งสิ้น 4,845 คน ประกอบด้วย 
คณำจำรย์ บุคลำกร นิสิต บุคคลภำยนอก 

ภาพที ่5 กำรออกแบบประชำสัมพันธ์โดยเน้นกำรออกแบบในลัก่ณะ Infographic 

ภาพที ่6 กำรตอบค ำถำมผู้ใช้บริกำร 
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2.8 จัดท ำแบบประเมินออนไลน์  โดยใช้แบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจ 5 ระดับ ขอควำม
อนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำมทำง LINE@ ตั้งแต่วันท่ี 1 – 80 พฤศจิกำยน 8559  

2.3 ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี ้
- ข้อมูลเบื้องต้น ด ำเนินกำรวิเครำะห์โดยแจกแจงควำมถี่ และค ำนวณค่ำร้อยละ  
- ควำมพึงพอใจต่อกำรรับข่ำวสำร ด ำเนินกำรวิเครำะห์โดยใช้ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
 

 
 
 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผู้ตอบแบบประเมินจ ำนวนทั้งสิ้น 805 คน เมื่อจ ำแนกตำมประเภท พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนิสิต
ระดับปริญญำตรีมำกที่สุดจ ำนวน 167 คน )ร้อยละ 21.46( รองลงมำผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่   เป็นเจ้ำหน้ำที่ 
จ ำนวน 11 คน )ร้อยละ 5.37( บุคคลภำยนอก จ ำนวน 10 คน )ร้อยละ 4.88( อำจำรย์ จ ำนวน 9 คน )ร้อยละ 4.39( 
บัณฑิตศึก่ำ จ ำนวน 8 คน )ร้อยละ 3.9( ตำมล ำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่7 ผู้ใช้บริกำรร่วมประเมินกำรใช้ LINE@ ในกำรสื่อสำร 
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ผู้ตอบแบบประเมินมีควำมพึงพอใจต่อกำรรับข่ำวสำรผ่ำน Line ในระดับมำกที่สุด ด้ำนประโยชน์ที่ได้รับใน

กำรแจ้งข่ำวสำรผ่ำน LINE ( x =4.644) และ กำรออกแบบสื่อประชำสัมพันธ์ผ่ำน LINE ( x =4.556) และพึงพอใจ

ระดับมำก ในด้ำนกำรตอบค ำถำมผ่ำน LINE ( x =4.083) 

ตารางที่ 1 แสดงระดับควำมพึงพอใจต่อกำรรับข่ำวสำรผ่ำน LINE 

ล าดับ หัวข้อ 
n=205 

ระดับ 
x  S.D. 

1 ประโยชน์ท่ีได้รับในกำรแจ้งข่ำวสำรผ่ำน LINE 4.644 0.538 พอใจระดับมำกท่ีสุด 
2 กำรตอบค ำถำมผ่ำน LINE 4.083 0.879 ค่อนข้ำงพอใจระดับมำก 
3 กำรออกแบบสื่อประชำสัมพันธผ์่ำน LINE 4.556 0.636 พอใจระดับมำกทีสุ่ด 

 นอกจำกน้ันผู้ตอบแบบประเมินยังให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่ำบริกำรดังกล่ำวดีมำก ทันสมัย ตอบข้อซักถำมได้
รวดเร็ว มีกำรประชำสมัพันธ์ที่ดี และต้องกำรใหเ้พิ่มกิจกรรมข่ำวสำรของมหำวิทยำลัย  

 

167 
81.46% 

8 
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9 
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11 
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10 
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ป.ตรี บณัฑิตศกึษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่ บคุคลภายนอก 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

กำรใช้ LINE@ เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรที่ทันสมัยและได้รับควำมนิยมสูง โดยเฉพำะในกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้ำหมำยส่วนใหญ่ที่เป็นนิสิตของมหำวิทยำลัยนเรศวร ซึ่งนับว่ำเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีมีประโยชน์ ดังนี ้

1. ท ำให้กำรสื่อสำรเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรโดยตรง และรวดเร็ว 
2. ผู้ใช้บริกำรเข้ำใจง่ำยด้วยกำรออกแบบที่ทันสมัยใช้หลักกำรออกแบบ Infographic  
3. ลดปัญหำกำรเผชิญด้วยรำยบุคคล เพรำะกำรโต้ตอบไม่ว่ำ admin คนไหนตอบก็จะออกไปในนำม

ส ำนักหอสมุด 
4. สร้ำงควำมสัมพันธไมตรีที่ดีกับผู้ใช้บริกำร 
5. สำมำรถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน กำรใช้บริกำรต่ำงๆ ท่ีส ำนักหอสมุดจัดได้ 
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