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บทคัดย่อ  

หน้าที่หลักของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา คือการสนับสนุนพันธกิจด้านการเรียนการสอน 
และการวิจัยของมหาวิทยาลัย ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงตระหนักถึง
ความส าคัญดังกล่าว จึงได้จัดท า “ฐานข้อมูลช่วยสืบค้นสารสนเทศตามรายวิชา” (Information 
Seeking by Course Code) โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาในการ
สืบค้นหนังสือ ต ารา วารสาร และฐานข้อมูลที่ประกอบการศึกษาค้นคว้าในรายวิชาต่างๆ  

“ฐานข้อมูลช่วยสืบค้นสารสนเทศตามรายวิชา” เป็นการรวบรวมหนังสือ ต ารา วารสารและ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่แต่ละรายวิชาต้องใช้ประกอบการเรียนการสอนตามแบบมคอ.3 
รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) เชื่อมโยงกับลิงค์ของข้อมูลที่อยู่ในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดหาและให้บริการ 
ฐานข้อมูลดังกล่าวพัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม PHP เชื่อมต่อกับ MySQL เพ่ือให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูล
ออนไลน์ของหนังสือ ต ารา วารสาร และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านรหัสรายวิชา (Course Code) 
หรือชื่อรายวิชา (Course Name) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 น าร่องจากส านักวิชาพยาบาล
ศาสตร์ จ านวน 34 รายวิชา ประกอบด้วยข้อมูลหนังสือ ต ารา มากกว่า 423 รายการ วารสาร 15 
รายชื่อ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 7 ฐาน และแหล่งลิงค์ข้อมูลอ่ืน ๆ จ านวน 14 ลิงค์ซึ่งปัจจุบันอยู่ใน
ระหว่างการให้นักศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ทุกชั้นปี ทดลองใช้งานฐานข้อมูลดังกล่าว  

การพัฒนาฐานข้อมูลดังกล่าวได้ช่วยอ านวยความสะดวกให้นักศึกษามีฐานข้อมูลที่สามารถ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่แต่ละรายวิชาต้องใช้ประกอบการเรียนการสอน นอกจากนั้นยังเป็น
ประโยชน์ต่ออาจารย์ในการตรวจสอบว่าศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีทรัพยากรสารสนเทศของ
แต่ละรายวิชาความครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ระบุไว้ในแบบมคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา (Course 
Specification) หรือไม่ประการใดและประโยชน์ต่อศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   

ค าส าคัญ: แบบมคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา, Course Specification,ฐานข้อมูล 
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บทน า 

การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของมหาวิทยาลัย เป็นพันธกิจหลักของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น ห้องสมุดในฐานะหน่วยงานทางวิชาการจึงมีหน้าที่ในการจัดหา รวบรวม และบริการ
หนังสือ ต ารา วารสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่แต่ละรายวิชาต้องใช้ประกอบการเรียนการสอนศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้จัดท า “ฐานข้อมูลช่วยสืบค้นสารสนเทศตามรายวิชา” 
(Information Seeking by Course Code)โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้นักศึกษามีแหล่งข้อมูลที่
สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้าของแต่ละรายวิชา โดยการรวบรวมหนังสือ 
ต ารา วารสารและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่แต่ละรายวิชาต้องใช้ในแบบมคอ.3* รายละเอียดของรายวิชา (Course 
Specification) เชื่อมโยงกับลิงค์ของข้อมูลที่อยู่ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษาจัดหาและให้บริการ  โดยฐานข้อมูลดังกล่าวพัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม PHP เช่ือมต่อกับ 
MySQL เพื่อให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลออนไลน์ของทรัพยากรสารสนเทศในรายวิชา ผ่านรหัสรายวิชา (Course 
Code) หรือช่ือรายวิชา (Course Name) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 น าร่องจากส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 
จ านวน 34 รายวิชา ประกอบด้วยข้อมูลหนังสือ ต ารา มากกว่า 423 รายการ วารสาร 15 รายช่ือ ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 7 ฐาน และแหล่งลิงค์ข้อมูลอื่น ๆ จ านวน 14 ลิงค์ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการให้นักศึกษาสาขา
พยาบาลศาสตร์ทุกช้ันปี ทดลองใช้งานฐานข้อมูลดังกล่าว 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่ออ านวยความสะดวกให้นักศึกษามีฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา  

2. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับอย่างคุ้มค่า  

3. เพื่อให้การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามีความสอดคล้องและตรง
กับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

4. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการใหม่ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

แบบมคอ.3 หมายถึง รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) เป็นเอกสารที่แต่ละหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องจัดท าประกอบการเรียนการสอนของแต่ละส านักวิชา ในแบบมคอ.3 รายละเอียดของ
รายวิชา ประกอบด้วยข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ข้อมูลรหัสและช่ือรายวิชา จ านวนหน่วยกิต หลักสูตรและประ เภท
รายวิชา อาจารย์ผู้ประสานรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน ภาคการศึกษา/ช้ันปีที่เรียน รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน 
รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน สถานที่เรียน และวันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด 2) 
จุดมุ่งหมายของรายวิชา และวัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 3) ค าอธิบายรายวิชา จ านวนช่ัวโมง   ที่ใช้
ต่อภาคการศึกษา จ านวนช่ัวโมงท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษา แนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 4) มาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ทักษะปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ การ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) แผนการสอนและการประเมินผล 6) ทรัพยากร
ประกอบการเรียนการสอน ได้แก่เอกสารต าราหลัก เอกสารและข้อมูลส าคัญ อาทิ หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูลและ 
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เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 7) การประเมินและการปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และศึกษาความ
เป็นไปได้ของการจัดท าฐานข้อมูล 
2. เสนอโครงการจัดท าฐานข้อมูลกับผู้บริหารของ
ศูนย์บรรณสารฯ ผู้บริหารของส านักวิชาและของ
มหาวิทยาลัย 
3. ประสานกับส านักวิชาพยาบาลศาสตร์เพื่อขอ
แบบ มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา(Course 
Specification) 
4. ตรวจสอบรายชื่อหนังสือ ต ารา วารสาร และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ ในหัวข้อ “ทรัพยากร
ประกอบการเรียนการสอน” ของแต่ละรายวิชา 
ในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ศูนย์บรรณสารฯ 
บอกรับ 
4.1 กรณีมีหนังสือ/ต ารา หรือมีข้อมูลใน

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ศูนย์บรรณสารฯ 

บอกรับ จะท าการบันทึกข้อมูลบรรณานุกรมตาม

รูปแบบของมหาวิทยาลัย และเชื่อมโยงไปยัง

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และลิงค์ของเอกสาร

ฉบับเต็มของฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ศูนย์

บรรณสารฯ บอกรับ 

4.2 กรณีไม่มีรายชื่อหนังสือ วารสารใน

ฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จะท าการ

รวบรวมรายชื่อ เพื่อแจ้งให้อาจารย์ผู้สอน และ

บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหา  

5. บรรณารักษ์ท าการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

ดังกล่าว  โดยผ่านการเห็นชอบจากคณบดีของ

ส านักวิชาและผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 

5.1 จัดหาได้ศูนย์บรรณสารฯ แจ้งอาจารย์

รับทราบ และด าเนินการตามกระบวนการข้อที่ 

4.1, 6 - 7 

5.2 จัดหาไม่ได้ศูนย์บรรณสารฯ แจ้งอาจารย์

รับทราบ 

6. จัดท าคู่มือสืบค้น และประชาสัมพันธ์การใช้

งานผ่านช่องทางต่างๆ 

7. ส ารวจความพึงพอใจการใช้งานฐานข้อมูล 

7.1. รายงานเสนอผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 

7.2 น าผลไปปรับปรุงและพัฒนาส านักวิชาอ่ืน

ต่อไป 

 

เริ่มต้น 

4. ตรวจสอบรายชื่อหนังสือ ต ารา วารสารและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ท่ีใช้ประกอบ ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 

4.1 บันทึกข้อมูลบรรณานุกรมและท า

ลิงค์ไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติและ

ฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

 

4.2 แจ้ง อ.ผู้สอน และรวบรวม

รายชื่อให้บรรณารักษ์ฝ่ายจัดหา 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องและความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ 

 2. เสนอโครงการกับผู้บริหารของศูนย์บรรณสารฯและมหาวิทยาลัย 

 
3. ประสานขอแบบ มคอ.3 จากส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 

 

มี ไม่มี 

5. ท าการจัดหาตามงบประมาณท่ีส านักวิชาได้รับ โดยผ่าน

การเห็นชอบจากคณบดีฯ และผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 

 5.1จัดหา

ได้ 

5.2        

จัดหาไม่ได ้

6. จัดท าคู่มือการสืบค้น และประชาสัมพันธ์การ

ใช้งานฐานข้อมูลแก่นักศึกษาของส านักวิชาฯ 

 

แจ้งอาจารย ์

7. ส ารวจความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูล 

 7.1 รายงานต่อผู้บริหารศูนย์ฯ และ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

 

7.2 น าผลไปปรับปรุง และ

พัฒนาส านักวิชาอื่นต่อไป 

 สิ้นสุด 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

“ฐานข้อมูลช่วยสืบค้นสารสนเทศตามรายวิชา” (Information Seeking by Course Code) พัฒนาขึ้น
โดยใช้โปรแกรม PHP และใช้ My SQL เป็นฐานข้อมูล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 น าร่องการจัดเก็บข้อมูลจาก
แบบ มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) จากส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 34 รายวิชา 
ประกอบด้วยข้อมูลหนังสือ ต ารามากกว่า 423 รายการ วารสาร 15 รายช่ือ ฐานข้อมูลออนไลน์ 7 ฐาน และแหล่ง
ลิงค์ข้อมูลอื่นๆ จ านวน 14 ลิงค ์

โดยที่นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลโดยเลือกสืบค้นจาก รหัสรายวิชา (Course Code) หรือช่ือรายวิชา 
(Course Name) เมื่อสืบค้นแล้วจะปรากฏรายละเอียดของทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน จ าแนกตามหัวข้อ 
ดังนี้  

1. Textbooksประกอบด้วยรายการหนังสือ ต ารา ท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา  

1.1 Download eBookเป็นการเช่ือมโยงลิงค์ไปยังฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBook) ไปยัง
ฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับ เพื่อให้นักศึกษาเปิดอ่านเอกสารฉบับเต็ม (Full Text) 

1.2 View Record from Libraryเป็นการเช่ือมโยงลิงค์ไปยังรายการหนังสือ ต ารา ไปยังเวบ OPAC 
ของระบบห้องสมุดอัติโนมัติ VTLS เพื่อให้นักศึกษาทราบเลขหมู่ และสถานะของหนังสือที่มีให้บริการในศูนย์บรรณ
สารฯ 

2. Journalsประกอบด้วยรายชื่อวารสารที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา โดยจะเช่ือมโยง
ลิงค์รายการวารสารไปยังเวบ OPAC ของระบบห้องสมุดอัติโนมัติ VTLS และเช่ือมโยงลิงค์ไปยังฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Journal) ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับ หรือลิงค์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. Electronic Resourcesประกอบด้วยรายช่ือฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ประกอบการศึกษาค้นคว้า
ในแต่ละรายวิชา โดยจะเช่ือมโยงลิงค์ไปยังฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาบอกรับ  

4. Link ประกอบด้วยแหล่งข้อมูลแนะน าหรือข้อมูลเพิ่มเติมอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าใน
แต่ละรายวิชา เป็นการเชื่อมโยงลิงค์ไปยังเอกสารและข้อมูลแนะน าเหล่านั้น 
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ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอการสืบค้น 

คณะผู้จัดท าได้จัดท าคู่มือการสืบค้นฐานข้อมูล และท าการประชาสัมพันธ์การใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวผ่าน
ช่องทางต่างๆ และได้จัดส่งลิงค์ของฐานข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของมหาวิทยาลัย 
ไปยังนักศึกษาส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ทุกช้ันปี จ านวน 410 คน เพื่อให้นักศึกษาทดลองใช้ในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2556 และเมื่อเสร็จสิ้นภาคเรียนที่ 2 จะท าการส ารวจความพึงพอใจของการใช้ฐานข้อมูลดังกล่าว 
(Feedback) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาฐานข้อมูลของส านักวิชาอื่นให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  

ข้อเสนอแนะ 

คณะผู้จัดท าศูนย์บรรณสารฯ ได้น าเสนอ “ฐานข้อมูลช่วยสืบค้นสารสนเทศตามรายวิชา” (Information 
Seeking by Course Code) กับผู้บริหารของศูนย์บรรณสารฯและของมหาวิทยาลัย ในการรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ณ สิ้นสุดไตรมาส 4 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2556 ที่ผ่านมา โดยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี ้

ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 

เพื่อให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษาอย่างท่ัวถึงทั้งมหาวิทยาลัย จึงเสนอแนะให้มีการจัดท าฐานข้อมูลนี้ไปยัง
ส านักวิชาที่เปิดสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (General Education) อาทิ ส านักวิชาศิลปศาสตร์ ส านักวิชาการ
จัดการ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้นและเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาศูนย์
บรรณสารฯ ให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) ควรจัดหาหนังสือ ต าราหลักท่ีแต่ละวิชาใช้ในรูปของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (eBook) ควบคู่ไปด้วย 

ข้อเสนอแนะจากคณะผู้จัดท าฐานข้อมูล 

การจัดท าฐานข้อมูลดังกล่าว ถึงแม้ว่าจะเป็นภาระงานที่เพิ่มขึ้น แต่ก็เป็นฐานข้อมูลที่สนับสนุนการเรียน
การสอนทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การจัดท าฐานข้อมูลดังกล่าวมีความครบถ้วน สมบูรณ์ทุกส านักวิชา 
มหาวิทยาลัยควรพิจารณาอัตราพนักงานใหม่ที่รับผิดชอบภาระงานดังกล่าว  
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การน าไปใช้ประโยชน ์

ด้านนักศึกษา 

นักศึกษาสามารถใช้ฐานข้อมูลดังกล่าว เป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกส าหรับช่วยในการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศประเภทต่างๆ ท่ีใช้ประกอบการเรียนของแต่ละรายวิชา 

ด้านอาจารย์  

อาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจสอบว่ารายการหนังสือ ต ารา วารสาร ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่รับผิดชอบ มีความครบถ้วน หรือมีให้บริการในศูนย์บรรณสารฯ มากน้อยเพียงใด 

ด้านศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถจัดหาเอกสาร ต ารา วารสาร และฐานข้อมูล ให้มีความสอดคล้อง
และตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่ศูนย์บรรณสารฯ  
จัดหามาอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  

รายการอ้างอิง 
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การจัดการสารสนเทศดิจิทัลชุดวิชา ต ารา มสธ. 
Digital Information Management for STOU Superseded Textbooks. 

ชลลดา หงษ์งาม 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชe-mail:chollada@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญ
ของชุดวิชาหรือต าราเรียนของ มสธ. ที่ประกอบไปด้วย เอกสารการสอนชุดวิชา แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา 
ประมวลสาระชุดวิชาและแนวการศึกษาชุดวิชา ฉบับพิมพ์ครั้งแรก  ซึ่งเป็นภูมิปัญญา มสธ. ที่มีคุณค่า
ทางวิชาการอย่างมาก แม้ไม่ได้ใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบันแล้วก็ตาม แต่นับเป็นต าราใน
ระดับอุดมศึกษาส าหรับการเรียนทางไกล เป็นนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ที่ เกิดจากคณาจารย์ 
นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ต่างๆ ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
จึงได้พัฒนาคลังปัญญา ต ารา มสธ. เพ่ือเป็นแหล่งบริการ เผยแพร่และอนุรักษ์สารสนเทศภูมิปัญญา
ทางวิชาการของ มสธ. รองรับการศึกษาค้นคว้าทางอินเตอร์เน็ต โดยขั้นตอน 1) จัดเก็บภูมิปัญญาทาง
วิชาการของ มสธ. ฉบับเต็มที่เป็นเอกสารการสอนชุดวิชา แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา ประมวลสาระชุดวิชา 
และแนวการศึกษาชุดวิชา ฉบับพิมพ์ครั้งแรก และได้รับการปรับปรุงชุดวิชาดังกล่าวแล้ว ในรูปแบบ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) จัดการสารสนเทศดิจิทัล โดยใช้หลักการความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในการสร้างระเบียนทรัพยากรสารสนเทศด้วยมาตรฐาน MODS (Metadata 
Object Description Schema) ในการพรรณาวัตถุสารสนเทศดิจิทัล และมาตรฐาน METS 
(Metadata Encoding and Transmission Standard) ในการระบุและจัดการสารสนเทศดิจิทัลใน
ฐานข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บ โดยใช้โปรแกรม Greenstone Digital Library (GSDL) 3) ออกแบบ
เว็บไซต์เพ่ือเป็นช่องทางการเข้าถึงและเชื่อมโยงเนื้อหาสารสนเทศดิจิทัล และ 4) เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์การใช้งานคลังปัญญา ต ารา มสธ.โดยนับตั้งแต่เริ่มโครงการคลังปัญญา ต ารา มสธ. 
เมื่อปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน มีชุดวิชา มสธ. ในฐานข้อมูล จ านวน 500 รายการ โดย 1 ชุดวิชา จะ
ประกอบไปด้วยภาพหน้าปก(ไฟล์ .JPG) และเนื้อหาฉบับเต็ม(ไฟล์ .PDF)  

ค าส าคัญ: คลังปัญญา, ต ารา มสธ., หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
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ABSTRACT 

The Office of Document and Information, Sukhothai Thammathirat Open 
University, gives precedence to superseded editions of University’s textbook, 
workbooks and guides. All of which was deliberately edited by experts to be an 
invaluable collection in the distance-learning system. The Office of Document and 
Information initiated a project to build a digital library of superseded editions of the 
University’s textbook, workbooks and guides. The project aims to digitize and 
preserve the University’s most notable set packages in the distance-learning system. 
These superseded editions are in printed paper format. GSDL was used to create the 
digital library, which was based upon two important standards: MODS (Metadata 
Object Description Schema) and METS (Metadata Encoding and Tranmission 
Standard). The digital library can be accessible via the internet to the public.Having 
been originated since 2010, STOU Superseded Textbooks database contains 500 
items of STOU textbooks. Each of which comprises .JPG file of its cover and .PDF file 
of its full text 

Keywords: knowledge bank, University Textbook, e-book  

บทน า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระบบเปิด ได้
ผลิตทรัพยากรสารสนเทศของตนเองหลากหลายประเภทท่ีเป็นภูมิปัญญาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส านัก
บรรณสารสนเทศในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่จัดเก็บภูมิปัญญา มสธ. และให้บริการผ่านระบบการจัดเก็บที่เป็น
หมวดหมู่ การสืบค้นท่ีได้มาตรฐาน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการใช้และการเผยแพร่ภูมิปัญญา มสธ.กับผู้ใช้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักบรรณสารสนเทศตระหนักถึงคุณประโยชน์และความส าคัญของภูมิปัญญา มสธ. ที่มีอยู่ใน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเฉพาะเอกสารการสอนชุดวิชา แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา ประมวลสาระชุดวิชาและ
แนวการศึกษาชุดวิชา ฉบับพิมพ์ครั้งแรกและได้มีการปรับปรุงชุดวิชาต่างๆเหล่านี้แล้วมากกว่าหนึ่งครั้ง ซึ่งเป็นภูมิ
ปัญญา มสธ. ที่มีคุณค่าทางวิชาการ แม้ไม่ได้ใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบันแล้วก็ตาม แต่นับเป็นต าราใน
ระดับอุดมศึกษาทีร่วบรวมงานเขียนจากคณาจารย์ นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิในศาสตร์ต่างๆ นับแต่การก่อตั้งในปี
2521 และเปิดสอนเป็นครั้งแรกนับแต่ปี 2523 เป็นต้นมา เพื่อให้สารสนเทศอันเกิดจากภูมิปัญญา มสธ. สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้หลากหลายและยาวนานมากยิ่งขึ้น ส านักบรรณสารสนเทศจึงด าเนินการพัฒนา 
“คลังปัญญา ต ารา มสธ.”ขึ้นมา เพื่อจัดการเอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา ประมวลสาระชุดวิชา และแนว
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การศึกษาชุดวิชา ให้อยู่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้บริการผู้ใช้สารสนเทศในระบบห้องสมุดดิจิทัล
ได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน รวมถึงการค้นท่ีได้มาตรฐานและตรงตามความต้องการของผู้ใช้  

 

 

 

ภาพที่ 1 หน้าเว็บไซต์ “คลังปัญญา ต ารา มสธ.” 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพื่อพัฒนาคลังปัญญาต ารา มสธ. ให้เป็นแหล่งจัดเก็บ ค้นหา จัดการสารสนเทศดิจิทัลที่เป็นระบบ และ
เป็นแหล่งอนุรักษ์ภูมิปัญญาอันทรงคุณค่าจากงานเขียนของคณาจารย์ นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างยั่งยืน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการพัฒนาคลังปัญญา ต ารา มสธ. 

1.คัดเลือก รวบรวม และจัดท ารายการเอกสารการสอนชุดวิชา แบบฝึกปฏิบัติชุดวิชา ประมวลสาระชุด
วิชา และแนวการศึกษาชุดวิชา ฉบับพิมพ์ครั้งแรกและได้มีการปรับปรุงแล้ว  

2.ตรวจความซ้ าซ้อนกับฐานข้อมูลหากพบว่าข้อมูลซ้ าก็ท าการคัดออก 

3.แปลง ตกแต่ง และตรวจสอบ สารสนเทศในรูปแบบดั่งเดิมให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศดิจิทัล  

4. จัดท ารายการเมตะดาตาด้วย 

4.1 มาตรฐาน MODS (Metadata Object Description Schema) ในการพรรณนาวัตถุสารสนเทศ
ดิจิทัลส าหรับห้องสมุดดิจิทัล  

4.2มาตรฐาน METS (Metadata Encoding and Transmission Standard) ในการระบุและจัดการ
ข้อมูลทางเทคนิคต่างๆ 

5.พัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัลด้วยโปรแกรม GSDL เพื่อจัดเก็บ ค้นหา และน าเสนอได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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6.ออกแบบเว็บไซต์เพื่อเป็นช่องทางการเข้าถึง สืบค้น และเช่ือมโยงเนื้อหาสารสนเทศดิจิทัล เพื่อความ
สะดวกในการใช้งาน 

7.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์การใช้งานคลังปัญญา ต ารา มสธ. ทั้งในงานปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ข่าว
ประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ส านักบรรณสารสนเทศ และประชาสัมพันธ์ผ่านเฟสบุ๊คของส านักบรรณสารสนเทศ 

 

แผนภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนและวิธีการด าเนินการพัฒนาคลังปัญญา ต ารา มสธ. 

 
การสืบค้นข้อมูล 
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การสืบค้นข้อมูล สามารถท าได้ 3 ช่องทาง คือ สืบค้นจากช่ือเรื่อง (Title) สืบค้นจากช่ือผู้แต่ง/ผู้รับผิดชอบ
(Creator) และสืบค้นจากหัวเรื่อง (Subject) 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอการค้นสารสนเทศดิจิทลัชุดวิชา ต ารา มสธ. 

 

ผลการสืบค้นข้อมูล จะแสดงผลได้ 4 รูปแบบ คือ 

1.การแสดงผลแบบสั้น (Short Record) 

2.การแสดงผลแบบยาว (View Record)  

3.การแสดงผลในรูปรายการ METS(View METS Record)  

4.การแสดงผลรูปเอกสารฉบับเต็ม (View Full Text PDF)  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

จากการศึกษาพัฒนาและเผยแพร่ฐานข้อมูลคลังปัญญา ต ารา มสธ. มาตั้งแต่เริ่ม ปี พ.ศ. 2553 จนถึง
ปัจจุบัน คณะผู้พัฒนาสรุปผลการศึกษาที่ได้เป็น 3 ประเด็น คือ 

1. องค์ความรู ้3 ประการ ได้แก่  

1.1 การแปลงสารสนเทศ การแปลงสารสนเทศในรูปแบบดั่งเดิม คือ เอกสารตีพิมพ์ ให้อยู่ในรูปแบบ
สารสนเทศดิจิทัล (e-Book) ซึ่งช่วยอนุรักษ์เอกสารเหล่านั้นเอาไว้เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ได้ยาวนานยิ่งข้ึน และเป็นการ
ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารตีพิมพ์ ซึ่งปัจจุบันมีฉบับปรับปรุงแก้ไขออกมาทดแทนเป็นจ านวนมาก 

1.2 การท ารายการเมทาดาทาจุดมุ่งหมายของการจัดท าเมทาดาทาเพื่อบอกถึงคุณลักษณะและ
รายละเอียดของสารสนเทศเหล่านั้น เพื่อให้ได้สารสนเทศตามลักษณะเฉพาะที่แท้จริงในแต่ละรายการเป็นการ
น าไปสู่การสืบค้นที่มีประสิทธิภาพ และรวดเร็วสามารถก าหนดว่าต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องอะไรก็จะได้
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สารสนเทศในเรื่องนั้นๆ นอกจากนี้เมทาดาทาเป็นตัวช่วยจัดการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Organizing 
electronic resources) การใช้งานได้หลายหลายระบบ (Interoperability) ท าให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกัน
และกันได้  

1.3 ห้องสมุดดิจิทัลเป็นห้องสมุดที่มีการจัดการและให้บริการเนื้อหาของเอกสารการสอนชุดวิชา มสธ. อยู่
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหาเอกสารเต็มรูป(Full – text) ได้จากทุกที่ ทุกเวลา มีการสร้างหรือ
จัดหาข้อมูลดิจิตอลมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกในการสืบค้น โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

2. ข้อดี ข้อเสีย 

2.1 ข้อดี คือ ข้อมูลเป็นเนื้อหาฉบับเต็มรูป (Full Text) โดยจะแบ่งเนื้อหาออกตามบท ซึ่งสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของส านักบรรณสารสนเทศ นั้นคือ การเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนส่งเสริมด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และตอบสนองการใช้งานในรูปแบบการศึกษาทางไกล ที่
ไม่ว่าผู้เรียนอยู่ที่ไหน เวลาใด ก็สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยผู้ใช้สามารถเปิดอ่านผ่านคอมพิวเตอร์ได้ 
และหากต้องการพิมพ์ออกมาเป็นตัวเอกสารก็สามารถท าได้ในแต่ละบท  

2.2 ข้อจ ากัด คือ การที่ข้อมูลเป็นเนื้อหาฉบับเต็มรูป (Full Text) ซึ่งเอกสารชุดวิชา มสธ. แต่ละเล่มจะมี
จ านวนหน้าเฉลี่ย 100-200 หน้า ท าให้ต้องใช้พื้นที่ในการจัดเก็บจ านวนมาก ท าให้มีปัญหาพื้นที่ในการจัดเก็บไม่
เพียงพอ ซึ่งได้มีการแก้ไขปัญหาโดยการขยายพื้นที่ในการจัดเก็บ ทั้งนี้เพื่อรองรับข้อมูลที่จะมีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต
อีกด้วย 

3. Feedback ของผู้ใช้ 

จากการเปิดใช้งานฐานข้อมูลคลังปัญญาต ารา มสธ. ได้รับข้อคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากผู้ใช้งานทั้งค าชม
และค าแนะน าแก้ไขโดยได้รับFeedback ของผู้ใช้จากหลายช่องทาง 1) ติชมแนะน าผ่านทางบรรณารักษ์งานบริการ
โดยตรง 2) ติชมแนะน าผ่านทางโทรศัพท์ และ 3) ติชมแนะน าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ คือFacebook ส านัก
บรรณสารสนเทศ ซึ่งมีท้ังค าช่ืนชมจากนักศึกษาที่ระบุว่าฐานข้อมูลช่วยในการศึกษาค้นคว้าและการเตรียมตัวสอบได้
เป็นอย่างดีในส่วนค าแนะน าในการปรับปรุง อาทิเช่น การเช่ืองโยงข้อมูลผิดหรือไม่ครบถ้วนรวมทั้งการสอบถาม
วิธีการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งทางผู้ดูแลและพัฒนาระบบได้น าข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
ฐานข้อมูลให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้เป็นแหล่งสนุบสนันการศึกษาค้นคว้าในระบบการศึกษาทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

จากการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูลคลังปัญญาต ารา มสธ. และเปิดใช้งานมาตั้งแต่ พ.ศ.2553 ห้องสมุดมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เป็นแหล่งสารสนเทศทางเลือกในการเข้าถึง สืบค้น ต ารา ชุดวิชา มสธ. ที่สะดวกและเข้าถึง
ได้ง่าย เพื่อนักศึกษาได้ใช้ในอ่านประกอบการเรียน การค้นคว้าวิจัยและการเตรียมสอบในระหว่างยังไม่ได้รับเอกสาร
ชุดวิชาจากทางมหาวิทยาลัย โดยสามารถเข้าใช้งานได้จากทุกท่ีและทุกเวลา  
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เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 323 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test โดยวิธีการของ Scheffeพบว่า  

1. นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศชาย สาขาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ สังกัด
คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตใช้ส่วนตัว โดยเริ่มใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตั้งแต่อายุ 13 – 15 ปี มีความถี่ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
1 – 2 ครั้งต่อวันและใช้บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตวันละ 1 – 2 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่นิยมใช้คือ
ช่วงเย็น ส าหรับสถานที่ในการใช้อินเทอร์เน็ตคือบ้านพักหรือที่พัก  

2. นักศึกษามีจุดประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ต เมื่อพิจารณารายด้านและรายข้อไม่แตกต่างกัน
ระหว่างเพศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ข้อมูลที่ถูกค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต เมื่อพิจารณารายข้อไม่แตกต่างกันระหว่างเพศอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  ข้อมูลที่ถูกค้นคว้ามากที่สุดคือข้อมูลด้านการศึกษา และข้อมูลด้าน
บันเทิง 

4. เว็บไซต์ที่เข้าใช้บริการบ่อยที่สุดเมื่อพิจารณารายข้อไม่แตกต่างกันระหว่างเพศอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงเข้าใช้บริการเว็บไซต์ Google  
มากที่สุด 
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5. ความพึงพอใจในการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันระหว่างเพศอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงต่างคิดว่าการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน 

6. ปัจจัยที่ท าให้ไม่อยากเข้าใช้อินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกันระหว่างเพศอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 

ค าส าคัญ: อินเทอร์เน็ตม, พฤติกรรมการค้นคว้า, การวิจัย- -พฤติกรรมการค้นคว้าข้อมูล 

ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) To study the behavior of the Internet 
toresearch students. 2) As a way to change the behavior of students using the 
Internet, the populations and the sample were 323. The requirements which were 
used in data collection were questionnaires and statistical analysis by using percent, 
mean, standard deviation, t-test independent, and scheffe’s  

The results of this research were as follows: 

1)Most students are male students. Field of computer information 
systems.Under the Faculty of Business Administration and Liberal Arts.Computer 
science is the Internet for personal use. Starting the computer and Internet age 13-15 
years. The frequency of the computer and the Internet 1-2 times per day, and use 
computers and the Internet each day 1-2 hours at a popular evening. 

2) Students intended to use the Internet.When focusing on the item and no 
difference between gender statistically significant at the .05. 

3)Information is the Internet research. Based on item no difference between 
gender statistically significant at 0.5, Research data was the most educational 
information and entertainment. 
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4) Site access most frequently overall No difference between gender 
statistically significant at the .05. The students, male and female students to use 
Google sites as possible. 

5) Satisfaction with access to the Internet .No difference between gender 
statistically significant at the .05.The students, male and female students thought 
that the use of various Internet services are important to everyday life. 

6) Factors that cause I do not want to use the Internet.No difference between 
gender statistically significant at the .05 level, which is not in the hypothesis set. 

Keywords :Internet, Behaviour Of Data Serach, Research- - Behaviour Of Data 
Search. 

บทน า 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถือได้ว่าเข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของคนไทยอย่างมากมีบางกลุ่มนั่งติดอยู่หน้า
จอคอมพิวเตอร์ไม่สนใจที่จะออกไปรับรู้เรื่องราวผ่านสื่ออื่นๆโดยเฉพาะกับกลุ่มนักศึกษาที่สื่ออินเทอร์เน็ตมีบทบาท
ในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมากท้ังในด้านความบันเทิง  การค้นคว้าข้อมูล  การเล่นเกมส์ออนไลน์  และการดาวโหลด
ข้อมูลต่างๆ  โลกวันนี้ได้มาถึงจุดเลี้ยวต่อที่วัฒนธรรมได้หักมุมจากสังคม ที่แต่เดิมมีศูนย์กลางอยู่ที่เครือข่ายวิทยุ
โทรทัศน ์และโทรศัพท ์มาสู่เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่อุดมไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผลักดันให้สังคมก้าวสู่สังคมดิจิทัล 
(digital society) โดยทุกวันนี้ทั่วโลกมีมนุษย์ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ประมาณ 200 ล้านคน หรือร้อยละ3.2  ของ
ประชากรโลก เฉพาะสหรัฐอเมริกาแห่งเดียวมีผู้ใช้ถึง 80 ล้านคน (ประมาณร้อยละ29  ของพลเมือง) จากข้อมูลการ
ส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตของชาวอเมริกัน พบว่าหนึ่งในสามของชาวอเมริกันใช้อินเทอร์เน็ตในการจับจ่ายสินค้า 
ปรึกษาแพทย์ ฟังการถ่ายทอดวิทยุ ลงทุน จ านองบ้าน ติดตามพัสดุ รับทราบข่าว สนทนาโทรศัพท์ รวมทั้งท า
กิจกรรมการเมืองและแม้กระทั่งหาคู่เนื่องจาก โครงข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นโครงข่ายเปิดที่เปิดให้ประชาคมโลกใช้กัน
อย่างเสรี จึงย่อมมีผลกระทบทั้งในแง่ดีและร้ายต่อสิทธิส่วนบุคคล และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างไปจากเทคโนโลยีอื่น คือ เป็นเพียงเครื่องมืออย่างหนึ่งของมนุษยชาติ    การควบคุมจัดการ
จึงตกอยู่กับพวกเราทุกคน ที่ต้องค านึงถึงจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการใช้อินเทอร์เน็ตให้อย่างถูกต้องตาม
ครรลองคลองธรรม 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงหยิบยกประเด็นพฤติกรรมการค้นคว้าข้อมูลของนักศึกษาว่าปัจจุบันนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เขตพื้นท่ีน่านสืบค้น ค้นคืนข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง เพื่อจะ
น าไปประยุกต์ ปรับเปลี่ยน หาแนวทางการป้องกัน แก้ไข ให้นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมและ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาให้มากท่ีสุด 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นคว้าข้อมูลของนักศึกษา 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาทุกช้ันปีรวมทั้งสิ้น 323 คนโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling)โดยก าหนดโควตาจากสัดส่วนของนักศึกษาในแต่ละสาขา และแต่ละช้ันปีท าการเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา 

ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาจ าแนกตามสาขาวิชา 

คณะวิชา สาขาวิชา จ านวน 

บริหารธรุกิจและศิลปศาสตร ์ การจัดการทั่วไป 21 

 การตลาด 36 

 ระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร ์ 68 

 การบัญชี 30 

 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 6 

รวม 161 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีการอาหาร 14 

 ประมง 6 

 สัตวศาสตร ์ 28 

 พืชศาสตร ์ 44 

 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ 33 

 ชีววิทยา 4 

 เทคโนโลยีภมูิทัศน ์ 8 

รวม 137 

คณะวิศวกรรมศาสตร ์ ช่างไฟฟ้า 18 

 ช่างยนต์ 5 

คณะวิชา สาขาวิชา จ านวน 

 เทคโนโลยีไฟฟ้า 2 

รวม 25 
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รวมท้ังสิ้น 323 

 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้คือวิจัยภาคสนาม เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม, การสัมภาษณ์นักศึกษารายเดี่ยวและ
รายกลุ่ม และการให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นในเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นคว้าข้อมูลของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีแจกแบบสอบถามและก าหนดรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 เดือน แบบสัมภาษณ์นักศึกษาราย
เดี่ยวและรายกลุ่ม และให้นักศึกษาแสดงความคิด เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในรายวิชาสารสนเทศเพื่อการเขียน
รายงาน, การเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด และวิชาการค้นคืนสารสนเทศ ใช้ระยะเวลา 1 เดือนในการเก็บ
ข้อมูล 

4. การจัดกระท าข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม, แบบสัมภาษณ์ และการแสดง
ความคิดเห็นเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ มาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

2. น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน 
3. น าไปหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมาย โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ

ลิเคอร์ (Likert) 
4. น าแบบสอบถามไปทดสอบความแตกต่างตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ้
5. แบบสัมภาษณ์และแบบการแสดงความคิดเห็นน าไปวเิคราะห์ในข้ันตอนผลการศึกษา อภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะ 
6. เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตาราง 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม SPSS ในสถิติ ดังนี้ 

1. สถติิพื้นฐานได้แก่  ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ทดสอบความสมมติฐาน ใช้ t-test independent 

3. การหาค่าความเที่ยงตรง 
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ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ฉบับไปทดสอบกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงใน
เนื้อหา (Content Validity) และทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าความเช่ือมั่นแบบ
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผลการทดสอบแบบสอบถาม ปรากฏว่า ได้ค่าสัมประ
สิทธ์แอลฟ่า 0.7022 แสดงว่าแบบสอบถามที่ใช้ครั้งนี้อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้ 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

1. นักศึกษาชายจะให้ความสนใจในเรื่องการค้นหาข้อมูล ความรู้ การฟังเพลง/ดูทีวี/มิวสิควิดีโอออนไลน์ 
ดาวโหลดเพลง/ภาพยนตร์ มากกว่านักศึกษาหญิง  ในทางกลับกันนักศึกษาหญิงจะให้ความสนใจในเรื่องการคุยผ่าน
ทางโปรแกรม (MSN,Yahoo, ICQ)  และการใช้บริการจดหมายอิเล็กโทรนิค (E-mail)  มากกว่านักศึกษาชายดังนั้น
สถานศึกษาจึงส่งเสริมให้นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตให้มากที่สุด  อี กทั้งสถานศึกษาใน
ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา สถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างหนึ่งต่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา มวยมั่น 
(2548 : บทคัดย่อ) พบว่าสถานศึกษาเป็นแหล่งส าคัญที่สุดแห่งหนึ่งในการสนับสนุนและส่งเสริมพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 

2. ข้อมูลที่ถูกค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ตในระดับมากคือ การค้นคว้าหาข้อมูลในด้านการศึกษา และการ
ค้นคว้าหาข้อมูลด้านบันเทิง  โดยนักศึกษาชายจะให้ความส าคัญกับการค้นหาข้อมูลด้านกีฬา และข้อมูลด้าน
คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  ส าหรับนักศึกษาหญิงจะให้ความส าคัญกับการค้นหาข้อมูลด้านบันเทิงและด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากในยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งสื่อเอนเตอร์เทนเมนท์  มีบริการเพื่อความบันเทิงอยู่
มากมายหลากหลายประเภท  การใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจึงมีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความช่ืนชอบและ
ความสนใจเฉพาะบุคคลมากยิ่งข้ึน 

3. เว็บไซต์ที่เข้าใช้บริการบ่อยที่สุดคือ เว็บ Google  เว็บ Hotmailเว็บ Hi5/Facebook/Twitter  และ
เว็บ Youtube โดยนักศึกษาชายจะเข้าใช้บริการเว็บ Youtube มากกว่านักศึกษาหญิง  ส าหรับนักศึกษาหญิงจะเข้า
ใช้บริการเว็บ Hotmail Hi5/Facebook/Twitter และ MSN มากกว่านักศึกษาชาย  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทยาพร   ร่มโพธิ์ (2551 : บทคัดย่อ)พบว่านักเรียนส่วนใหญ่นิยมการใช้บริการเกมส์ออนไลน์ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษา
เว็บไซต์หรือเกมส์เกี่ยวกับอะไรที่นักเรียนสนใจ เพื่อจะได้น าข้อมูลที่ได้มาเฝ้าระวังภัยที่เข้ามากับเกมส์จากการเล่นเกมส์ 
นอกจากนั้นยังใช้วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และแนะน าเว็บไซต์เกมส์ที่น่าสนใจเป็นประโยชน์ในการการ
สร้างเสริมความรู้ให้นักเรียนต่อไป 

4. นักศึกษามีความพึงพอใจในเรื่องอินเทอร์เน็ตสามารถอ านวยความสะดวกในการหาข้อมูล  เพราะเห็น
ว่ามีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวัน  นักศึกษาเช่ือว่าอินเทอร์ เน็ตมีผลต่อพฤติกรรมของเยาวชนนักศึกษามีความพึง
พอใจต่อความเร็วของการเช่ือมโยงเครือข่ายมีผลต่อการใช้บริการ บรรยากาศมีผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต และ
นักศึกษามีความนิยมพูดคุยผ่านอินเทอร์เน็ต  นักศึกษาชายคิดว่าการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมีความส าคัญต่อ
ชีวิตประจ าวันมากท่ีสุด  ตรงกันข้ามกับนักศึกษาหญิงท่ีให้ความส าคัญกับอินเทอร์เน็ตในเรื่องอ านวยความสะดวกใน
การหาข้อมูล 
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5. ปัจจัยที่ท าให้ไม่อยากเข้าใช้อินเทอร์เน็ต คือ นักศึกษาชายคิดว่าปัจจัยที่ไม่อยากเข้าใช้อินเทอร์เน็ต
เนื่องจากเว็บไซต์ดีๆ ยังมีเนื้อหาที่ไม่มีคุณภาพ ไม่มีประโยชน์ในเนื้อหาสาระเท่าที่ควร  ส าหรับนักศึกษาหญิงส่วน
ใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะเข้าใช้อินเทอร์เน็ต  บริการออนไลน์ท่ีมีประโยชน์  เนื่องจากนักศึกษายัง
ขาดประสบการณ์ในการสืบค้นจึงไม่มีความรู้ ความช านาญในการสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1.น าข้อมูลจากผลการศึกษาจัดท าโครงการบูรณาการการเรยีนการสอน จากผลงานการวิจัยในรายวิชาการ
ค้นคืนระบบสารสนเทศ, วิชาสารสนเทศเพื่อการเขียนรายงาน และวิชาการเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด 

2.น าผลการศึกษาประกอบการจัดท าโครงการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศแก่นักศึกษา ซึ่งระบุไว้
ในเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา ตามตัวบ่งช้ึที่ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

รายการอ้างอิง 

ทยาพร ร่มโพธ์ิ. 2551.การศึกษาพฤติกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรยีน
ประชาอุทิศ (จันทาบอนุสรณ์).(ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก : 
http://school.bangkok.go.th/prachautid/vijai_teach.htm. 

นงนุช พรหมวีระไชย, ประชุมพร ชัยศรี.  2552.  รายงานการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตที่มีผลต่อการ
รับรู้ข้อมูลสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน.
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน. 

นิตยา เจรียงประเสริฐ, อรุณี อินทไพโรจน์.  2545.  ระบบสนับสนุนการบริหาร (Management SupportSystrm, 
MSSs) เชียงใหม่ : คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม่.   

พรรณี  สวนเพลง.  2552.  เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมส าหรับการจัดการความรู้ .  กรุงเทพฯ : ซีเอ็ด
ยูเคช่ัน. 

สุชาดา มวยมั่น.  2548.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ .  กรุงเทพฯ : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี. 

ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ.2552.  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทางที่ผิดของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก 
:http://202.183.233.75/~trang/main/index.php/181-2009-06-05-11-26-23 
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CMUL Digital Heritage Collection: จากเอกสารมรดกสู่สารสนเทศดิจิทัล 
CMUL Digital Heritage Collection: From Paper Documents 

to Digital Files 

กชพร ศรีพรรณ์ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  e-mail: kochaporn@lib.cmu.ac.th 

บทคัดย่อ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นศูนย์การเรียนรู้ระดับแนวหน้าที่รวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา รวมทั้งเป็น
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ของประชาคมภาคเหนือ และประเทศไทย ส านักหอสมุดเล็งเห็น
ความส าคัญของข้อมูลเอกสารมรดกภูมิปัญญาภาคเหนือ การสงวนรักษา และอนุรักษ์ทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภทจึงได้จัดท าฐานข้อมูล CMUL Digital Heritage Collection ขึ้นมา โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างฐานข้อมูลเอกสารมรดกฉบับเต็ม 2) เพ่ืออนุรักษ์ และสงวนรักษาเอกสาร
มรดกให้ยั่งยืนพร้อมทั้งรวบรวมองค์ความรู้ของเอกสารมรดกที่ส าคัญของภาคเหนือมาไว้ในแหล่ง
เดียวกันรูปฐานข้อมูล 3) เพ่ือรวบรวมและเผยแพร่เอกสารมรดกฉบับเต็มอย่างเป็นระบบ 4) เพ่ือ
เผยแพร่องค์ความรู้จากเอกสารมรดกผ่านเว็บไซต์  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 1) วางแผนการ
ด าเนินงานก าหนดประเภทของเอกสารมรดกที่จะด าเนินการ 2) จัดท าโครงการเสนอของบประมาณ
สนับสนุน3) ก าหนดเมทาดาทา4) ด าเนินการจัดเตรียมและแปลงผันเอกสารมรดกให้อยู่ในรูป
สารสนเทศดิจิทัล 5) สร้างฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม 6) เผยแพร่ฐานข้อมูลเอกสารมรดกฉบับเต็ม 7) 
ติดตามผลการด าเนินงาน 8) ประเมินผลการใช้ฐานข้อมูล 

จากการประเมินผลการใช้ฐานข้อมูล พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล Digital 
Heritage Collection ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการสืบค้น ด้านการแสดงผล และ
ด้านการเผยแพร่ ซึ่งได้มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง และวางแผนการด าเนินงานในการเพ่ิมเติม
ข้อมูลเอกสารมรดกประเภทอ่ืน และแปลเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 
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ฐานข้อมูล CMUL Digital Heritage Collection ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ประวัติศาสตร์ ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม จากเอกสารมรดกที่มีคุณค่าซึ่งแสดงผลในรูปเอกสารฉบับ
เต็มจ านวนกว่า 800 รายการ ที่มีการด าเนินงานทุกขั้นตอนอย่างมีมาตรฐานในการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้จากเอกสารมรดกท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ให้แก่มวลมนุษยชาติ
ได้ศึกษาอย่างกว้างขวางผ่านเว็บไซต์ 

ค าส าคัญ: เอกสารมรดก, ฐานข้อมูล, เมทาดาทา, การสงวนรักษา, การอนุรักษ์และบ ารุงรักษา, 
การแปลงผัน, ฐานข้อมูลเอกสารมรดก, ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ABSTRACT 

Chiang Mai University Library, the topflight learning center, who collects all 
types of information resources to support the teaching of professors, researchers and 
students, as well as the source of learning and community of northern Thailand. 
Chiang Mai University Library has realized the importance of intellectual heritage of 
Northern Thailand. By the importance of the preservation and conservation of all 
types of information, so Chiang Mai University Library has implemented a database 
by the name “CMUL Digital Heritage Collection”. The objectives are as follows 1.To 
create a databasefullheritage documents. 2. To conserve andpreserve heritage 
documentstosustainability and that’s be collection of Northern knowledgeinto 
thesame source. 3. To collect andpublish full heritage documentsby usingthe system 
thatthe public caneasilyaccessanywhere andanytime. 4. To disseminateknowledgeof 
heritage documentsthrough the website. Thus the implementation planning of 
database management has been planned for effectiveness and efficiency which 
plans are as follows. 1. Planningdefine the type ofheritage documents 2. 
Preparefundingproposals. 3. Assignmetadata 4. To performed and digitize on heritage 
documents. 5. Create a databasefull documentation. 6. Publish the full database of 
heritage documents. 7. Monitoring theimplementation. 8. Evaluate the use 
ofdatabase, with a survey of user satisfaction by Purposive sampling method then 
collect quantitative data to analysis statistical percentage.  
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The results showed that Service Receivers were satisfied with the high level 
of all aspects such as the content, the search, the rendering and dissemination of 
information which was introduced to improve the work process. And implementation 
plan for more information and other ancient documents translated into English to 
prepare for ASEAN Community. 

CMUL Digital Heritage Collection database isa source oflearningandwisdom. 
Historical, religious and cultural from heritage documents valuable. The results in full 
documentation of more than 800 items with all operating procedures are standard. 
And consistency ininformation resources management. To 
disseminateknowledgeofheritage documentsthatmankindhas studied 
extensivelythrough the website. 

Keywords: Heritage manuscripts, Database, Metadata, Conservation, Preservation 
and conservation, Digitization, CMUL Digital Heritage Collection, Chiang 
Mai University Library 

บทน า 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มุ่งพัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ (Learning Center) 
ระดับแนวหน้า โดยได้ก าหนดเป้าหมายส าคัญของการเป็นศูนย์การเรียนรู้ ที่สนองต่อแผนกลยุทธ์ ส านักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี และการพัฒนามหาวิทยาลัยในการมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัยดิจิทัล ประกอบด้วย 
การเป็นห้องสมุดดิจิทัล ห้องสมุดสนับสนุนการวิจัยศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นภาคเหนือ และ
แหล่งข้อมูลกลุ่มประเทศอาเซียนและ GMS 

ในการพัฒนาศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นภาคเหนือ ได้ให้ความส าคัญต่อการรวบรวมและเผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับท้องถิ่นภาคเหนือ ทั้งในรูปของเอกสารมรดก (Heritage manuscripts) สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การสร้างฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม การน าออกเผยแพร่เพื่อให้
บริการการอนุรักษแ์ละบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

ในส่วนการด าเนินการด้านเอกสารมรดก มุ่งด าเนินการสงวนรักษา และอนุรักษ์เอกสารมรดกที่มีอยู่ใน
ห้องสมุดแต่เดิม และการรวบรวม เผยแพร่เอกสารมรดกที่มีอยู่ในท้องถิ่นในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยน ามาสร้าง
ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มในช่ือว่า CMUL Digital Heritage Collectionเพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชนอย่างกว้างขวาง
ผ่านเว็บไซต์ โดยในปี 2550 ได้จัดท าโครงการ Digitization Initiative for Traditional Manuscripts of 
Northern Thailand เสนอขอทุนสนับสนุนจากบริษัท อีเอ็มซี คอร์เปอเรช่ัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใต้โครงการ 
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EMC Heritage Trust และได้ผ่านการคัดเลือกให้ได้รับรางวัลทุนสนับสนุนจากโครงการ EMC Heritage Trust เป็น 
1 ใน 7 โครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ นับเป็นโครงการแรกของประเทศที่ได้รับรางวัลนี้จากใบสมัคร 
325 ใบสมัครจากทั่วโลก ในระยะเริ่มโครงการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้ร่วมมือกับ 3 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) และต่อมาในปี 2551 ได้ขยายการด าเนินงาน โดย
ร่วมกับส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และ Prof. Emeritus Harald Hundius ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณจาก
รัฐบาลเยอรมัน เพื่อแปลงผันไมโครฟิล์มเอกสารมรดก และในปี 2557 ได้วางแผนร่วมจัดท าโครงการ Direct 
Digitisation of Manuscripts in Northern Thailand กับ Prof. Emeritus Harald Hundius  เพื่อแปลงผัน
เอกสารมรดกต้นฉบับในวดัต่างๆ ในภาคเหนือ ที่ยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จจากโครงการแปลงผันเอกสารมรดกของ
ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเยอรมัน 

วัตถุประสงค ์

1.เพื่อสร้างฐานข้อมูลเอกสารมรดกฉบับเต็ม  

2. เพื่อรวบรวม และเผยแพร่เอกสารมรดกฉบับเต็มอย่างเป็นระบบ เข้าถึงได้อย่างสะดวกทุกที่และ
ตลอดเวลา 

3. เพื่ออนุรักษ์ และสงวนรักษาเอกสารมรดกให้ยั่งยืน โดยการซ่อมบูรณะ และบ ารุงรักษาเอกสารมรดก
ต้นฉบับ และแปลงผันเอกสารมรดกต้นฉบับ และไมโครฟิล์มเอกสารมรดกให้อยู่ในรูปสารสนเทศดิจิทัล และเผยแพร่
ในฐานข้อมูล 

4.เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้จากเอกสารมรดกท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ให้แก่มวลมนุษยชาติได้ศึกษาอย่าง
กว้างขวางผ่านเว็บไซต์ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. วางแผนการด าเนินงานก าหนดประเภทของเอกสารมรดกที่จะด าเนินการ ประกอบด้วย (1) เอกสาร
มรดกต้นฉบับท่ีมีให้บริการในส านักหอสมุด 3 ประเภท ได้แก่ พับสา ใบลาน และสมุดข่อย (2) ไมโครฟิล์มเอกสาร
มรดกของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. จัดท าโครงการเสนอของบประมาณสนับสนุนท้ังจากหน่วยงานภายนอก และจากส านักหอสมุด 

3. ก าหนดเมทาดาทา (Metadata) เพื่อใช้ในการอธิบายรายละเอียดของเอกสารมรดกตามหลัก
มาตรฐานสากล โดยอ้างอิงจาก Dublin Core Metadata มีการก าหนดรายละเอียดร่วมกันระหว่างผู้รู้ด้านเอกสาร
มรดกจากสถาบันวิจัยสังคม ผู้รู้ ในท้องถิ่น ผู้ เ ช่ียวชาญด้านประวัติศาสตร์ล้านนา ร่วมกับบรรณารักษ์ของ
ส านักหอสมุด 

4. ด าเนินการจดัเตรียม และแปลงผันเอกสารมรดกให้อยู่ในรูปสารสนเทศดิจิทลั 
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4.1 เอกสารมรดกต้นฉบับท่ีมีให้บริการในส านักหอสมุด 

4.1.1 ให้ผู้เช่ียวชาญด้านเอกสารมรดก และภาษาล้านนา ภาษาไทลื้อ และภาษาบาลี ด าเนินการ
ตรวจสอบ และจัดเรียงหน้าให้ถูกต้อง พร้อมจัดท าเรื่องย่อเป็นภาษาไทย เพื่อความสะดวกในการน าข้อมูลไปลง
รายการในฐานข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และผู้รับบริการสามารถอ่านเรื่องย่อเป็นภาษาไทยได้ 

4.1.2 อนุรักษ์ และบ ารุงรักษาเอกสารมรดก โดยด าเนินการตามหลักวิชาการทางวิทยาศาสตร์จาก
บรรณารักษ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการอนุรักษ์เอกสารมรดกของส านักหอสมุด เพื่อท าความสะอาด และซ่อมบูรณะเอกสาร
มรดกเพื่อยืดอายุการใช้งาน และให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อม ก่อนน าไปแปลงผันข้อมูล 

4.1.3 แปลงผันเอกสารให้อยู่ในรูปดิจิทัล (Digitized) ด้วยกล้องดิจิทัล และเครื่องสแกนเนอร์ โดย
ด าเนินการตามมาตรฐานสากลด้านคุณภาพความคมชัด การปรับขนาดให้เหมาะสม และการก าหนดช่ือเอกสาร
ดิจิทัล โดยใช้มาตรฐานการแปลงผันข้อมูลให้อยู่ในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  (Digital Image Standard) และ
มาตรฐานการก าหนดชื่อแฟ้มเอกสาร (Electronic file name standard) 

4.2 ไมโครฟิล์มเอกสารมรดก 

4.2.1 วางแผนและด าเนินการร่วมกับส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และ Prof. Emeritus Harald 
Hundius ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเยอรมัน เพื่อแปลงผันไมโครฟิล์มเอกสารมรดก 

4.2.2 แปลงผันไมโครฟิล์มเอกสารมรดก ด าเนินการโดย Prof. Emeritus Harald Hundius 

4.3 ร่วมจัดท าโครงการ Direct Digitisation of Manuscripts in Northern Thailand กับ Prof. 
Emeritus Harald Hundius เพื่อแปลงผันเอกสารมรดกต้นฉบับในวัดต่างๆ ในภาคเหนือ ที่ยังด าเนินการไม่แล้ว
เสร็จจากโครงการแปลงผันเอกสารมรดกของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดย  Prof. 
Emeritus Harald Hundius ได้ขอสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเยอรมัน จะเริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ 
2557 

5. สร้างฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม  

5.1 สร้างฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม จากเอกสารมรดกต้นฉบับ ที่พัฒนาโดยโปรแกรมเมอร์ของ
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

5.2 ได้ฐานข้อมูลเอกสารมรดกในลักษณะ Offline Database และภาพดิจิทัลจากการแปลงผัน
ไมโครฟิล์มเอกสารมรดกจากโครงการสร้างฐานข้อมูลเอกสารมรดกของ Prof. Emeritus Harald Hundius 

6. น าฐานข้อมูลเอกสารมรดก CMUL Digital Heritage Collection ออกเผยแพร่ที่ 
http://library.cmu.ac.th/digital_collection/digitalheritageเพื่อให้สาธารณชนได้ศึกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวาง 

7. ติดตามผลการด าเนินงาน โดยการประชุม เพื่อปรับปรุงและวางแผนการด าเนินงาน 
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8. ประเมินผลการใช้ฐานข้อมูล โดยสอบถามจากผู้ให้บริการ และผู้รับบริการโดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง เก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหาค่าร้อยละและได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงในการเพิ่มเติม
ข้อมูลเอกสารมรดกประเภทอื่น และการแปลเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

1. ผลการศึกษา   

1.1 ฐานข้อมูล CMUL Digital Heritage Collection  ส านักหอสมุดมีฐานข้อมูล Digital Heritage 
Collection  ซึ่งเป็นฐานข้อมูลเอกสารมรดกฉบับเต็มที่มีการอธิบายรายละเอียดของเอกสาร (Metadata) จ านวน 
13 elements ประกอบด้วย ช่ือเรื่อง (TITLE) ผู้แต่ง (CREATOR) หัวเรื่อง (SUBJECT) ค าส าคัญ (KEYWORDS) 
เรื่องย่อ (SUMMARY) แหล่งที่ท าดิจิไทซ์ (Digitization Location) ช่ือผู้จาร (Name of script) ช่ือผู้บริจาค 
(Name of Donor) ช่ือผู้ส ารวจ (Investigator) จุลศักราช ที่จาร (Hulsakrach of Script) พุทธศักราช ที่ส ารวจ 
(Buddhist era of Investigation) ประเภทของวัสดุ (TYPE) จ านวน (FORMAT of ORIGINAL) รูปแบบไฟล์
เอกสาร (DIGITAL FORMAT) รหัส/เลขทะเบียน (IDENTIFIER NUMBER) อักษร (SCRIPT) ภาษา (LANGUAGE) 
ลิขสิทธิ์ของหน่วยงานที่ท าดิจิไทซ์ (Rights of Digitization Institution) สภาพเอกสาร (Manuscript Condition) 
ลักษณะชุด (Integrity) การอนุรักษ์ซ่อมแซม (Resolution Detail)  ในปี 2556  มีจ านวนเอกสารมรดก 800 
ระเบียน    

1.2 เมทาดาทา (Metadata) เอกสารมรดกเป็นเมทาดาทาต้นแบบส าหรับอธิบายรายละเอียดของข้อมูล
เอกสารมรดกตามมาตรฐานสากล โดยอ้างอิงจาก Dublin Core Metadata จากการก าหนดรายละเอียดร่วมกัน
ระหว่างผู้รู้ด้านเอกสารมรดกจากสถาบันวิจัยสังคม ผู้รู้ในท้องถิ่น ผู้เช่ียวชาญด้านประวัติศาสตร์ล้านนา ร่วมกับ
บรรณารักษ์ของส านักหอสมุด 

1.3 การอนุรักษ์ และบ ารุงรักษาเอกสารมรดกต้นฉบับให้มีอายุยืนนาน ใช้หลักวิชาหลักวิชาการทาง
วิทยาศาสตร์ในการอนุรักษ์และบ ารุงรักษา โดยบรรณารักษ์ผู้ เช่ียวชาญด้านการอนุรักษ์เอกสารมรดกของ
ส านักหอสมุด 

1.4 การท างานร่วมกันเพื่อการอนุรักษ์ และเผยแพร่มรดกของมวลมนุษยชาติ โดยส านักหอสมุดด าเนินการ
ร่วมกับหน่วยงานอื่นทั้งภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แก่ ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ หน่วยงานภายนอก คือ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC)  และ
ต่างประเทศ โดยผ่าน Prof. Emeritus Harald Hundius 

1.5ฐานข้อมูลเอกสารมรดกในลักษณะ Offline Database และภาพดิจิทัลจากการแปลงผันไมโครฟิล์ม
เอกสารมรดก จากการแปลงผันไมโครฟิล์มเอกสารมรดกของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
โดยโครงการสร้างฐานข้อมูลเอกสารมรดกของ Prof. Emeritus Harald Hundius 
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1.6ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูล Digital Heritage Collection ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านเนื้อหา ด้านการสืบค้น ด้านการแสดงผล และด้านการเผยแพร่ มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง และ
วางแผนการด าเนินงานในการเพิ่มเติมข้อมูลเอกสารมรดกประเภทอื่น และแปลข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อการ
เตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

2. อภิปรายผล 

การด าเนินการสร้างฐานข้อมูล CMUL Digital Heritage Collection มีความต่อเนื่องมาตั้งแต่ ปี 2550 
จนถึงปัจจุบัน เนื่องด้วยได้รับความกรุณาจาก ม .ร.ว.ดร.รุจยา อาภากร อดีตผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และอดีตผู้อ านวยการส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นที่ปรึกษา
โครงการ และให้ความช่วยเหลือในการด าเนินการมาโดยตลอด มีการร่วมมือกับผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญด้านเอกสารมรดกใน
การก าหนด  เมทาดาทาให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญจากต่างประเทศด้านเอกสารมรดก 
คือ Prof. Emeritus Harald Hundius ท าให้การสร้างฐานข้อมูลไม่จ ากัดเฉพาะเอกสารมรดกต้นฉบับที่มีให้บริการ
ในส านักหอสมุด แต่ขยายไปสู่การแปลงผันไมโครฟิล์มเอกสารมรดกที่ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมได้ด าเนินการถ่าย
ไว้ และการแปลงผันเอกสารมรดกในลักษณะ Direct digitization ที่มีอยู่ตามวัดต่างๆ ในภาคเหนือ ท่ียังคงค้างไม่ได้
ด าเนินการตามโครงการของส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ท าให้ฐานข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นในอนาคต และ
จะเป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติต่อไป 

3. ข้อเสนอแนะ 

3.1 การสร้างฐานข้อมูล CMUL Digital Heritage Collection ควรแปลฐานข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ จะ
เป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติอย่างกว้างขวางมากยิ่งข้ึน  

3.2 การสร้างฐานข้อมูลเอกสารมรดกของท้องถิ่น ของสถาบันหรือหน่วยงานต่าง ๆ ควรใช้มาตรฐานสากล
การลงรายการอธิบายรายละเอียดของเอกสาร (Metadata) เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างหน่วยงาน
ในการจัดท าฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม และการสืบค้นจากแหล่งเดียว (Single search) ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีสร้างขึ้น
จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ ต่อประเทศชาติ และมวลมนุษยชาติต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

ฐานข้อมูล CMUL Digital Heritage Collection เป็นแหล่งเรียนรู้ของนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และ
ประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ ศาสนา และศิลปวัฒนธรรมจากเอกสารมรดกที่มี
มาตรฐาน และหลักวิชาในการอนุรักษ์ สงวนรักษา และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลท าให้สามารถเข้าถึง
เอกสารมรดกฉบับเต็มได้อย่างสะดวก รวดเร็วผ่านเว็บไซต์ 

2. ประโยชน์ต่อห้องสมุด หน่วยงานด้านอนุรักษ์เอกสารมรดก และชุมชน 
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2.1 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่ห้องสมุด และหน่วยงานด้านอนุรักษ์
เอกสารมรดก ในการศึกษาดูงานด้านการอนุรักษ์ และสงวนรักษาเอกสารมรดก การแปลงผันเอกสารมรดก การ
สร้างฐานข้อมูลเอกสารมรดกฉบับเตม็ ที่สามารถน าความรู้ และประสบการณจ์ากส านักหอสมดุไปต่อยอดพัฒนาการ
การอนุรักษ์ และสงวนรักษาเอกสารมรดกของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ต่อไป 

2.2 เมทาดาทา (Metadata) ต้นแบบท่ีส านักหอสมุดจัดท าขึ้นรว่มกับผูรู้้ด้านเอกสารมรดกจากสถาบันวิจัย
สังคม ผู้รู้ในท้องถิ่น ผู้เช่ียวชาญด้านประวัติศาสตร์ล้านนานั้น ห้องสมุดหรือหน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ในการ
อธิบายรายละเอียดเอกสารมรดกในการสร้างฐานข้อมูลได้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
กับอัตราการใช้2)  วิเคราะห์ความคุ้มทุนของการลงทุนในทรัพยากรสารสนเทศศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดยการศึกษานี้จะด าเนินการศึกษาหนังสือที่ห้องสมุดอนุญาต
ให้ยืมออกได้ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WalaiAutoLibที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดหา
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2552-2554เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบบันทึกข้อมูลนับความถี่ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้ 

ผลการศึกษา พบว่าเมื่อพิจารณางบประมาณค่าหนังสือที่ใช้ไปกับการจัดซื้อหนังสือทั้ง 3 
ปีงบประมาณ พบว่างบประมาณในปี 2554 มีสัดส่วนการใช้งบประมาณเพ่ิมขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 
95 แต่เมื่อเทียบจ านวนงบประมาณการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ในปี 2555 มีสัดส่วนที่ลดลงจาก
ปีงบประมาณ 2554 ร้อยละ 131.50  และพบว่าจ านวนหนังสือที่จัดซื้อทั้ง 3 ปีงบประมาณนั้น
สอดคล้องกับงบประมาณในการจัดซื้อดังนี้  ในปีงบประมาณ 2554 จ านวนหนังสือที่จัดซื้อมากกว่า
จ านวนหนังสือท่ีจัดซื้อในปี 2553 และจ านวนหนังสือที่จัดซื้อในปี 2555 จะมีจ านวนน้อยกว่าหนังสือ
ที่จัดซื้อในปี 2554 

เมื่อพิจารณางบประมาณค่าหนังสือที่ใช้ไปปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 กับการใช้ใน
ภาพรวม พบว่า งบประมาณค่าหนังสือที่ใช้ไปเป็นเงิน 14,066,512.42 บาท จัดหาหนังสือได้ทั้งหมด 
15,888 เล่ม ราคาเฉลี่ยต่อเล่มเป็นเงิน 885.35 บาทต่อเล่ม มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 73,842 ครั้ง โดย
มีอัตราเฉลี่ยการใช้ 4.65 ครั้งต่อเล่มแสดงให้เห็นว่าใช้หนังสือที่มีการจัดหามานั้นมีการใช้คุ้มทุนกับ
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จ านวนหนังสือท่ีได้มีการจัดซื้อ แต่หากคิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อการใช้  คิดเป็นมูลค่า 190.49 บาทต่อการ
ใช้ 1 ครั้ง ดังนั้นหากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจะต้องหาวิธีการลดมูลค่าของการใช้งานแต่ละ
ครั้งให้น้อยลงเรื่อย ๆ โดยจะต้องหาวิธีการในการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีการใช้ประโยชน์จากหนังสือ
ที่มีการเสนอแนะให้มีการจัดซื้อมากขึ้น  รวมทั้งจะต้องพยายามศึกษาเชิงลึกในด้านการใช้งานจาก
วิธีการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการยืมผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ   

ค าส าคัญ : ความคุ้มทุน ทรัพยากรสารสนเทศ,ทรัพยากรสารสนเทศ,มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

Keywords : Cost Effectiveness, Information Resources, Walailak University 

บทน า 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่สนับสนุนด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลัยในฐานะเป็นแหล่งรวมของทรัพยากรการเรียนรู้และเป็นแหล่งบริการสารสนเทศทางวิชาการแก่อาจารย์ 
พนักงานและนักศึกษาให้สามารถใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าอย่างกว้างขวาง  มีภารกิจหลักในการพัฒนาและ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศการผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษาในรูปแบบต่างๆเพื่อใช้ในการเรียนการสอนและ
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยด้านการเป็นแหล่งรวมของทรัพยากรสารสนเทศนั้นมีหน้าที่ในการจัดหา รวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภททั้งประเภทสิ่งตีพิมพ์ และสิ่งไม่ตีพิมพ์ รวมถึงการบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ใน
สาขาวิชาที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย และได้มีการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศนั้น
มีสิ่งที่ต้องค านึงถึงคืองบประมาณถือเป็นหัวใจหลักส าคัญของการด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้
บริการแก่ผู้ใช้ ซึ่งมีผลต่อการจัดสรรงบประมาณ และในการด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษาในปีงบประมาณ 2553-2555 ที่ผ่านมาได้รับการจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้กับส านักวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอย่างเป็นระบบและ
ด าเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศตลอดปีงบประมาณเพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอต่อการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย ดังนั้น การศึกษาความคุ้มทุนของทรัพยากรสารสนเทศที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
ให้บริการโดยการวิเคราะห์งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการ
วิเคราะห์ความคุ้มทุนของการลงทุนทรัพยากรสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะสามารถใช้
เป็นข้อมูลการก าหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้มีความเหมาะสม คุ้มทุนและสอดคล้องกับ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์  

1. วิเคราะห์งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้ 

2. วิเคราะห์ความคุ้มทุนของการลงทุนในทรัพยากรสารสนเทศศูนย์บรรณสารและสื่ อการศึกษา
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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ขั้นตอนและวิธีการศึกษา 

1. ประชากรที่ศึกษาคือ หนังสือฉบับพิมพ์ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
จัดหาเข้ามาให้บริการในห้องสมุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555จ านวน 15,888 เล่มและวารสารฉบับพิมพ์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีบอกรับ/ต่ออายุ  จ านวน  335 รายการ    

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 

2.1 แบบบันทึกข้อมูลหนังสือส าหรับบันทึกข้อมูลนับความถี่ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
ประกอบด้วย1) ล าดับท่ี2) ช่ือเรื่อง3) ช่ือผู้แต่ง4) ปีพิมพ์5) จ านวนเล่ม6) ปีงบประมาณที่จัดซื้อ7) ราคา8) สาขาวิชา
และอาจารย์ที่เสนอแนะให้จัดซื้อ9) จ านวนครั้งในการยืม 

2.2แบบบันทึกข้อมูลวารสาร ส าหรับบันทึกข้อมูลนับความถี่ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
ประกอบด้วย1) ล าดับที่ 2) ช่ือวารสาร3) ISSN  4) ปีที่5) ฉบับที่6) วัน เดือน ปี7) ปีพิมพ์8)BARCODE 9) จ านวน
เล่ม10) ราคา11) สาขาวิชาที่เสนอแนะ12) จ านวนครั้งในการยืม13)ความคุ้มทุน 

2.3 แบบบันทึกการคิดค่าเสื่อมราคาโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel ประกอบด้วย1) วันเดือน ปี2) ช่ือ
หนังสือ/ร้านค้า3) เลขท่ีใบส่งของ4) วันตรวจรับ5) จ านวนเล่ม6) จ านวนเงิน – ราคาเต็มและราคาลด7) หมายเหตุ – 
เลขทะเบียนและหมายเลขบาร์โค้ด8) ค่าเสื่อมราคา9) ราคาสุทธิ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 รวบรวมข้อมูลจากรายการหนังสือที่จัดหาและปริมาณการใช้ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 
รายการหนังสือที่จัดหาประจ าปีงบประมาณในแต่ละส านักวิชา ระหว่างปีงบประมาณ 2553-2555 จากงานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และจากฐานข้อมูล Walai Autolib โมดูล 
Circulation เพื่อดึงข้อมูลการยืมหนังสือ ดังกล่าว และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละปีงบประมาณ 

3.2 รวบรวมข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่มีมูลค่าเกินกว่า 10,000 บาท ในห้องสมุดที่จัดซื้อระหว่าง
ปีงบประมาณ 2553-2555 เพื่อน ามาคิดค่าเสื่อมราคา  

3.3 รวบรวมข้อมูลจากรายการวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศฉบับพิมพ์ที่มีการบอกรับ และต่อ
อายุวารสารในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 จากงานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ฝ่ายห้องสมุด ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา และจากฐานข้อมูล Walai Autolib โมดูล Circulation เพื่อดึงข้อมูลการยืมวารสารดังกล่าว และเก็บ
สถิติการใช้วารสารฉบับปัจจุบันและฉบับย้อนหลังจากการน าตัวเล่มลงมาจากชั้นจัดเก็บ โดยเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศกับสถิติการใช้โดยการ
หาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย 
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งบประอัตราการใช้ 
มาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

งบประมาณค่าวัสดุห้องสมุดต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555
จ านวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้ 

4.2 วิเคราะห์ความคุ้มทุนของการลงทุนทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีเกณฑ์ในการวิเคราะห์ดังนี้ 

ความคุ้มทุนในการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศวิเคราะห์จากสูตรดังนี ้

การประเมินความคุ้มทุนหนังสือนั้น ผู้ด าเนินงานได้คิดราคาเทียบกับปริมาณการใช้ประโยชน์ โดยมีเกณฑ์
การคิดความคุ้มทุน ดังนี้ คือ หากไม่มีการใช้ ก็ไม่มีความคุ้มทุน  และ ค่าความคุ้มทุนยิ่งน้อย ยิ่งมีความคุ้มทุนสูง (ใช้
มากคุ้มทุนมาก) 

ตัวอย่างเช่น หนังสือเล่มหนึ่งมีราคา 300 บาท 

หากมีการใช้ 1 ครั้ง หนังสือเล่มนี้กม็ีความคุม้ทุน 300 บาท 

หากมีการใช้ 2 ครั้ง หนังสือเล่มนี้กม็ีความคุม้ทุน 150 บาท 

หากมีการใช้ 5 ครั้ง หนังสือเล่มนี้กม็ีความคุม้ทุน 60 บาท 

หากมีการใช้ 300 ครั้งหนังสือเล่มนี้ก็มีความคุ้มทุน1 บาท 
และหากไม่มีการใช้ประโยชน์จากหนังสือเล่มนั้นเลย แม้แต่ครั้งเดียว หนังสือเล่มนั้นก็จะไม่มีความคุ้มทุน

เลย กลับจะต้องมีการประเมินความสูญเปล่าจากการจัดหา และการด าเนินงานทางเทคนิคต่าง ๆ ที่ต้องท าก่อนน า
หนังสือเล่มนั้นออกบริการ ซึ่งเป็นความสูญเปล่าเชิงวิชาชีพท่ีเสียหายอย่างร้ายแรง 

ค่าเสื่อมราคาของทรัพยากรสารสนเทศ  

คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (2551) ได้มีการก าหนดในเรื่องการ
คิดค่าเสื่อมราคาของหนังสือไว้ มหาวิทยาลัยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ว่าหากทรัพยากรสารสนเทศใด มีมูลค่าไม่ถึง 
10,000 บาท ถือว่าเป็นวัสดุ ไม่มีค่าเสื่อมราคา แต่จะท าการวิเคราะห์ค่าเสื่อมราคาของทรัพยากรสารสนเทศที่มี
มูลค่าเกิน 10,000 บาท ไว้ดังนี้คือ หนังสือท่ัวไป ให้คิดค่าเสื่อมราคาในอัตราปีละ 10% และหนังสือหมวดเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้คิดค่าเสื่อมราคาในอัตราปีละ 20%เมื่อคิดค่าเสื่อมราคาแล้วราคาของหนังสือเล่มนั้นก็จะมีสัดส่วนของ
ราคาต่อเล่มลดลงไปตามปีท่ีเพิ่มขึ้น หลังจากนั้นจึงน าไปคิดค่าความคุ้มทุนในการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศอีกครั้ง
หนึ่ง จึงสามารถที่จะประเมินได้ว่าหนังสือเล่มนั้นมีความคุ้มทุนในการให้บริการมากน้อยเพียงใด  อย่างไรก็ตาม
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดที่มีมูลค่าเกิน 10,000 บาท มีจ านวนไม่มากนัก 

ต้นทุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อคร้ังวิเคราะห์จากสูตรดังนี้ 

 



33 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

การวิเคราะห์ความคุ้มทุนของทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จะด าเนินการ
ตามขั้นตอน คือ หาค่าความคุ้มทุน โดยการน าค่าความคุ้มทุ นในการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ ที่คิดจาก
งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้ และค่าเสื่อมราคาของทรัพยากรสารสนเทศ  มา
วิเคราะห์รวมกัน   

4.3 สถิติที่ใช้เป็นสถิติที่ใช้ในการวัดค่าความคุ้มทุน โดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสูตรการวิเคราะห์ค่าความคุ้มทุน  

สรุปผลการศึกษา  

1. การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  

1.1 การใช้งบประมาณส าหรับการจัดซื้อหนังสือโดยรวม สรุปได้ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการจัดซื้อหนังสือจ าแนกตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ รายจ่ายตามงบประมาณที่จ่ายจริง(บาท) จ านวนหนังสือที่จัดซ้ือ (เล่ม) 
2553 4,930,263.50 5,419 
2554 5,189,627.10 5,661 
2555 3,946,618.82 4,808 
รวม 14,066,509.42 15,888 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นว่า เมื่อพิจารณางบประมาณค่าหนังสือที่ใช้ไปกับการจัดซื้อหนังสือทั้ง 3 
ปีงบประมาณ พบว่างบประมาณค่าหนังสือในปีงบประมาณ 2553 มีการจัดซื้อหนังสือ จ านวน4,930,263.50บาท 
ปีงบประมาณ 2554 จ านวน 5,189,627.10 บาท และปีงบประมาณ 2555 จ านวน 3,946,618.82 บาทรวม
งบประมาณทั้ง 3 ปี จ านวน 14,066,509.42 บาท 

เมื่อเปรียบเทียบงบประมาณการจัดซื้อหนังสือในแต่ละปี พบว่างบประมาณในปี 2554 มีสัดส่วนการใช้
งบประมาณเพิ่มขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 95 แต่เมื่อเปรียบเทียบจ านวนงบประมาณการจัดซื้อในปี 2555 มีสัดส่วนที่
ลดลงจากปีงบประมาณ 2554 ร้อยละ 131.50 ซึ่งจ านวนหนังสือที่จัดซื้อทั้ง 3 ปีงบประมาณนั้นสอดคล้องกับ
งบประมาณในการจัดซื้อดังนี้  ในปีงบประมาณ 2554 จ านวนหนังสือที่จัดซื้อมากกว่าจ านวนหนังสือที่จัดซื้อในปี 
2553 และจ านวนหนังสือท่ีจัดซื้อในปี 2555 จะมีจ านวนน้อยกว่าหนังสือท่ีจัดซื้อในปี 2554 

 

1.2 การใช้งบประมาณส าหรับการบอกรับ/ต่ออายุวารสาร สรุปได้ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการบอกรับ/ต่ออายุวารสารจ าแนกตามปีงบประมาณ 
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ปีงบประมาณ 
รายจ่ายตามงบประมาณที่

จ่ายจริง(บาท) 
จ านวนวารสารที่บอกรับ/ 

ต่ออายุ (ชื่อเร่ือง) 
จ านวนเลม่ของวารสารที่

บอกรับ/ต่ออาย ุ
2553 99,863 118 1,174 
2554 91,615 111 1,149 
2555 87,550 106 1,100 
รวม 279,028.00 335 3,423 

 

ในการบอกรับและต่ออายุวารสาร เมื่อพิจารณางบประมาณค่าวารสารฉบับพิมพ์ท่ีใช้ไปปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553-2555 กับการใช้ในภาพรวม พบว่า งบประมาณค่าวารสารที่ใช้ไป เป็นเงิน  279,028.00 บาท บอกรับและต่อ
อายุได้ทั้งหมด 335 รายการ  3,423 เล่มโดยแยกเป็นปีงบประมาณได้ดังนี้ในปีงบประมาณ 2553 งบประมาณค่า
วารสารที่ใช้ไป เป็นเงิน  99,863.00 บาท บอกรับและต่ออายุได้ทั้งหมด 118 ช่ือเรื่อง 1,174 เล่ม ปีงบประมาณ 
2554 งบประมาณค่าวารสารที่ใช้ไป เป็นเงิน  91,615.00 บาท บอกรับและต่ออายุได้ทั้งหมด 111 ช่ือเรื่อง 1,149 
เล่ม ปีงบประมาณ 2555 งบประมาณค่าวารสารที่ใช้ไป เป็นเงิน  87,550.00 บาท บอกรับและต่ออายุได้ทั้งหมด 
106 ช่ือเรื่อง 1,100 เล่ม 

2. การวิเคราะห์การใช้และความคุ้มทุนของทรัพยากรสารสนเทศ 

2.1 การวิเคราะห์การใช้หนังสือ สรุปได้ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การใช้หนังสือจ าแนกตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
รายจ่ายตามงบประมาณ 

ที่จ่ายจริง(บาท) 
จ านวนหนังสือที่

จัดซ้ือ (เล่ม) 
จ านวนการใช้

(คร้ัง) 
อัตราเฉลี่ยการใช้

ต่อคร้ัง 
2553 4,930,263.50 5,419 34,227 6.32 
2554 5,189,627.10 5,661 24,119 4.26 
2555 3,946,618.82 4,808 15,496 3.22 
รวม 14,066,509.42 15,888 73,842 4.65 

 

เมื่อพิจารณางบประมาณค่าหนังสือที่ใช้ไปปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2555 กับการใช้ ในภาพรวม พบว่า 
งบประมาณค่าหนังสือที่ใช้ไป เป็นเงิน 14,066,512.42 บาท จัดหาหนังสือได้ทั้งหมด 15,888 เล่ม มีจ านวนการใช้
ทั้งหมด 73,842 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช้ 4.65 ครั้งต่อเล่มโดยแยกเป็นปีงบประมาณได้ดังนี้ในปีงบประมาณ 
2553 มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 34,227 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช้ 6.32ครั้งต่อเล่มปีงบประมาณ 2554 มีจ านวน
การใช้ทั้งหมด 24,119 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช้ 4.26ครั้งต่อเล่มปีงบประมาณ 2555 มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 
15,496 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช้ 3.22ครั้งต่อเล่ม 
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เมื่อพิจารณาการใช้หนังสือของส านักวิชา พบว่าส านักวิชาที่มีจ านวนการใช้มากที่สุด คือส านักวิชา
แพทยศาสตร์ มีอัตราเฉลี่ยการใช้ 10.19 ครั้งต่อเล่มรองลงมาคือส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มีอัตราเฉลี่ยการใช้ 4.14 
ครั้งต่อเล่มและส านักวิชาสหเวชศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร์ มีอัตราเฉลี่ยการใช้ 3.11 ครั้งต่อเล่มรายละเอียดสรุป
ได้ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้หนังสือจ าแนกตามส านักวิชา 

ส านักวิชา 
รายจ่ายตามงบประมาณ
ปี 2553-2555(บาท) 

จ านวน
หนังสือ 
(เล่ม) 

จ านวน 
การใช้ 
(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ย 
ในการใช้ 

เภสัชศาสตร ์ 2,470,235.10 982 1,637 1.67 
แพทยศาสตร ์ 1,806,727.10 1,425 4,331 10.19 
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 1,545,593.40 978 2,736 2.80 
ศิลปศาสตร ์ 905,002.77 1,207 1,870 1.55 
วิทยาศาสตร ์ 289,844.05 146 605 4.14 
สหเวชศาสตร์และสาธารณสุขศาสตร ์ 851,538.15 657 2,047 3.11 
สารสนเทศศาสตร ์ 634,464.65 476 530 1.11 
การจัดการ 486,068.47 373 549 1.47 
วิศวกรรมศาสตร์และทรัพยากร 429,996.60 134 123 0.92 
เทคโนโลยีการเกษตร 339,221.35 84 163 2.18 
พยาบาลศาสตร ์ 317,152.00 161 293 1.82 
 

2.2 การวิเคราะห์ความคุ้มทุนของหนังสือ สรุปได้ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคุ้มทุนในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ 
รายจ่ายตามงบประมาณ

ที่จ่ายจริง(บาท) 
จ านวนหนังสือ 
ที่จัดซ้ือ (เล่ม) 

จ านวนการใช้ 
(คร้ัง) 

ความคุ้มทุน 

2553 4,930,263.50 5,419 34,227 144.47 
2554 5,189,627.10 5,661 24,119 215.17 
2555 3,946,618.82 4,808 15,496 254.69 
รวม 14,066,509.42 15,888 73,842 190.49 

 

เมื่อพิจารณาต้นทนุการใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่อครั้ง  โดยการน าค่าความคุ้มทุนในการใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศ ที่คิดจากงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้ และค่าเสื่อมราคาของทรัพยากร
สารสนเทศ  มาวิเคราะห์รวมกัน  พบว่าการจัดซื้อหนังสือระหว่างปีงบประมาณ 2553-2555 ดังนั้นต้นทุนจึงคิด
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เฉพาะจากงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้เท่านั้น  ไม่ได้รวมค่าเสื่อมราคาของทรัพยากร
สารสนเทศเนื่องจากหนังสือท่ีจัดซื้อไม่อยู่ในเกณฑ์ของการคิดค่าเสื่อมราคาของทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้นความคุ้ม
ทุนในการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ ระหว่างปีงบประมาณ 2553-2555 มีการคุ้มทุน 190.49 บาทแสดงให้เห็นว่า
ใช้หนังสือที่มีการจัดหามานั้นมีการใช้คุ้มทุนกับจ านวนหนังสือท่ีได้มีการจัดซื้อ  

2.3 การวิเคราะห์การใช้วารสารและความคุ้มทุนของวารสารสรุปได้ดังตารางที่ 6 

 

 

ตารางที่ 6ผลการวิเคราะห์การใช้วารสารและความคุ้มทุนของวารสารจ าแนกตามปีงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
รายจ่ายตาม

งบประมาณที่จ่าย
จริง(บาท) 

จ านวนเลม่ของ
วารสารที่บอกรับ/ต่อ

อายุ (เล่ม) 

จ านวนการ
ใช้(คร้ัง) 

อัตราเฉลี่ยใน
การใช้ 

ความคุ้มทุน 

2553 99,863 1,174 2,880 2.45 34.67 
2554 91,615 1,149 2,370 2.06 38.66 
2555 87,550 1,100 1,810 1.64 48.37 
รวม 279,028.00 3,423 7,060 2.06 39.52 

 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์การใช้และความคุ้มทุนของวารสารพบว่า วารสารมีจ านวนการใช้ทั้งหมด 
7,060 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช้ 2.06ครั้งต่อเล่มและเมื่อแยกตามปีงบประมาณ พบว่าปีงบประมาณ 2553  มี
จ านวนการใช้ทั้งหมด 2,880 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช้ 2.45 ครั้งต่อเล่มปีงบประมาณ 2554 มีจ านวนการใช้
ทั้งหมด 2,370 ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช้ 2.06 ครั้งต่อเล่มปีงบประมาณ 2555 มีจ านวนการใช้ทั้งหมด 1,810 
ครั้ง โดยมีอัตราเฉลี่ยการใช้ 1.64ครั้งต่อเล่มและเมื่อพิจารณาต้นทุนการใช้วารสารฉบับพิมพ์พบว่า มีอัตราการใช้
เฉลี่ย 2.06 ต่อเล่ม และหากพิจารณาต้นทุนการใช้งานต่อครั้ง  โดยการน าค่าความคุ้มทุนในการใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศ ที่คิดจากงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้ และค่าเสื่อมราคาของทรัพยากร
สารสนเทศมาวิเคราะห์รวมกัน  พบว่าการบอกรับ/ต่ออายุวารสารระหว่างปีงบประมาณ 2553-2555 มีต้นทุนที่คิด
เฉพาะจากงบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้เท่านั้น  ไม่ได้รวมค่าเสื่อมราคาของทรัพยากร
สารสนเทศเนื่องจากวารสารที่บอกรับ/ต่ออายุไม่อยู่ในเกณฑ์ของการคิดค่าเสื่อมราคาของทรัพยากรสารสนเทศ 
ดังนั้นความคุ้มทุนในการใช้งานวารสาร ระหว่างปีงบประมาณ 2553-2555 มีการคุ้มทุน 39.52 บาทแสดงให้เห็นว่า
ใช้วารสารที่บอกรับ/ต่ออายุท่ีมีการจัดหามานั้นมีการใช้คุ้มทุนกับจ านวนท่ีได้มีการจัดซื้อ  

การน าไปใช้ประโยชน ์

โดยสรุปแล้วศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจะต้องหาวิธีการลดมูลค่าของการใช้งานแต่ละครั้งให้น้อยลง
เรื่อย ๆ โดยจะต้องหาวิธีการในการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีการใช้ประโยชน์จากหนังสือที่มีการเสนอแนะให้มีการ
จัดซื้อมากขึ้น  รวมทั้งจะต้องพยายามศึกษาเชิงลึกในด้านการใช้งานจากวิธีการอื่น ๆ นอกเหนือจากการยืมผ่าน
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ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ดังนั้นผลจากการศึกษาครั้งน้ี ห้องสมุดสามารถใช้เป็นข้อมูลการก าหนดนโยบายการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศให้มีความเหมาะสม คุ้มค่าและสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยได้มาก
ยิ่งข้ึน 

รายการอ้างอิง 
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การใช้ประโยชน์จากบริการรายชื่อหนังสือใหม่ของห้องสมุดต่างๆ ต่อการพัฒนา
คอลเลคชันและบริการเชิงอ้างอิง : กรณีศึกษาสาขาการเกษตร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
Utilization of New Books Service for Collection Development and 

Referral Service : a Case Study of Agricultural Books of  
Maejo University Library 

สุธรรม อุมาแสงทองกุล 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้e-mail : sutham_uma@hotmail.com  

บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือสร้างฐานข้อมูลเชิงอ้างอิงรายการหนังสือใหม่สาขาการเกษตร 
(2) เพ่ือศึกษาการน าข้อมูลรายชื่อหนังสือใหม่ไปใช้งานวิเคราะห์และท ารายการ (3) เพ่ือประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศสาขาเกษตรศาสตร์รายชื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ด าเนินการรวบรวมข้อมูล
ประชากรคือรายการบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม่จากจากห้องสมุดสถาบันอุดม 14 แห่ง
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ฐานข้อมูลเชิงอ้างอิงรายชื่อหนังสือใหม่สาขาการเกษตร มีข้อมูลทั้งสิ้น 1,316 รายชื่อ  
บริการด้วยโปรแกรม Ulibm  ณ เว็บไซต์ http://library.mju.ac.th:8080/agtxt/ 

2. การน าข้อมูลไปใช้ในโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Horizon ผ่านมาตรฐาน ISO-2709 
สามารถกระท าได้  มีข้อดีในด้านการลดภาระงาน ความรวดเร็ว และคุณภาพข้อมูล  มีปัญหาเชิง
คุณภาพของข้อมูลในด้าน รูปแบบข้อมูลตามมาตรฐาน MARC การลงรายการตามหลักการทาง
บรรณารักษศาสตร์ และรูปแบบการพิมพ์ 

3. การประเมินรายชื่อหนังสือใหม่เปรียบเทียบระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้กับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เกี่ยวกับ หนังสือใหม่ท่ีจัดหาได้ หนังสือซ้ ารายการ หนังสือที่หาได้
เฉพาะแห่งการประเมินรายชื่อหนังสือใหม่ของห้องสมุดต่างๆ ในภาพรวม เกี่ยวกับจ านวนหนังสือใหม่
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ที่เพ่ิมขึ้น รายชื่อหนังสือใหม่ที่ไม่มีในห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้  การกระจายหนังสือยังห้องสมุด
ต่างๆ และปีพิมพ์ของหนังสือ 

ค าส าคัญ : การพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด,รายการบรรณานุกรมของห้องสมุด, หนังสือ, 
เกษตรกรรม 

ABSTRACT 

The purposes of this study were  (1) to create referral database of agricultural 
new books (2) to study the usage of new book bibliographic data in cataloging  (3) to 
evaluate Maejo University new book collection. Bibliographic data of new books from 
14 libraries was collected.  The results were as follows: 

1. The database was created and was presented at 
http://library.mju.ac.th:8080/agtxt. It consisted of 1,316 titles based on Ulibm library 
software. 

2. Transfer of new book data to Horizon database using ISO-2709 format is 
well done with the pros of reducing librarian task, work time, and increasing data 
quality.  Some data quality problems were found concerning the areas of MARC 
format, cataloging data, and typing format. 

3. Evaluation new books statistics between Maejo University Library and 
Kasetsart University Library were analyzed on new book quantity, duplicated titles, 
and uniqued titles provided only its library. Evaluation new books statistics between 
14 Libraries were analyzed on new book quantity, books that unavailable in Maejo 
University Library, new books received in libraries, and imprinted year of new books. 

Keyword : Collection development, Library catalogs, Books, Agriculture 

บทน า 

บริการรายช่ือหนังสือใหม่ของห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่าห้องสมุดมีหนังสือใหม่ๆ รายการใดมาบริการ
ติดตามสภาพการณ์ แนวโน้มวิทยาการใหม่ๆ ได้ และยังช่วยบรรณารักษ์ในการจัดหาหนังสือใหม่เข้าห้องสมุด
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นอกจากนี้แนวคิดใหม่ๆ ในการให้บริการสารสนเทศที่เน้นการเข้าถึงสารสนเทศอันเป็นการขยายขอบเขตไปยัง
ทรัพยากรนอกเหนือที่ห้องสมุดถือครอง ท าให้ห้องสมุดสามารถบริการข้อมูลเชิงอ้างอิงที่ผู้ใช้จะทราบและเข้าถึง
ข้อมูลในแหล่งข้อมูลนอกเหนือห้องสมุดของตนได้ ประกอบกับปัจจุบันข้อมูลบรรณานุกรมเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถถ่ายโอนข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลบรรณานุกรมหนังสือของห้องสมุดได้สะดวก แต่ก็อาจมีปัญหา
เชิงคุณภาพของข้อมูลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องนี ้

วัตถุประสงค ์

(1) เพื่อสร้างฐานข้อมูลเชิงอ้างอิงรายการหนังสือใหม่สาขาการเกษตรของห้องสมุดส าคัญในไทย   

(2) เพื่อศึกษาการน าข้อมูลรายการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม่ไปใช้ในฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ  และปัญหาเชิงคุณภาพของข้อมูล  

(3) เพื่อประเมินทรัพยากรสารสนเทศสาขาเกษตรศาสตร์รายช่ือใหม่ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และของ
ห้องสมุดต่างๆ ในภาพรวม 

ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ 

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลประชากรคือรายการบรรณานุกรมรายช่ือหนังสือใหม่จากห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 13 แห่ง และจากมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่เป็นกรณีศึกษาอีก 1 แห่ง รวม 14 แห่ง
โดยรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดแม่โจ้ที่เป็นแหล่งกรณีศึกษา และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่เป็นแหล่งเปรียบเทียบ
เป็นเวลา 1 ปี (ม.ค.-ธ.ค. 2555)  และรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดต่างๆ 14 แห่งเพื่อศึกษาในภาพรวมเป็นเวลา 4
เดือน (ก.ย.-ธ.ค. 2555) เครื่องมือท่ีใช้คือโปรแกรม CDS/ISIS, Ulibm, Qedit สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

1. การรวบรวมบรรณานุกรมและสรา้งฐานข้อมูลเชิงอ้างอิงรายชื่อหนังสือใหม่สาขาการเกษตร  ด าเนินการ
แล้วเสร็จ  มีข้อมูลทั้งสิ้น 1,316 รายช่ือ (ปัจจุบันข้อมูลมากขึ้น)  บริการด้วยโปรแกรม Ulib เว็บ  ณ เว็บไซต์ 
http://library.mju.ac.th:8080/agtxt/ในการนี้ใช้แนวทางการสร้างระเบียนข้อมูลโดยน าข้อมูลรูปแบบ MARC 
ลักษณะที่แยกเขตข้อมูล (tagged format) ในแฟ้มข้อมูลข้อความ (text file) แปลงผันเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลที่ใช้
งานซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rajendiran, Parihar and Deshpande (2007) โดยข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ
มาตรฐาน มาตรฐาน MARC format และ ISO-2709 เป็นคุณสมบัติและเงื่อนไขส าคัญในการสร้างฐานข้อมูลครั้งนี้ 

2. การศึกษาการน าข้อมูลรายการบรรณานุกรมรายชื่อหนังสือใหม่ ไปใช้ประโยชน์ 

2.1 การน าข้อมูลรายช่ือหนังสือใหม่ไปใช้ในฐานข้อมูลโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ Horizon  ทดลองน า
ข้อมูลเข้าตามมาตรฐาน ISO-2709 ได้สะดวก 

2.2 ข้อดีของการถ่ายโอนข้อมูลไปใช้งาน  มีหลายประการคือ (1) ลดภาระการบันทึกข้อมูล (2) ข้อมูลมี
รายละเอียดสมบูรณ์มากขึ้น (3) ข้อมูลบางรายการมีสารบาญหรือบทคัดย่อ (4) ข้อมูลได้ถูกบรรณาธิกรเบื้องต้น โดย
ข้อ (1) และ (2) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Rajendiran, Parihar and Deshpande (2007)  แต่ไม่สอดคล้อง
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กับประเด็นที่ว่าไม่จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความช านาญด้านการท ารายการ  เพราะแนวทางวิจัยครั้งนี้มีภาระ
งานบรรณาธิกรข้อมูลเบื้องต้นเพื่อแก้ไขข้อมูลให้เป็นแบบแผนเดียวกันและต้องใช้บรรณารักษ์ที่มีทักษะ  อนึ่ง แม้
การสร้างข้อมูลจากการส าเนาข้อมูลจากแหล่งอ่ืน (copy catalog) สะดวกรวดเร็วข้ึน  แต่สภาพปัจจุบันก็ยังพบว่ามี
บรรณารักษ์ที่นิยมลงรายการข้อมูลเองหรือน าข้อมูลจากแหล่งภายนอกมาใช้เพียงบางส่วนอาจเนื่องจากสาเหตุเช่น 
ขาดทักษะในการใช้วิธีถ่ายโอน  ขาดแหล่งกลาง (เช่น สหบรรณานุกรม) ที่จะค้นหาจุดเดียว  ขาดแหล่งสารสนเทศที่
มีข้อมูลต้นแบบคุณภาพดีและขาดซอฟต์แวร์ที่น าข้อมูลทั้งระเบียนเข้าระบบได้สะดวก 

2.3 ปัญหาเชิงคุณภาพของข้อมูล  พบปัญหาเกี่ยวกับ  (1) ปัญหารูปแบบข้อมูลตามมาตรฐาน MARC 
format  (1.1) เขตข้อมูลที่ห้องสมุดต่างๆ ใช้ต่างกัน  (1.2) ข้อมูล indicator แตกต่างกัน  (1.3) ข้อมูลเขตข้อมูล
ค่าคงที่ Tag 008 Fixed field  (2) ปัญหาการลงรายการทางบรรณารักษศาสตร์  (2.1) ความผิดพลาดในการลง
รายการ  (2.2) ความผิดพลาดในการวิเคราะห์และจัดท าหัวเรื่อง  (2.3) การลงรายการเอกสารรายงานการประชุม 
สัมมนา  (2.4) การลงรายการเอกสารรายงานประจ าปี  และเอกสารต่อเนื่อง  (2.5) การลงรายการเอกสารรายงาน
การวิจัย และวทิยานิพนธ์  (3) ปัญหารูปแบบการพิมพ์   

โดยปัญหาของข้อมูลที่เกี่ยวกับรูปแบบ MARC  และการท ารายการตามหลักการบรรณารักษศาสตร์  
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและบรรณาธิกรข้อมูลที่แตกต่างกันให้เป็นแนวทางเดียวกัน  เพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง มีความ
สมบูรณ์ มีความสม่ าเสมอในการท ารายการ  ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอในการประเมินคุณภาพฐานข้อมูลของ Jasco 
(1997) ที่มีหลักเกณฑ์ 4 ประการ  ในจ านวนนี้มี 2 ประการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของตัวเนื้อหาข้อมูลรายการ
บรรณานุกรม คือ ข้อ (3) ความถูกต้องของข้อมูล เช่น การพิมพ์ การสะกดค า และ ข้อ (4) ความสม่ าเสมอของการ
ลงรายการข้อมูล และความสมบูรณ์ของข้อมูลในระเบียนข้อมูล ปัญหาคุณภาพข้อมูลนี้จ าเป็นต้องแก้ไขโดย
กระบวนการบรรณาธิกรข้อมูล  ซึ่งปัญหานี้ไม่เพียงเกิดขึ้นกับการสร้างฐานข้อมูลครั้งนี้เท่านั้น  แต่ยังจะเกิดขึ้นกับ
ฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมที่น าข้อมูลจากห้องสมุดต่างๆ มารวมกันด้วย 

ปัญหาการท ารายการเอกสารบางชนิดที่พบปัญหามากคือ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ รายงานประจ าปี 
เอกสารการประชุมสัมมนา  ซึ่งมีการลงรายการแตกต่างกัน  ปัญหานี้สะท้อนถึงความรู้ความเข้าใจทาง
บรรณารักษศาสตร์ที่ต่างกัน  ควรมีความร่วมมือก าหนดมาตรฐานท างาน และฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจ 

3. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศสาขาเกษตรศาสตร์รายชื่อใหม่ 

3.1. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศรายช่ือใหม่ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เทียบกับห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า (1) สัดส่วนหนังสือใหม่ที่จัดหาใน 1 ปี  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้จัดหาได้
เท่ากับร้อยละ 76.27 ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จัดหาได้ (ฐาน 100%) (2) สัดส่วนหนังสือซ้ ารายการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้จัดหาใน 1 ปีและที่มีอยู่ เดิม เท่ากับร้อยละ 15.08 ของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ฐาน 100%) (3) สัดสวนหนังสือหาได้เฉพาะแห่ง  หนังสือใหม่ที่มีในห้องสมุด
มหาวิทยาลั ยแม่ โ จ้ แต่ ไม่ มี ในมหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร์ จ านวน ต่ อ  หนั งสื อ ใหม่ที่ มี ในห้องสมุ ด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์แต่ไม่มีในห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เท่ากับ 1:3หากพิจารณาเพียงข้อ (1) การจัดหา
หนังสือใหม่จะมีค่าสูง (76.27)  แต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นเพียงสถิติ 1 ปี  ไม่ได้น าคอลเลคชันที่มีอยู่เดิมมาค านวณเมื่อ
พิจารณาสถิติข้อ (2) หนังสือซ้ ารายการกัน  จะมีค่าต่ า (15.08)  คือหนังสือที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีบริการ
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ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้มักไม่มีบริการ  ส่วนการพิจารณาสถิติข้อ (3) หนังสือหาได้เฉพาะแห่ง จะมีค่าต่ า 1 : 3 
ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่า การประเมินโดยการเปรียบเทียบ  หากใช้เฉพาะสถิติเพียงบางข้อ อาจท าให้หลงผิดและ
ไม่ได้ภาพครบถ้วน 

3.2. การประเมินทรัพยากรสารสนเทศใหม่ๆ ของห้องสมุดต่างๆ ในภาพรวม  พบว่า  

(1) จ านวนหนังสือใหม่จากห้องสมุดต่างๆ 14 แห่งในช่วง 4 เดือน (ก.ย.-ธ.ค. 2555) มี 983 รายช่ือ  
ห้องสมุด 3 ล าดับแรกคือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ร้อยละ 22.58)  มหาวิทยาลัยมหิดล (ร้อยละ 18.41)  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (ร้อยละ 16.48) เป็นที่น่าสังเกตว่าบางมหาวิทยาลัยไม่มีช่ือเสียงรู้จักว่าเกี่ยวข้องกับการเกษตร 
เช่น มหิดล ศิลปากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  มีหนังสือสาขานี้จ านวนมาก  ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะการวิจัยครั้งนี้นิยามสาขาการเกษตรว่าครอบคลุมสาขาใกล้เคียงหรือเกี่ยวข้องไว้ด้วย  รวมทั้ง
มหาวิทยาลัยดังกล่าวอาจมีการเรียนการสอนสาขานี้ โดยที่ บุคคลทั่วไปไม่ทราบ  เช่น สัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร  วิศวกรรมการเกษตร  เทคโนโลยีอาหาร  เป็นต้น 

(2) รายชื่อหนังสือใหม่จากห้องสมุดต่างๆ 907 รายช่ือ เมื่อตรวจสอบกับฐานข้อมูลห้องสมุดมหาวิทยาลัย
แม่โจ้พบว่าไม่มีในฐาน 579 รายชื่อ (ร้อยละ 63.83 จากยอดฐานท่ีใช้ค านวณคือ 907 รายช่ือ)  เมื่อพิจารณารายช่ือ
ดังกล่าวพบว่ามีหลายรายการเป็นหนังสือที่มีคุณค่าและเนื้อหาเชิงอ้างอิง สถิติ แผนและนโยบาย เอกสารคู่มือ 
หนังสือท่ีมีเนื้อหาแปลกใหม่หรือไม่ค่อยมีการเขียนเผยแพร่  ผลงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ที่ให้ข้อมูลในภาพรวมหรือ
เชิงลึก  และควรจัดหาเข้าห้องสมุด 

(3) การกระจายของหนังสือใหม่สาขาการเกษตรในห้องสมุดต่างๆ พบว่า  มีหนังสือที่พบในห้องสมุดเพียง 
1 แห่ง (ร้อยละ 75.99) รองลงมาคือพบในห้องสมุด 2-3 แห่ง (ร้อยละ 19.93)  และพบในห้องสมุด 4-5 แห่ง (ร้อย
ละ 3.86) ตามล าดับอย่างไรก็ตาม ค่าสถิตินี้ไม่ควรน าไปใช้อ้างอิง  เพราะระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลค่อนข้างน้อย  
ไม่ได้ตรวจสอบว่าหนังสือท่ีมีอยู่ในห้องสมุดก่อนหน้าระยะเก็บข้อมูลวิจัยห้องสมุดต่างๆ อาจจัดหาหนังสือดังกล่าวใน
อนาคต  ซึ่งจะท าให้สถิติการพบหนังสือในห้องสมุดมากแห่งมีค่ามากข้ึน 

(4) ปีพิมพ์ของหนังสือที่พบมากคือ หนังสือปี 2554 (ร้อยละ 27.06) หนังสือปี 2555 (ร้อยละ 20.75)  
และหนังสือก่อนปี 2550 (ร้อยละ 18.31) ตามล าดับ  สัดส่วนปีพิมพ์ 2550-2555 รวมกันร้อยละ 81.27  สอดคล้อง
กับลักษณะความต้องการของผู้ใช้ทั่วไปที่ต้องการหนังสือใหม่  ซึ่งจะมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย  นอกจากนี้ยัง
อาจเกี่ยวข้องกับการที่หนังสือปีพิมพ์ใหม่ๆ มีการวางจ าหน่ายและจัดซื้อได้ง่ายกว่าปีพิมพ์เก่าๆ ที่อาจหมดสต็อกแล้ว  
หรือไม่วางจ าหน่ายตามร้านค้าท่ัวไป 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้  (1) ห้องสมุดแต่ละแห่งควรจัดบริการรายช่ือหนังสือใหม่ประจ าเดือน
บริการ  (2) การท างานให้รองรับมาตรฐานข้อมูลรายการบรรณานุกรม เช่น AACR2,  MARC format, ISO-2709 
ช่วยให้การถ่ายโอนและแลกเปลี่ยนข้อมูลกระท าได้สะดวก  (3) การท ารายการเอกสารของห้องสมุดต่างๆ  ควรลง
รายการทางบรรณานุกรมที่ละเอียดขึ้น  มีมาตรฐาน มีการจัดท าคู่ มือและฝึกอบรมบุคลากร ซึ่งจะช่วยในการ
รวบรวมบรรณานุกรมมาสร้างฐานข้อมูลเฉพาะทาง หรือฐานข้อมูลสหบรรณานุกรม  (4).ฐานข้อมูลกลาง  สห
บรรณานุกรม  หรือฐานข้อมูลที่เป็นแหล่งรวมข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน  ควรมีการพัฒนาให้มีข้อมูลที่มีคุณภาพ 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  สามารถใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาคอลเลคชัน  ใช้
ข้อมูลในการสร้างระเบียนข้อมูลหนังสือโดยถ่ายโอนหรือท าส าเนาอย่างรวดเร็ว และใช้ฐานข้อมูลรายช่ือหนังสือใหม่
ห้องสมุดต่างๆ บริการผู้ใช้ในลักษณะฐานข้อมูลเชิงอ้างอิงเพื่อเข้าถึงสารสนเทศแห่งอื่นๆ 

2. บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ และผู้เกี่ยวข้องกับงานบริการสารสนเทศ  และงานสร้างฐานข้อมูล 
สามารถศึกษาแนวทางสร้างฐานข้อมูล  และน าไปประยุกต์ใช้กับสาขาอื่นๆ นอกเหนือจากสาขาการเกษตรได้ 

3. ผู้รับผิดชอบงานฐานข้อมูลลักษณะสหบรรณานุกรม และบรรณารักษ์ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ  สามารถทราบลักษณะของข้อมูลและปัญหาการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกัน  และ
หาแนวทางจัดการให้ข้อมูลมีคุณภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน  แลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างเครือข่าย เชื่อมโยงเครือข่าย และการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือร่วมกัน  รูปแบบการด าเนินการสร้าง
เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุด โดยการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันและจัดฝึกอบรมการใช้
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULIbM (Union Library Management) ที่พัฒนาเพ่ือมาจัดเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดในกลุ่มสมาชิกเครือข่าย เน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันในเครือข่ายและ
การประหยัดงบประมาณในส่วนของคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) โดยน าหลักการของ Cloud 
Computing มาใช้บริหารจัดการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องสมุด
โรงเรียน โรงพยาบาล ห้องสมุดประชาชน มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ทุกจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 151 คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
และแบบบันทึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุป ผู้เข้าร่วมประชุมและฝึกอบรมเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความพร้อมในการเชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุด จ านวน 46 แห่ง มีความพึงพอใจใน
เครือข่ายสารสนเทศโดยรวมทุกด้านในระดับมาก และมีการเชื่อมโยงมวลทรัพยากรสารสนเทศใน
เครือข่าย จ านวน 901,546 รายการ  

ค าส าคัญ:เครือข่ายห้องสมุด, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM, 
การใช้ทรัพยากรห้องสมุดร่วมกัน 

http://202.28.32.94/search~S0?/X%7B739%7D%7B697%7D%7B704%7D%7B722%7D%7B676%7D%7B693%7D%7B720%7D%7B711%7D%7B721%7D%7B697%7D%7B717%7D%7B717%7D%7B673%7D%7B736%7D%7B681%7D%7B725%7D%7B706%7D%7B679%7D%7B736%7D%7B715%7D%7B697%7D%7B727%7D%7B717%7D&SORT=D/X%7B739%7D%7B697%7D%7B704%7D%7B722%7D%7B676%7D%7B693%7D%7B720%7D%7B711%7D%7B721%7D%7B697%7D%7B717%7D%7B717%7D%7B673%7D%7B736%7D%7B681%7D%7B725%7D%7B706%7D%7B679%7D%7B736%7D%7B715%7D%7B697%7D%7B727%7D%7B717%7D&SORT=D&SUBKEY=%E3%B9%C0%D2%A4%B5%D0%C7%D1%B9%CD%CD%A1%E0%A9%D5%C2%A7%E0%CB%B9%D7%CD/1%2C3157%2C3157%2CB/frameset&FF=X%7B739%7D%7B697%7D%7B704%7D%7B722%7D%7B676%7D%7B693%7D%7B720%7D%7B711%7D%7B721%7D%7B697%7D%7B717%7D%7B717%7D%7B673%7D%7B736%7D%7B681%7D%7B725%7D%7B706%7D%7B679%7D%7B736%7D%7B715%7D%7B697%7D%7B727%7D%7B717%7D&SORT=D&3%2C3%2C
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to build the network, link the network and 
resource sharing of library information resources in the Northeast of Thailand. The 
methodology in building the information library network by the mutual exchange 
ideas together and training library automation system, ULibM (Union Library 
Management). Which developed for the storage of library information resources in 
the network members. Focuses on resource sharing in the network and save the 
budget of the host computer (Server) manage by using the concept of Cloud 
Computing. The sample used in this study by Purposive sampling method are 151 
library staffs who work in schools libraries, hospitals libraries, public libraries, 
including public and private universities libraries. Form every provinces in the 
Northeast of Thailand.  The tool used was a questionnaire and note form.  Analyze 
data using mean and standard deviation. It was found that the attendees and training 
in the Northeast Library Network from 46 libraries are complete to link information 
together in the network. The satisfaction in all aspects of the overall is in the high 
level.  And the mass of information resources in a network of 901,546 items are 
linked together. 

Keywords : Library Network, Northeast of Thailand, Library Automation ULibM, 
Resource Sharing 

บทน า 

ห้องสมุดถือเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญประเภทหนึ่ง เพราะห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศที่
หลากหลาย สามารถส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และการที่จะให้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
สมบูรณ์ได้นั้นจะต้องมีการจัดการที่ดี มีระบบการสืบค้นสารสนเทศที่มีคุณภาพ ซึ่งปัจจุบันห้องสมุดทุกระดับ เช่น 
ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดเฉพาะ และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ได้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

ปัจจัยส าคัญในการที่จะด าเนินงานห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น บรรณารักษ์หรือ
ผู้รับผิดชอบจะต้องเป็นผู้มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อให้สามารถน ามาปรับใช้ในการ
ด าเนินงานห้องสมุดได้ แต่เนื่องจากผู้รับผิดชอบห้องสมุดส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์ในเรื่องเกี่ยวกั บการ
ด าเนินงานห้องสมุดอัตโนมัติ ท าให้ไม่สามารถน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาปฏิบัติงานในห้องสมุดได้ มีผลท าให้ไม่
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สามารถก้าวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่จะต้องปรับปรุงห้องสมุดหรือแหล่งสารสนเทศให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างสูงสุด 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นห้องสมุดในข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค
และได้ด าเนินงานระบบห้องสมุดอัตโนมัติทั้งภายในระบบห้องสมุดที่ใช้อยู่ และความร่วมมือในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ตลอดจนความรู้และประสบการณ์การท างานร่วมกัน ท าให้
ทราบปัญหาการด าเนินงานห้องสมุดที่ด าเนินอยู่เป็นอย่างดี 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอโครงการเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
โดยใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM เพื่อบริหารจัดการเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุด อัน
น าไปสู่มาตรฐานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือร่วมกัน 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสร้างเครือข่ายห้องสมดุในภาคตะวัน ออกเฉียงเหนือ 

2. เพื่อเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพื่อใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดร่วมกัน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อสร้างเครือข่าย เช่ือมโยงเครือข่าย และใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือร่วมกัน เริ่มโครงการเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 สิ้นสุดโครงการเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2556 
ประชากร คือ แหล่งสารสนเทศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีหน่วยงานทั้งหมด 87 แห่ง 
จ านวน 151 คน ได้แก่ ห้องสมุดโรงเรียนประจ าจังหวัดและอ าเภอ 53 แห่ง จ านวน 98 คน โรงพยาบาล 7 แห่ง 
จ านวน 12 คน  ห้องสมุดประชาชน 9 แห่ง จ านวน 9 คน  มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 18 แห่ง จ านวน 32 คน 
ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีขั้นตอนด าเนินงานดังน้ี 

1. วิเคราะห์ปัญหาจากระบบงานกับคณะท างาน และศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหา
แนวคิดและทฤษฎีมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุด 

2. ประชุมวางแผนกับคณะท างานเพื่อก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่ใน
ขอบข่ายเครือข่าย 

3. ขั้นตอนการออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูลไว้เซิร์ฟเวอร์กลาง (Central Server) ที่เดียวโดยใช้หลักการ 
Could Computing ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการติดต่อ
กับฐานข้อมูล ประมวลผลบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) และติดตั้งระบบห้องสมุดอัตโนมัติ UlibM ส าหรับ
หน่วยงานในเครือข่ายเพื่อบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดเข้าสู่ระบบ 

4. ฝึกอบรมการบันทึกรายการทรัพยากรสารสนเทศเข้าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM ให้กับหน่วยงาน
เครือข่ายสมาชิกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 87 หน่วยงานในเดือนสิงหาคม 2556 



47 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

5. เชื่อมโยงเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดส าหรับห้องสมุดเครือข่ายสมาชิกที่ผ่านการฝึกอบรม โดยระบบ
ตรวจสอบการซ้ าของระเบียน (Bib) และเพิ่ม HoldingLocation ส าหรับระเบียนที่มีข้อมูล (Bib) ซ้ ากัน 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเข้าร่วมฝึกอบรม โดยแบบสอบถามและแบบบันทึก 

7. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัย เครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้เข้าร่วมเครือข่ายสารสนเทศ

ห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจในเครือข่ายฯโดยรวมในระดับมาก ( X = 4.07) เมื่อจ าแนก

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 2 ด้าน คือ เนื้อหาสาระของการอบรมตรงกับความต้องการ ( X = 

4.60) และวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา (X = 4.51) ส่วนด้านท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก จ านวน 

7 ด้าน คือ ในภาพรวมของการอบรมท่านมีความพึงพอใจ ( X = 4.30) รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม ( X = 

4.19) ห้องอบรมและอุปกรณ์มีความเหมาะสมและหลังการอบรมท่านได้รับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น ( X = 4.15) 

เอกสารประกอบการอบรมมีความชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหา ( X = 4.11) ท่านสามารถน าความรู้ความเข้าใจไปใช้

ปฏิบัติงานจริงได้ (X = 4.08) ระยะเวลาของการจัดอบรมมีความเหมาะสม (X = 3.75) และด้านที่อยู่ในระดับปาน

กลางคือ ก่อนรับการอบรมท่านมีความรู้ความเข้าใจในเครือข่ายสารสนเทศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (X = 2.89) 

ผลจากการติดตามด าเนินงานของเครือข่ายการเช่ือมโยง พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีความพร้อมในการ
ด าเนินงานเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุด โดยใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibM  มีความต้องการใช้Cloud 
Computing (Server) ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามร่วมกัน และจัดตั้งเครือข่ายในการให้ความช่วยเหลือด้านการ
ติดตั้งระบบ การดูแลในเบื้องต้น จนเป็นเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดที่สมบูรณ์ ปัจจุบันมีสมาชิกเช่ือมโยงเครือข่าย
สารสนเทศห้องสมุดเพื่อการเรียนและการแลกเปลี่ยนใช้ทรัพยากรสารสนเทศรวมกันในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 46 แห่ง มีมวลทรัพยากรสารสนเทศร่วม 901,546 รายการ 

อภิปรายผล 

อภิปรายผลจากการด าเนินงานวิจัยเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้เข้าร่วม
เครือข่าย คือ หน่วยงานท่ีมีความต้องการเช่ือมโยงเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดและอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความพึงพอใจในเครือข่ายสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก พบว่าด้านที่มีความพึงพอใจดีมาก คือ เนื้อหาสาระของ
การอบรมตรงกับความต้องการ และวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจระดับ
มากคือในภาพรวมของการอบรมท่านมีความพึงพอใจ รูปแบบการอบรมมีความเหมาะสม ห้องอบรมและอุปกรณ์มี
ความเหมาะสม หลังการอบรมท่านได้รับความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น เอกสารประกอบการอบรมมีความชัดเจน 
ครอบคลุมเนื้อหา ท่านสามารถน าความรู้ความเข้าใจไปใช้ปฏิบัติงานจริงได้  และระยะเวลาของการจัดอบรมมีความ
เหมาะสม ส่วนด้านก่อนรับการอบรมท่านมีความรู้ความเข้าใจในเครือข่ายสารสนเทศในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่ง  Dr. Lynn Scott Cochrane  ได้กล่าวถึงเหตุผลที่ห้องสมุดในประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยเฉพาะ North Carolina, South Carolina, Pennsylvania, Wisconsin, Virginia และ Ohio 
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ร่วมมือกันเพื่อการให้บริการที่ดีที่สุด ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลได้โดยสะดวกและง่ายที่สุด   และดีที่สุด ไปยัง
แหล่งข้อมูลให้มากแหล่งท่ีสุด และมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด 

ผลจากการติดตามด าเนินงานของเครือข่ายการเช่ือมโยง พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีความพร้อมในการ
ด าเนินงานเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีความต้องการใช้ Cloud Computing 
ของมหาวิทยาลัยฯ ร่วมกัน  ซึ่งสอดคล้องกับบทความของส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SIPA) 
กล่าวว่า สถาบันการศึกษาในประเทศไทยได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาใช้งานในมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงาน
ตนเอง โดยถ้ามองในแง่การใช้งานแล้วทุกระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะมีความเป็นมาตรฐานเดียวกัน การท างานมี
โมดูลเหมือนกัน ดังนั้นในเมื่อเครือข่ายสื่อสารมีความรวดเร็วขึ้น การท างานของระบบห้องสมุดก็น่าจะน าหลักการ
ของ  CloudComputing เข้ามาใช้งานในเครือข่ายระดับจังหวัด ท้องถิ่น ภูมิภาคหรือระดับประเทศได้ อันจะ
ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประหยัดงบประมาณทั้งในด้านการลงทุนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้ดูแล
ระบบ แอร์ การปรับเปลี่ยนไปสู่เวอร์ชั่นใหม่ของโปรแกรมระบบได้ง่ายขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีผูร้ับผดิชอบหลักและมีความรู้พื้นฐานทางด้านการด าเนินงานหอ้งสมุดอัตโนมัติ 

2. ควรมีการจัดประชุมสมาชิกในเครอืข่ายสารสนเทศห้องสมุดอยูส่ม่ าเสมอ 

3. ควรมีการติดตามด าเนินงานห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และให้ความช่วยเหลือเสมือนพ่ีช่วย

น้อง (Joint Use Library) 

4. ในอนาคตควรจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานความร่วมมือกันของเครือข่ายสมาชิกเครือข่ายในรูปแบบ 

MOU 

5. ควรศึกษาและพัฒนาน าไปสู่การจดัท าฐานข้อมูลบรรณานุกรมเสมือนแห่งชาติ (Virtual Union 

Catalogue)  

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ควรศึกษาการสร้างเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดใหเ้ข้มแข็งและครอบคลุมทุกภมูิภาคของประเทศและ

เกิดเป็นรปูธรรม 

2. ควรหาแนวทางในการให้บริการสารสนเทศบนเครือข่ายสารสนเทศห้องสมุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ส านักงานเลขานุการยุคใหม่ ท างานอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ 
New-Age Back Office : How to Provide Effective Support 

สุนิสา พรหมมณี  

ส านักงานเลขานกุาร ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  e-mail : sumisaph@nu.ac.th 

บทคัดย่อ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 ฝ่าย 
ประกอบด้วย ฝ่ายบริการสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และส านักงาน
เลขานุการ ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานสังกัดในสองฝ่ายแรก บุคลากรส านักงานเลขานุการแม้ไม่มี
หน้าที่ให้บริการโดยตรงกับผู้ใช้บริการ แต่ปฏิบัติภารกิจหลักในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือ
สนับสนุนฝ่าย/งานต่าง ๆ ของส านักหอสมุด ดังนั้น การสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิด
จากกระบวนการระดมสมองของทีมงานบุคลากรจึงถูกน ามาใช้ในการปฎิบัติงานการเงินและพัสดุ และ
งานธุรการ ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนพ้ืนฐานกระบวนการท างานบนกระดาษสู่กระบวนการท างานแบบ
ออนไลน์ที่สามารถรายงานผลทันทีตามเวลาจริงและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบเดิม 

ค าส าคัญ : นวัตกรรม, การท างานเป็นทีม, บุคลากรสายสนับสนุนม ส านักงานเลขานุการ 

ABSTRACT 

Naresuan University Library is composed of three main department including 
Department of Information Service; Department of Acquisitions and Cataloging and 
Office of the Secretary or Back office.  Although the Back Office staff do not directly 
deliver services to the library users, we must aim to support the other departments 
in order to provide the best services.  Hence innovation have been created using 
information technology to improve the working processes of the Back Office staff.  
Brainstorming and  team work processes have been used as tools in creating the 
innovation for the Finance and Procurement Unit as well as the General Affairs Unit.  
These resulted in the shifting of paper-based to the online-based working processes.  
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In addition, real-time reports have been generated leading to reduction In the 
working processes. 

Keywords: innovation, team work, back office, supportive staff, office of the 
secretary 

บทน า 

บุคลากรห้องสมุดผู้มีหน้าที่ให้บรกิารควรเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบันที่ควบคู่กับความก้าวหน้า
อย่างไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรที่ปฎิบัติงานในส่วนของส านักงานเลขานุการก็ต้องมีการปรับตัว
ด้วยการน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงานที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทรัพยากรประ เภทต่าง ๆ เพื่อ
ปรับปรุงและพัฒนางาน รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร แบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่าย
บริการสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และส านักงานเลขานุการ โดยแต่ ละฝ่ายมีการ
ปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันกับความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการและมุ่งสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์ของส านักหอสมุดที่ก าหนดไว้ว่า “ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางนวัตกรรมบริการเพื่อการเรียนรู้ของ
สาธารณชน”  

ส านักงานเลขานุการ ส านักหอสมุด (Office of the Secretary หรือ Back Office) มีหน้าที่ประสานงาน
หน่วยงานภายในและภายนอก และสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทุกฝ่าย/งานในการปฏิบัติงานให้
ลุล่วงด้วยดีและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น บุคลากรส านักงานเลขานุการ ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีที่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน ได้แก่ งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานนโยบายและแผน และ
งานอาคารสถานท่ี ซึ่งบุคลากรแต่ละงานปฎิบัติงานเป็นทีมด้วยการะดมสมอง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
รวมถึงความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท าที่ส านักงานเลขานุการได้รับจากบุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุด สังกัดฝ่าย
บริการ เป็นผู้พัฒนาฐานข้อมูล จนน าไปสู่การปรับเปลี่ยนจากการท างานบนกระดาษเป็นการบันทึกลงฐานข้อมูล 
เกิดการสร้างนวัตกรรมที่สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว และการได้รับข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน ส่งผลให้การปฏิบัติงานประจ าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ฐานข้อมูลวัสดุ 
ระบบทะเบียนคุมใบส าคัญทดรองจ่าย ระบบติดตามการใช้งบประมาณ ระบบสารสนเทศส าหรับบุคลากร ฐานข้อมูล
การลา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลด้านนโยบายและแผน และฐานข้อมูลการประกันคุณภาพ (SAR 
Online) 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสร้างนวัตกรรมที่ช่วยแก้ไขปัญหาในการท างานและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบร่วมคิด ร่วมท า 
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ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

1. ระบุปัญหาหรืองานที่ต้องการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรส านักงานเลขานุการทุกคนสามารถเสนอความ
คิดเห็นได้ 

2. ประชุมร่วมกับบุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุดมีการอธิบายขั้นตอนการท างานตามปกติโดยละเอียด
พร้อมท้ังช้ีให้เห็นถึงประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขหรืองานที่ต้องการปรับปรุงพัฒนา  โดยในขั้นตอนนี้ บุคลากรทั้ง
สองส่วนต้องมีความเข้าใจที่ตรงกัน  

3. ออกแบบระบบ บุคลากรงานเทคโนโลยีห้องสมุดน าเสนอแนวทางระบบฐานข้อมูลหรือโปรแกรมที่จะ
พัฒนา  พร้อมทั้งสอบถามความคิดเห็น ความต้องการอื่นๆ เพิ่มเติมระหว่างนี้จะต้องพิจารณาว่า การปฏิบัติงานน้ันๆ 
เกี่ยวข้องกับระเบียบหรือประกาศต่างๆ หรือไม่ เช่น ระเบียบการเงินและพัสดุ ประกาศกระทรวงการคลัง หากมี
ความเกี่ยวข้องกัน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องสอบถามไปยงัหน่วยงานท่ีผิดชอบหลกัของมหาวิทยาลัยว่า การปฏิบัติงานด้วย
ฐานข้อมูล มีผลเหมือนกับการปฏิบัติงานบนกระดาษตามปกติหรือไม่ เช่น การตรวจสอบกับกองคลังของ
มหาวิทยาลัยว่า รายงานการตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีที่จัดท าโดยฐานข้อมูลที่ก าลังจะพัฒนาขึ้นนี้ สามารถใช้เป็น
รายงานการส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปีตามข้อก าหนดของประกาศกระทรวงการคลังได้หรือไม่ 

4. ทดสอบโปรแกรมหรือฐานข้อมูลฉบับร่างว่าสามารถแก้ปัญหาหรือปรับปรุงพัฒนางานได้ตรงกับความ
ต้องการหรือไม่ 

5. แก้ไขปรับปรุงโปรแกรมหรือฐานข้อมูลเมื่อได้ผลการทดสอบเบื้องต้น หากพบข้อผิดพลาด หรือมีความ
ต้องการเพิ่มเติมจากผู้ใช้โปรแกรมหรือฐานข้อมูล ผู้พัฒนาจะท าการแก้ไขหรือปรับปรุงให้โปรแกรมหรือฐานข้อมูล
ท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6. ใช้งานจริงโปรแกรมหรือฐานข้อมูลที่ได้รับการแก้ไขปรับปรุงจะถูกน ามาใช้ปฏิบัติงานจริง ในช่วงแรกจะ
ใช้ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานแบบเดิม เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และเมื่อได้ผลเป็นที่น่าพอใจ ก็จะใช้
ปฏิบัติงานบนโปรแกรมหรือฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นเพียงแบบเดียว 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การด าเนินการในขั้นตอนแรกหรือการระบุปัญหานั้นไม่ใช่เรื่องที่สามารถกระท าได้ทันที แต่การที่จะท าให้
บุคลากรมองเห็นปัญหาหรือยอมรับว่ามีปัญหาในงานท่ีรับผิดชอบอยู่นั้นต้องผ่านกระบวนการปรับวิธีคิด และมุมมอง 
หรือสร้างความกล้าในการน าเสนอปัญหา จากการที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร จัดกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่เน้นการร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น และยอมรับในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  พบว่า บางปัญหา
สามารถร่วมกันแก้ไขได้ด้วยการใช้นวัตกรรมก็จะด าเนินการทันที ขณะที่บางประเด็นอาจเกี่ยวข้องกับนโยบาย ที่
ต้องได้รับการแนะน าจากผู้บริหารเพื่อหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

จากผลการด าเนินการดังกล่าว ท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรการท างานในลักษณะร่วมคิดและร่วมท า จน
กลายเป็นแนวปฏิบัติของบุคลากรส่วนใหญ่  เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีใช้ในการปฏิบัติ งานประจ า สามารถ
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จ าแนกออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ระบบฐานข้อมูลด้านการปฏิบัติ งานของงานการเงินและพัสดุ และระบบ
ฐานข้อมูลด้านการปฏิบัติงานของงานธุรการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. งานการเงินและพัสดุ 

1.1 ฐานข้อมูลครุภัณฑ์เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมรายละเอียดครุภัณฑ์ของส านักหอสมุดอย่างครบถ้วน 
รวมถึงประวัติการซ่อมครุภัณฑ์ สามารถส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปีโดยผ่านระบบบาร์โค้ด ซึ่งช่วยให้ลดขั้นตอนการ
ท างาน ค่าใช้จ่าย ระยะเวลา และจ านวนบุคลากรที่ท าหน้าที่ส ารวจครุภัณฑ์ รวมถึงรายงานสรุปผลการส ารวจ
ครุภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
ภาพที่ 1 ภาพหน้าจอฐานข้อมูลครุภัณฑ ์

1.2 ฐานข้อมูลวัสดุ เป็นฐานข้อมูลที่ใช้ส ารวจความต้องการใช้วัสดุของแต่ละฝ่าย/งาน ตามไตรมาสเพื่อ
ประมาณการการใช้วัสดุ รวมทั้งรายงานยอดวัสดุคงเหลือเป็นปัจจุบันที่ช่วยลดภาระงานตัดสต๊อกของเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

 
ภาพที่ 2 ภาพหน้าจอฐานข้อมูลวสัด ุ
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1.3 ระบบทะเบียนคุมใบส าคัญทดรองจ่าย เป็นระบบคุมเงินสดที่ส านักหอสมุดส ารองจ่าย แสดงสภาพ
คล่องของเงินสดที่เป็นปัจจุบัน 

 
ภาพที่ 3 ภาพหน้าจอทะเบียนคมุใบส าคัญทดรองจ่าย 

1.4 ระบบติดตามการใช้งบประมาณ  เป็นระบบที่หน่วยนโยบายและแผน และหน่วยการเงินและบัญชีใช้
ร่วมกัน โดยหน่วยนโยบายและแผนเป็นผู้บันทึกข้อมูลตามประเภทของงบประมาณที่มหาวิทยาลัยจัดสรรและ หน่วย
การเงินและบัญชีเบิกจ่ายงบประมาณต่าง ๆ ผ่านระบบ ท าให้การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนที่ก าหนด
สามารถรายงานผลการด าเนินงานท่ีเป็นปัจจุบัน 

 
ภาพที่ 4 ภาพหน้าจอระบบติดตามการใช้งบประมาณ 
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2. งานธุรการ 

2.1 ระบบสารสนเทศส าหรับบุคลากร  เป็นฐานข้อมูลที่บุคลากรส านักหอสมุดบันทึกผลการปฎิบัติงาน
ประจ าวัน การอบรม ประชุม สัมมนนาข้อมูลประวัติส่วนตวั อ่านเอกสาร/จดหมายแจ้งเวียนที่เกี่ยวข้อง หรือเอกสาร
ต่างๆ ท่ีใช้ร่วมกัน 

 
ภาพที่ 5 ภาพหน้าจอระบบสารสนเทศส าหรับบุคลากร 

 
2.2 ฐานข้อมูลการลา  เป็นฐานข้อมูลที่บุคลากรใช้เสมือนการเขียนใบลาทุกประเภท ผ่านระบบออนไลน์ จ าแนกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนส าหรับผู้บริหาร เพื่ออนุมัติหรือไม่อนุมัติการลา ที่ระบุรายละเอียดต่างๆเพิ่มเติม พร้อมสรุปการลา
ประจ าปีเพื่อรายงานมหาวิทยาลัยเมื่อสิ้นปีงบประมาณ  และส่วนของผู้ใช้งานส าหรับบุคลากรที่ต้องการลาทุก
ประเภท ใช้ผ่านระบบ และจัดพิมพ์เพื่อเสนอขอความเห็นชอบผ่านหัวหน้าฝ่าย/ งาน เบื้องต้น ผู้ใช้งานสามารถดู
ประวัติการลาของตนเองพร้อมตรวจสอบความถูกต้องได้ตลอดเวลา 
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ภาพที่ 6 ภาพหน้าจอระบบฐานขอ้มูลการลา 
2.3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เป็นระบบจัดเก็บเอกสารทุกประเภทท่ีรับเข้าส านักหอสมุด ท าให้งาน

ธุรการสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์นี้สามารถส่งข้อมูลข่าวสารให้
บุคลากรพร้อมกันท้ังส านักหอสมุด หรือบางคนและบางกลุ่มที่เกี่ยวข้อง และช่วยค้นหาเอกสารที่ต้องการได้ในเวลา
อันรวดเร็ว จากการออกแบบการใช้งานได้ทั้งเจ้าหน้าท่ีธุรการและบุคลากรส านักหอสมุด 

 

ภาพที่ 7 ภาพหน้าจอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
 

2.4 ฐานข้อมูลด้านนโยบายและแผนรวบรวมข้อมูล รายละเอียด เอกสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและแผน 
ที่บุคลากรทุกคนสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ โดยจ าแนกเป็นส่วนของผู้บริหาร ผู้ใช้งานทั่วไป และผู้บริหาร
จัดการข้อมูล สามารถเรียกดูข้อมูลแยกเป็นรายปีงบประมาณได้ 
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ภาพที่ 8 ภาพหน้าจอฐานข้อมูลดา้นนโยบายและแผน 

 
2.5 SAR Onlineเป็นฐานข้อมูลที่เก็บรวบรวมหลักฐานอ้างอิงประกอบการด าเนินการประกันคุณภาพ โดย

คณะกรรมการประเมินตรวจสอบสามารถตรวจประเมินและให้ข้อเสนอแนะผ่านระบบออนไลน์ บุคลากรทุกคน
สามารถดูผลการประเมินได้ตลอดเวลา  

 
ภาพที่ 9 ภาพหน้าจอฐานข้อมูล SAR Online 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

นวัตกรรมที่พัฒนาโดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ทุกรายการดังกล่าวเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและลดขั้นตอนในการปฎิบัติงาน Back office ผู้บริหารสามารถพิจารณาข้อมูลที่ช่วย
ในการตัดสินใจจากการรายงานผลในทันทีโดยนวัตกรรมดังกล่าว สามารถไปประยุกต์ให้กับหน่วยงานสนับสนุนของ
องค์กรอื่น ๆ ได้ 
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Office Timeline เครื่องมือส าหรับการบริหารจัดการแผนการปฏิบัติงานและ
โครงการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
Office Timeline : Tool fortheaction plan and projectmanagement of 

Sanamchandra Palace Library, Central Library,  
Silpakorn University 

จันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว*สมปอง มิสสิตะ 

หอสมุดพระราชวังสนามจนัทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากรkchanpen@su.ac.th 

บทคัดย่อ 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้น า Office 
Timeline (Free edition)เข้ามาจัดการแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) และโครงการประจ าปี
ภายในหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนการติดตั้งใน 4 ลักษณะคือ 1) สร้างแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) 
และ Timeline ด้วยการปักหมุด (Milestone) และก าหนดการด าเนินงาน (Task) ตามช่วงเวลาที่
ก าหนดในแผนการปฏิบัติงานและโครงการที่มีในหอสมุดทั้งหมด เพ่ือให้เห็นภาพรวม  2) สร้าง
แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) และ Timeline ของแผนการปฏิบัติงานและโครงการ โดยเจาะลึกลงไป
ในแต่ละโครงการด้วยการปักหมุด (Milestone) และก าหนดการด าเนินงาน (Task) เพ่ือให้ทราบ
ช่วงเวลาของแต่ละแผนการปฏิบัติงานและโครงการ 3) ท าการ Attacth File ข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็นใน
แต่ละโครงการผ่าน Google Drive และ 4) ท าการ save ไฟล์ จะ save เป็น Powerpoint show 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) และ Timeline ได้แบบ Slideshow ที่สามารถ
เชื่อมโยงไฟล์ข้อมูลที่แนบ (attach) มาได้  

ค าส าคัญ : Office Timeline, การบริหารโครงการ, การจัดการเอกสาร 

ABSTRACT 

Sanamchandra Palace Library, Silapakorn University, has been doing the 
action plans and annual projects within its office by installing 4 Office Timelines (Free 
Edition) ; 1) create Gantt Chart and Timeline by Milestone and specify tasks by the 
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Action Plan and all the projects in order to see overall of the Library., 2) create Gantt 
Chart and Timeline of the Action Plan and Projects by Milestone and specify tasks in 
order to identify time of each Action Plan and Project., 3) Attach necessary 
information files of each project via Google Drive, and 4) Save files as Power Point 
Shows in order to access to Gantt Chart and Timeline as slideshow attachment.  

Keywords :  Office Timeline, Project management 

บทน า 

เวลาจ านวน 24 สี่ ช่ัวโมง ใน 1 วัน เป็นสิ่งที่โลกก าหนดให้ทุกคนมีเท่ากัน ในความเท่ากันหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง ได้ใช้แผนการปฏิบัติงานหรือโครงการมาช่วยจัดการเวลาส าหรับการ
ท างาน เพื่อแสดงผลลัพธ์และความก้าวหน้าขององค์กรซึ่งเป็นความภาคภูมิใจในความรู้สึก และสะท้อนอย่างเป็น
รูปธรรมด้วยตัวเลขคะแนนเพื่อการประกันคุณภาพ แต่ความชื่นชมมักเป็นระยะเวลาสั้นๆ เพราะต่อจากนั้นเราจะใช้
เวลาเพื่อเริ่มต้นใหม่แสวงหาแนวทางการท างานท่ีคิดว่าดีหรือสมบูรณ์มากกว่าเก่า 

การท างานที่อาศัยแผนการปฏิบัติงานหรือโครงการมาช่วย มี วงจรชีวิตอยู่ 5 ขั้น ซึ่งแต่ละขั้นมีความ
แตกต่างกัน คือ (Cleland and King,1975: 186-189)  

1. ขั้นคิดริเริ่มโครงการ (Conceptual Phase) เป็นการริเริ่มแนวคิดโครงการด้วยการศึกษาจากปัญหา 
หรือการสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กร วิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับความเสี่ยงและผลกระทบต่อเวลา ต้นทุนค่าใช้จ่าย 
และการท างาน รวมทั้งผลกระทบต่อทรัพยากรขององค์กร วิเคราะห์เบื้องต้นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของโครงการที่
เป็นทางเลือกเพื่อหาค าตอบเบื้องต้นว่าควรจะท าโครงการหรือไม่  

2. ข้ันก าหนดโครงการ (Definition Phase)เป็นขั้นวิเคราะห์โครงการให้ลึกว่า โครงการนั้นจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรอะไรบ้าง มากน้อยเท่าใด รวมทั้งก าหนดเวลา ต้นทุนค่าใช้จ่าย และผลงานที่ต้องการให้แน่นอนและ
สมจริง ก าหนดปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องการเพื่อสนับสนุนให้โครงการเกิดขึ้นและด าเนินไปได้ เช่น นโยบายขององค์กร 
งบประมาณ วิธีการท างาน เป็นต้น ระบุปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในโครงการ ระบุความเสี่ยงและความ
ไม่แน่นอนของโครงการด้วย  

3. ขั้นผลิต (Production Phase) เป็นขั้นที่จัดท าแผน/โครงการโดยละเอียด ระบุทรัพยากร และวิธีการ
บริหารทรัพยากรที่ต้องการมาสนับสนุนกระบวนการผลิต เช่น สินค้าคงคลัง วัตถุดิบ แรงงาน ทุน เป็นต้น มีการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน เช่น แบบฟอร์มการเบิกจ่ายเงิน บันทึกเวลา
ท างาน การเบิกจ่ายพัสดุ เป็นต้น  

4. ข้ันปฏิบัติการ (Operational Phase)ในขั้นนี้จะต้องมีการประสานผลิตภัณฑ์ใหม่ของโครงการให้เข้ากับ
แผนกหรือฝ่ายต่างๆ ขององค์กร เพื่อการน าผลิตภัณฑ์เข้าสู่ตลาดตามวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์มีการประเมินโครงการ
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ทางด้านเทคนิค ด้านเศรษฐกิจและสังคม และประเมินระบบสนับสนุนต่างๆ ว่าเพียงพอต่อการปฏิบัติจริง ตามแผน/
โครงการหรือไม่  

5. ข้ันปิดโครงการ (Divestment Phase)เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรชีวิตโครงการ เป็นการยุติโครงการมีการ
ส่งทรัพยากร เช่น คน เครื่องจักร แก่องค์กรหรือโยกย้ายไปโครงการอื่นๆ และสรุปบทเรียนที่ไดจ้ากโครงการเพื่อการ
พัฒนาโครงการอื่น 

ต่อมาจนถึงปัจจุบันวงจรของ PDCA เข้ามาช่วยอธิบายถึงกระบวนการโครงการตั้งแต่แรกจนเสร็จสิ้นและ
การมองต่อไป P = Plan ประกอบด้วยการชี้บ่งปัญหา วิเคราะห์ สังเคราะห์(แนวทางแก้ไข)และวางแผน D=Do การ
ลงมือปฏิบัติ C=Check การควบคุมและประเมินผล  และ  A=Act ก าหนดมาตรฐานปรับปรุงพัฒนาและ 

สรุปผล 

ไม่ว่าจะใช้ทฤษฎี กฏ กติกา หรือมารยาทใดๆ ค าถามที่ต้องตอบคือ จะจัดการกับแผนการปฏิบัติงานหรือ
โครงการได้อย่างไรในเวลาที่ก าหนด วิธีการใดสามารถจัดเก็บเอกสารที่เดยีวและใช้ด้วยกันได้ตลอดเวลา และท างาน
อย่างไรให้เห็นทั้งระบบย่อยและภาพกว้างของการด าเนินงานที่ต่างร้อยรัด เติมเต็มและผูกพันจนเป็นภาพรวมของ
องค์กร ด้วยการใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องเป็นสิ่งที่บรรณารักษ์สามารถสร้างขึ้นได้ด้วยตนเอง 

จากด้วยการใช้เครื่องมือบริหารจัดการโครงการอย่างแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ที่อยู่ในกระดาษ 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ได้เลือกใช้ Office Timeline เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่สามารถสร้างแผนภูมิแกนต์ 
(Gantt Chart) หรือ Timeline เพื่อการบริหารจัดการโครงการต่างๆเป็นโปรแกรมเสริม (Add-in) ของ Microsoft 
PowerPointจึงไม่ยากต่อการเรียนรู้ที่จะน าความสามารถของโปรแกรมโดยใส่แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart)  หรือ 
Timeline ส าหรับงานหรือโครงการ อย่างละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังใช้ในการท าเป็น 
Presentation ด้วย PowerPoint ได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค ์

เพื่อใช้ Office Timeline เป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารจัดการแผนและโครงการของหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ขั้นตอนและวิธดี าเนินงาน 

เมื่อหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและโครงการต่างๆ ในทุกปีงบประมาณ 
โดยมีการท าเป็น Gantt Chart หรือ Timeline อย่างกว้างๆ  มีเฉพาะระยะเวลาการด าเนินงาน และแผนการที่
ครอบคลุมทั้งปีงบประมาณ แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องของการติดตามเอกสาร การประเมินผล รวมทั้งการเตรียมตัว
ด าเนินการ เนื่องจากมีภารกิจที่แยกส่วนไปตามฝ่ายต่างๆที่สังกัด หรือหากเป็นงานที่อยู่ในลักษณะขององค์รวมจะ
แยกไปสู่ที่ผู้รับผิดชอบหลัก ท าให้ไม่เห็นงานท่ีจะเกิดในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีผลเกี่ยวเนื่องไปยังการบริหารบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ์ และการรายงานผล รวมทั้งในเรื่องของการให้บริการและประชาสัมพันธ์ หากอยู่ใน
กระดาษจะเป็นลักษณะเอกเทศไม่เห็นภาพรวมของการท างานทั้งองค์กร จึงได้ทดลองน า Add-In ที่ช่ือว่า Office 
Timeline  มาประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่งเป็นโปรแกรมสร้างแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) หรือ Timeline เพื่อ
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การบริหารจัดการโครงการต่างๆเป็นโปรแกรมเสริม (Add-in) ของ Microsoft PowerPoint ในเวอร์ช่ัน 2007 และ 
2010 การติดตั้ง Office Timeline (Free edition)มี 4 ลักษณะคือ 

1) สร้างแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) และ Timeline ด้วยการปักหมุด (Milestone)  และก าหนดการ
ด าเนินงาน (Task)  ตามช่วงเวลาที่ก าหนดในแผนการปฏิบัติงานและโครงการที่มีในหอสมุดทั้งหมด เพื่อให้เห็น
ภาพรวม   

 

ภาพ 1 ช่วงเวลาที่ก าหนดในแผนการปฏิบัติงานและโครงการ: ภาพรวม   

2) สร้าง Gantt Chart และ Timeline ของแผนการปฏิบัติงานและโครงการ โดยเจาะลึกลงไปในแต่ละ
โครงการด้วยการปักหมุด (Milestone) และก าหนดการด าเนินงาน (Task) เพื่อให้ทราบช่วงเวลาของแต่ละแผนการ
ปฏิบัติงานและโครงการ 
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ภาพ 2ช่วงเวลาที่ก าหนดในแผนการปฏิบัติงานและโครงการ: รายแผน/โครงการ   
 

3) หลังจากที่ได้สร้างแผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) และ Timeline เรียบร้อยแล้ว จะท าการ Attacth 
File ข้อมูลต่างๆ ท่ีจ าเป็นในแต่ละโครงการได้ด้วย เช่น ข้อมูลโครงการ แบบประเมิน ผลการประเมิน เป็นต้น เพื่อ
ความสะดวกและเป็นประโยชน์ในการติดตามความก้าวหน้า รวมถึงการด าเนินโครงการต่างๆ ผ่าน Google Drive 

 

 

 

ภาพ 3การ Attacth File 
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4. ท าการ save ไฟล์ จะ save เป็น Powerpoint show เพื่อให้สามารถเข้าถึงแผนภูมิแกนต์ (Gantt 
Chart) และ Timeline ได้แบบ Slideshow ที่สามารถเชื่อมโยงไฟล์ข้อมูลที่แนบ (attach) มาได้  

 

ภาพ 4การเช่ือมโยงไฟล์ข้อมูล 
ผลการศึกษา 

จากการน าศักยภาพของโปรแกรม Office Timeline มาใช้พบว่า การท างานระหว่างฝ่ายที่เป็นภารกิจ
หลักของหอสมุดฯ คือ ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ฝ่ายบริการ และฝ่ายโสตทัศนศึกษา นั้นท าให้
เห็นภาพรวม และรายกิจกรรม/โครงการ การแสดงผลเป็นกราฟแท่งในแนวนอนแสดงระยะเวลาของกิจกรรมแต่ละ
ขั้นตอน ท าให้เห็นล าดับของแต่ละกิจกรรมที่ต่อเนื่องกัน  ท าให้สามารถจัดการเรื่องบุคลากรและจังหวะเวลาในการ
ท างานที่ไม่ให้ทับซ้อนกัน และงานธุรการยังสามารถบริหารจัดการในเรื่องของงบประมาณ อาคารและสถานที่ 
รวมทั้งท าให้ผู้บริหารสามารถติดตามงานและเรียกใช้เอกสารได้ในทันที รวมทั้งยั งสามารถน าไปใช้กับงานอื่นเช่น 
การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดท ารายงานต่างๆ เป็นต้น  

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ด้านการบริหารงานสามารถบริหารจัดการทั้งในเรื่องของงบประมาณ บุคลากรและเวลาได้เป็นอย่างดี 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร ท าให้เกิดการแสวงหาเครื่องมือท่ีเกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาใช้ใน
งานประจ า และเป็นเครื่องมือท่ีบรรณารักษ์สามารถด าเนินการได้ด้วยตนเอง เสริมสร้างความเช่ือมั่นและให้เกิดการ
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

3. ด้านการเพิ่มพูนทักษะด้านเทคโนโลยี จากการศึกษาพบว่าโปรแกรมมีข้อจ ากัดเนื่องจากเป็น Free 
edition ที่ไม่สามารถใช้งานได้ในหลายทางเลือก หากมีการประเมินผลการใช้งานแล้วพบว่ามีประสิทธิภาพ และลด
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เวลาในการเขียนโปรแกรม หรือจัดซื้อในราคาสูงการพิจารณาโปรแกรมที่เป็น Plus Edition มาใช้งานต่ออาจเป็น
ทางเลือกหนึ่ง  
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การพัฒนาระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
CLM’s Stock System, Walailak University 

ประเสริฐ สีแก้ว  เมษา สินทบทอง 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณ
สารและสื่ อการศึกษามหาวิทยาลัยวลั ยลักษณ์  ตามวิ ธีการวงจร พัฒนาระบบ ( System 
Development Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย (1) การก าหนดความต้องการของระบบ (System 
Requirements) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดความต้องการของระบบ โดยการจัดประชุมกลุ่มผู้ใช้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (2) การออกแบบและพัฒนาระบบระบบ (System Analysis & Design) เพ่ือ
ก าหนดองค์ประกอบในส่วนต่าง ๆ ที่ส าคัญคือ การวิเคราะห์และออกแบบขั้นตอน (Work Flow) 
และฟังก์ชั่นการท างานของระบบ (Function) การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรม 
(System Architecture) การพัฒนาระบบและส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Web Interface) เพ่ือใช้ในการ
ท างาน การแสดงผล และการรายงานผลและ (3) การทดสอบและติดตั้งระบบ เพ่ือติดตั้งระบบให้ผู้ใช้
ระบบแต่ละกลุ่มได้ทดลองใช้งานจริงเป็นเวลา 3 เดือน  

ผลการศึกษาสามารถติดตั้งและทดลองใช้งานระบบคลังพัสดุในเครือข่ายอินทราเน็ต 
(http://clm.wu.ac.th/clm-stock) ผลการทดสอบความสามารถของระบบพบว่า ระบบสามารถ
ท างานได้จริง แต่เนื่องจากยังเป็นช่วงในการเริ่มต้นใช้งานจึงยังต้องปรับปรุงและแก้ไขระบบเพ่ิมเติม
เพ่ือให้รองรับกับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ปรับปรุงขั้นตอนการขอยืมพัสดุในบาง
ประเภท การปรับปรุงขั้นตอนการออกแบบฟอร์มเพ่ือลดการใช้กระดาษให้สะดวกและขั้นตอนน้อยลง 
และการพัฒนาระบบให้รองรับอุปกรณ์บางประเภทที่ไม่สามารถออกบาร์โค้ดก ากับได้ เป็นต้น 

ค าส าคัญ: ระบบคลังพัสดุ,มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

Keywords :Stock System, Walailak University 
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บทน า 

ฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักคือ
สนับสนุนการเรียนการสอนและสนับสนุนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบันฝ่ายผลิตและพัฒนา
สื่อการศึกษามีครุภัณฑ์ อุปกรณ์ และพัสดุอยู่ในความครอบครองเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะงานบริการสื่อโสตทัศน์
ที่มีหน้าที่ในการให้บริการยืม-คืนอุปกรณ์สื่อโสต ฯ ควบคุมอุปกรณ์สื่อโสต ฯ ทั้งในห้องเรียน ห้องประชุม นอก
สถานที่ รวมทั้งมีหน้าที่ในการจัดซื้อครุภัณฑ์และให้บริการคลังพัสดุสื่อโสตฯ อื่น ๆ เช่น เครื่องเสียง จอรับภาพ 
อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ ซึ่งในการด าเนินงานที่ผ่านมา ฝ่ายผลิตฯ ได้ใช้โปรแกรม Microsoft office ในการจัดเก็บ
และบันทึกรายการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการยืม–คืนพัสดุ การตรวจสอบครุภัณฑ์ ฯลฯ ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สะดวกใน
การท างาน ทั้งทางด้านการบริหารงานคลังพัสดุ การควบคุมพัสดุ การค้นหา และการให้บริการแก่ผู้อื่น ประกอบกับ
ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ และพัสดุต่าง ๆ ก็มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปี ดังนั้นฝ่ายผลิตฯ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบคลัง
พัสดุขึ้น เพื่อท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและสามารถตอบสนองต่อการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบ 
Web-application ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาคือ PHP โปรแกรมที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล คือ MySQL ซึ่งผลของ
การพัฒนาระบบฯ นีอ้ย่างเป็นรูปธรรม จะท าให้ฝ่ายผลิตมีระบบฐานข้อมูล (Database System) ที่สามารถช่วยใน
การจัดการพัสดุคงคลัง การเบิก-จ่ายพัสดุ การถือครองพัสดุ การให้บริการยืม-คืนพัสดุ การวิเคราะห์จุดสั่งซื้อ การ
จัดเก็บข้อมูลการเคลื่อนย้ายพัสดุ และรายงานต่าง ๆ เพื่อประกอบการวางแผนในการจัดซื้อในปีถัดไป นอกจากนี้
ระบบฯ ท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ยังจะช่วยลดขั้นตอนการท างานให้กับเจ้าหน้าที่และขั้นตอนการขอใช้บริการของผู้ใช้งาน
ทั่วไป ตลอดจนช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการตรวจสอบข้อมูล ช่วยลดการใช้กระดาษ และท าให้การ
ให้บริการของฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษามีความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและก าหนดความต้องการของระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

2. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในด้านขั้นตอน (Work 
Flow) ฟังก์ช่ันการท างาน (Function) โครงสร้างสถาปัตยกรรม (System Architecture) และส่วนติดต่อกับผู้ใช้ 
(Web Interface) 

3. เพื่อพัฒนา ติดตั้ง และทดสอบระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาในด้านการท างาน การ
แสดงผล และการรายงานผล 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

การพัฒนาระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ก าหนดวิธีการและ
ขั้นตอนการศึกษา โดยยึดหลักพัฒนาตามวิธีการวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
โดยซึ่งแบ่งขั้นตอนท่ีส าคัญเป็น 2 ส่วนคือ  
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1. การก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
ก าหนดความต้องการของระบบ โดยการจัดประชุมกลุ่มผู้ใช้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากบุคคลที่เกี่ยวข้อง 4 คน ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อ ช่างเทคนิคผู้รับผิดชอบ
การให้บริการสื่อโสตฯ จ านวน 2 คน และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ ในการด าเนินงานครั้งนี้สามารถจัดประชุมได้ 2 
ครั้งจากนั้นจึงน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประชุมมาจัดล าดับความส าคัญเพื่อก าหนดเป็นความต้องการของระบบที่จะ
น าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบต่อไป 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบระบบ (System Analysis & Design) เป็นการศึกษาเพื่อก าหนด
องค์ประกอบของระบบให้สามารถรองรับคุณลักษณะการท างานท่ีก าหนดไว้ โดยการจัดประชุมร่วมกันของบุคลากร
ผู้เกี่ยวข้องอีกครั้งหนึ่ง เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบในส่วนต่าง ๆ ท่ีส าคัญคือ  

2.1 การวเิคราะห์และออกแบบข้ันตอน (Work Flow) และฟังก์ช่ันการท างานของระบบ (Function) 
2.2 การวิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรม (System Architecture) 
2.3 การพัฒนาระบบและส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Web Interface) เพื่อใช้ในการท างาน การแสดงผล และการ

รายงานผล 

3. การทดสอบและติดตั้งระบบ เป็นการด าเนินงานเพื่อติดตั้งระบบให้ผู้ใช้ระบบแต่ละกลุ่มได้ทดลองใช้งาน
จริง โดยติดตั้งระบบไว้ที่ฝ่ายผลิตเอกสารกลางและทดลองใช้งานเป็นเวลา 3 เดือน เพื่อน ารายละเอียดมาปรับปรุง
ระบบในระยะต่อไป 

ผลการศึกษา 

1. การการก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) 

จากการประชุมในส่วนของเจ้าหน้าท่ีที่ดูแลคลังพัสดุ นายช่างเทคนิค และเจ้าหน้าท่ีส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อ
รับทราบถึงขั้นตอนการท างานเดิม ปัญหาของระบบการท างานที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ผลจากการประชุม พบว่า ใน
การท างานเดิมจะใช้การบันทึกรายการต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม Microsoft office และการจดบันทึกลงในแบบฟอร์ม 
เช่น ยืม–คืนพัสดุ การตรวจสอบครุภัณฑ์ การจัดเก็บข้อมูลพัสดุ ฯลฯ ซึ่งจะท าให้เจ้าหน้าที่ที่ดูแลคลังพัสดุมีความ
ยุ่งยากและไม่สะดวกในการท างาน เนื่องจากการที่ปริมาณพัสดุที่ต้องดูแลเพิ่มมากขึ้นทุกปีและในการที่จะค้นหาขอ
มูลต่างๆของพัสดุ เช่น ระยะประกัน ข้อมูลบริษัทท่ีจัดซื้อ อายุการใช้งาน การตรวจสอบการถือครองพัสดุก็ท าได้ยาก 
เนื่องจากต้องมาค้นเอกสารซึ่งมีจ านวนมากและเสี่ยงต่อการที่เอกสารจะสูญหายหรือเสียหาย ซึ่งกว่าจะค้นเจอก็ท า
ให้เสียเวลาเพิ่มขึ้น และในการขอยืมผู้ใช้บริการจากหน่วยงานภายในต่างๆของมหาวิทยาลัยก็จะต้องมากรอก
เอกสารใบขอยืม น าไปยื่นเพื่อขออนุมัติจากต้นสังกัด และน ามายื่นที่เจ้าหน้าที่ดูแลคลังพัสดุเพื่อขออนุมัติรับของ
ต่อไป ซึ่งจะเป็นกระบวนการหลายขั้นตอนท าให้ไม่สะดวกในการขอใช้บริการและผู้ให้บริการ หลังจากได้ทราบถึง
ขั้นตอนและปัญหาการท างานของงานพัสดุก็ได้มาวิเคราะห์ร่วมกันในที่ประชุมถึงความต้องการทั้งในส่วนของ
เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการได้รายละเอียดดังนี้ 
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(1) ต้องการจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลพัสดุ โดยใหส้ามารถสืบค้นข้อมูลผา่นระบบออนไลนไ์ด้ 
(2) ต้องการดูสถิติรายงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับพัสดุที่จัดเก็บได ้
(3) สามารถรับเข้าพัสดุจากไฟล์ excel ของส่วนพัสดุกลางของมหาวทิยาลัยวลยัลักษณ์เข้าสู่ระบบได้ 
(4) สามารถดูการเคลื่อนย้ายสถานท่ีตั้งพัสดุที่มีการครอบครอง 
(5) ผู้ใช้บริการสามรถแจ้งขอยืมและตรวจสอบรายการขอยืมผา่นระบบออนไลน์ได้ 
(6) ระบบต้องอ านวยความสะดวกต่อการวางแผนจดัหาครุภณัฑ์ประจ าปี 
(7) ระบบต้องมีความรวดเร็วในการค้นหาครภุณัฑ์ 
(8) สามารถจัดเก็บประวตัิการซ่อมบ ารุง 
(9) ระบบต้องสะดวกต่อการหาจดุติดตั้ง และผู้ครอบครอง 
(10) รองรับระบบบริการผ่านอินเตอร์เน็ต 
(11) ระบบต้องสามารถจัดการระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ทันสมัยและมีความปลอดภัย 

จากปัญหาดังกล่าวสามารถน ามาสรุปเป็นความต้องการจ าแนกความต้องการตามกลุ่มผู้ใช้งาน และ
สามารถก าหนดเป็นคุณลักษณะของระบบที่ชัดเจน เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาระบบต่อไป รายละเอียดสรุปได้ดัง
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความต้องการของระบบ (System Requirements) 

กลุ่มผู้ใช ้ คุณลักษณะของระบบ (Specification) 

ผู้ควบคมดูแล

คลังพัสด ุ

 

การก าหนดคา่เริ่มต้นของระบบ 

 สามารถน าเขา้ข้อมูลจากฐานขอ้มูลกลางของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณใ์นส่วนของขอ้มูล

บุคลากร ข้อมูลหน่วยงานข้อมูลอาคารและข้อมูลพื้นฐานต่างๆได้ 

 สามารถรับเข้าพัสดุ เป็นการบันทึกข้อมูลรายละเอียดของพัสดุทีม่ีการจัดเก็บเขา้มาใหม่

ในระบบเป็นครั้งแรก โดยการอัพโหลดไฟล์ ท่ีมีนามสกุลเป็น .CSV เพื่อบันทึกครัง้ละ

หลายรายการ 

 สามารถจัดการข้อมูลพื้นฐานตา่งๆ ได้แก่ ข้อมูลประเภทพัสดุ สิทธิ์ข้อมูลผู้ใช้ระบบ ข้อมูล

ที่ตั้งพัสดุ ข้อมูลบริษัท ขา่วประกาศ 

 การรับเขา้พัสด ุ

 สามารถบันทกึรายการพัสดุ โดยกรอกรายละเอียดต่างๆ รวมถึงสามารถอัพโหลดไฟล์
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กลุ่มผู้ใช ้ คุณลักษณะของระบบ (Specification) 

ภาพพัสดุแต่ละรายการได ้

 สามารถสืบค้นข้อมลูพัสดุ โดยใช้เง่ือนไขต่างๆ เช่น ค้นจากช่ือพัสดุ บาร์โคด้ serial number 

ประเภทพัสด ุ

 การเบิก/จัดสรรพสัด ุ

 สามารถบันทึกรายการจ่ายพสัดุใหก้ับพนักงานเป็นผู้ดูแลหรือถือครองพัสดุนั้นๆ โดย

สามารถเก็บรายละเอียดต่างๆ เชน่ ผู้ขอเบิก รายการพัสดุที่ถือครอง , ห้อง/อาคารที่ติดตั้ง /

สถานท่ีที่น าไปใช้ , วัตถุประสงค์ในการขอเบิก  

 สามารถบันทึกการจ่ายพสัดโุดยการสแกนบาร์โค้ดหรือเลือกจากการค้นหารายการพสัด ุ

 สามารถรับคืนการถือครองพัสดุ กรณีที่พนักงานลาออกจากการปฏบิัติงานหรือต้องการคืน

พัสดุ โดยจะน าพัสดุคืนเข้าคลังพัสดุ 

 สามารถสืบค้นข้อมลูการถือครองพัสดุของพนักงานได ้

 การยืมพสัด ุ

 ผู้ดูแลคลังสามารถบันทึกรายการยืมพัสดุของผู้ใช้กรณีที่ไม่ได้ท ารายการขอยืมผ่านระบบ

ออนไลน์  

 สามารถอนุมัติรายการขอยมืจากรายการขอยืมพสัดุโดยผู้ใช้ผ่านระบบออนไลน ์

 สามารถล็อคสิทธ์ิการให้ยืมของผู้ใช้ได ้

 ระบบสามารถแจ้งเตือนผูดู้แลคลังกรณีที่มีการยืมเกินระยะเวลาที่ก าหนด 

 สามารถรับคืนการขอยืมรายการพสัด ุ

 สามารถสืบค้นรายการขอยืมตาม ช่ือผู้ยืม วันท่ีท ารายการ เลขท่ีเอกสาร เป็นต้น 

 การส่งซ่อมพสัด ุ

 สามารถบันทึกรายการส่งซ่อมพสัดุ 

 สามารถตรวจสอบระยะเวลาประกันของพัสดุแต่ละรายการ กรณีพัสดุอยู่ในช่วงของการ



71 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

กลุ่มผู้ใช ้ คุณลักษณะของระบบ (Specification) 

รับประกันจะส่งซ่อมไปยังบริษัทท่ีรับประกัน แต่ถา้พัสดุหมดประกันแล้วจะต้องเลือกบริษัท

ที่จะส่งซ่อม 

 สามารถรับคืนการส่งซ่อม กรณีอยู่ในระยะการประกันและได้ของช้ินใหม่มาทดแทนของเดิม 

สามารถเปลีย่น Serial Number เดิมในระบบได ้

 สามารถสืบค้นประวัติการซ่อมบ ารุงของพัสดุแต่ละรายการได้ 

 การท าทะเบียนพัสดุช ารดุ 

 สามารถก าหนดให้พัสดุที่เกิดการช ารุดจนไมส่ามารถใช้งานได้แล้วอยูใ่นสถานะช ารุดเพื่อรอ

การแทงจ าหน่ายต่อไป 

 สามารถสืบค้นรายการพัสดุที่ช ารดุหรือหมดอายุการใช้งาน 

 การแทงจ าหน่ายพัสด ุ

 สามารถบันทึกรายการขออนุมัติแทงจ าหน่ายพัสดุที่มสีถานะช ารดุหรือหมดอายุการใช้งาน 

 สามารถตรวจสอบสถานการณ์ขออนุมัติแทงจ าหน่ายพัสด ุ

ผู้บริหาร/หัวหน้า

ฝ่าย 

 

 สามารถอนุมัติการแทงจ าหน่ายทีม่าจากการท ารายการของผู้ดูแลคลังพัสด ุ

 สามารถเรียกดูรายงานต่างๆ ได้แก่รายงานมูลค่ารวมพสัดุ รายงานการรับเข้าพสัดุ รายงาน

อายุการใช้งานพัสดุ รายงานคลังคงเหลือ รายงานการเบิกจ่ายพสัดุจ าแนกตามช่ือ 

ผู้รับผิดชอบรายงานการถือครองแยกตามอาคาร รายงานการส่งซ่อม รายงานการแทง

จ าหน่าย รายงานการยืม-คืนพัสดุ รายงานพัสดุทีม่ีการเคลื่อนย้าย  

ผู้ใช้งานส่วนพัสด ุ  สามารถดูรายงานการเคลื่อนย้ายพัสดุ  

ผู้ใช้ทั่วไป 

 

 สามารถส่งค าร้องเพื่อขอยืมพสัดผุา่นระบบออนไลน์ โดยสามารถขอยืมพัสดไุด้ครั้งละหลาย

รายการ  

 สามารถตรวจสอบสถานะการอนุมัติการขอยมืพัสด ุ

 สามารถพิมพ์ใบค าร้องขอยืมพัสดไุด ้



72 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

กลุ่มผู้ใช ้ คุณลักษณะของระบบ (Specification) 

 สามารถแจ้งเตือนกรณีค้างก าหนดส่งคืนครุภณัฑ์ ให้กับผู้ขอยืมและผูดู้แลคลังพัสดไุด้ 

 สามารถเรียกดูข้อมูลการถือครองพัสดุของตนเองได้ 

 

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis & Design) 

2.1 การออกแบบขั้นตอนและการท างานของระบบ (Work Flow) 

หลังจากที่ได้ศึกษาถึงกระบวนการท างานและความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์
กระบวนการท างานจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งาน โดยแบ่งกลุ่มตามการใช้งานระบบ ซึ่งแบ่งผู้ใช้เป็น 4 ก ลุ่ม คือ ผู้
ควบคุมดูแลคลังพัสดุ ผู้บริหาร/หัวหน้าฝ่าย ผู้ใช้งานส่วนพัสดุ และผู้ใช้บริการ สรุปกระบวนการท างานของผู้ใช้แต่
ละกลุ่มได้ดังภาพที่ 1-4 

                                    

                          

                      
              (       )

              

 

ภาพที่ 1 แสดงข้ันตอนการขอยืมพัสด ุ



73 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

                                    

                                  

            
                              

              

 

ภาพที่ 2 แสดงการคืนการถือครองพัสดุ 

                            

                              

                                   

 

ภาพที่ 3 แสดงการแทงจ าหน่ายพสัด ุ

                        

                                             

                           

                    

 

ภาพที่ 4 แสดงรายงานการเคลื่อนย้ายพัสด ุ
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หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น ากระบวนการต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดฟังก์ช่ันการท างาน และขั้นตอนการ
ท างาน (Work Flow) โปรแกรม เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาระบบต่อไป ซึ่งฟังก์ช่ันการท างานหลักของระบบคลังพัสดุ
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา แสดงไว้ดังภาพที่ 5 

 

                     

             
                           

         /                                            
 

 

ภาพที่ 5 แสดงฟังก์ชันการท างานหลักของระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

 

ส าหรับรายละเอียดกระบวนการท างานของแต่ละฟังก์ช่ันหลักสรุปได้ดังภาพที่ 6 ถึง 12 

        /           

                            (                 )

        

       

           

                  

                                

 

ภาพท่ี 6 แสดงการท างานฟังก์ชนัการเบิกจ่าย/จัดสรรพัสดุ 
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            (                 )                 

        

             
               

                   
         

   
      

       

                      

                     

                        

 

ภาพที่ 7 แสดงการท างานฟังก์ชันการคืนการถือครองพัสด ุ
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ภาพที่ 8 แสดงการท างานฟังก์ชันการขอยืมพัสด ุ
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ภาพที่ 9 แสดงการท างานฟังก์ชันส่งซ่อมพัสด ุ
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serial number        

          

       

      serial number    
     

               

                        

 

ภาพที่ 10 แสดงการท างานฟังก์ชันรับคืนการส่งซ่อมพัสด ุ

                

                           

        

                               

                         
       

          

       

                      

                              

                       /          
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ภาพที่ 11 แสดงการท างานฟังก์ชันการแทงจ าหน่ายพัสด ุ

 

      

                                             

·                   
·                     
·                     
·                                    
·                  
·                      
·                          
·                          

·                          

         /           /                                   

      

 

ภาพที่ 12 แสดงสิทธิ์การเข้าถึงรายงานจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

2.2 การออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

กลไกการท างานของระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ออกแบบ
และพัฒนาการท างานให้อยู่ในรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบทรีเทียร์  (Three-Tier Architecture) ซึ่งเป็น
สถาปัตยกรรมซอร์ฟแวร์ที่ถูกออกแบบให้แยกออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนลูกข่าย ส่วนแม่ข่ายและส่วนระบบจัดการ
ฐานข้อมูล(ดังภาพที่ 13) 

2.2.1 ส่วนลูกข่าย การท างานในส่วนของลูกข่ายจะท างานโดยผ่านเว็บเบราเซอร์ที่ท าหน้าที่รับข้อมูลจาก
ผู้ใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน จากนั้นก็จะส่งข้อมูลมาทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อให้โปรแกรมเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ประมวลผลแล้วส่งข้อมูลกลับมายังแสดงผลที่เครื่องลูกข่ายอีกครั้ง 

2.2.2 ส่วนแม่ข่าย การท างานในส่วนนี้จะเป็นการรับการร้องขอและให้บริการต่างๆ ตามการร้องขอโดยจะ
มีการประมวลผลที่เครื่องแม่ข่ายและส่งข้อมูลที่ได้จากการประมวลผลกลับไปยังส่วนของลูกข่ายในรูปแบบ HTML 
ไฟล์ โดยมีการติดตั้งซอร์ฟแวร์ คือ ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Window Server 2008 ส าหรับเครื่องแม่ข่ายติดตั้ง
โปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ Apache และติดตั้งโปรแกรมท าหน้าท่ีแปลชุดค าสั่ง PHP 

2.2.3 ส่วนระบบจัดการฐานข้อมูล ติดตั้งโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL 
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     /     /              
                     -        

       HTML

                      

                        

           /         

Windows Server 2008 
                PHP

                    MySQL               

 

ภาพที่ 13 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบแบบทรีเทียร ์

2.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Web Interface) 

การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บไซต์ ได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ใช้บริการ
และหน้าจอส าหรับเจ้าหน้าที ่

2.3.1 การออกแบหน้าจอส าหรับผู้ใช้บริการการแสดงผลจะใช้โทนสีที่สะอาดและสบายตาโดยใช้สีพื้นเป็น
สีขาวตัดกับเมนูสีแดงเพื่อให้เห็นชัดในการเลือก การจัดวางเมนูก็จะเน้นให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแต่ละเมนูโดยการคลกิที่
จ านวนครั้งน้อยที่สุด เมนูก็จะใช้เป็นแถบเมนูด้านบน โดยจะเป็นเมนูที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานซึ่งประกอบไปด้วยเมนู
หน้าหลัก ยืมพัสดุ สืบค้นรายการขอยืม รายการถือครองพัสดุและออกจากระบบ (ดังภาพท่ี 14 และ 15) 
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ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอหลักของผูใ้ช้บริการ 

 

 

ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอการขอยืมของผู้ใช้บริการ 

 

2.3.2 การออกแบบหน้าจอส าหรับเจ้าหน้าที่การแสดงผลก็จะเน้นโทนสีที่สะอาดและสบายตาโดยใช้สีพื้น
เป็นสีขาวตัดกับเมนูสีฟ้าให้สามารถเห็นได้เด่นชัดในการเลือกเมนู โดยใช้เป็นแถบเมนูด้านบนสามารถเข้าถึงแต่ละ
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เมนูโดยการคลิกไม่เกิน 3 ครั้ง เนื่องจากเมนูในส่วนการท างานของเจ้าหน้าที่จะมีเมนูที่แยกย่อยค่อนข้างเยอะจึงได้
จัดเมนูออกเป็นกลุ่มตามกลุ่มฟังก์ชันการท างานเพื่อให้การจัดวางเมนูเป็นระเบียบและง่ายในการเข้าถึงแต่ละเมนู
โดยแบ่งเป็นกลุ่มฟังก์ชันการท างานหลักดังนี้ หน้าหลัก ค่าเริ่มต้น พัสดุ เบิกพัสดุ/จัดการพัสดุ ข้อมูลการถือครอง
พัสดุ ยืมพัสดุ ส่งซ่อมพัสดุ พัสดุช ารุด แทงจ าหน่ายพัสดุและรายงาน โดยแต่ละเมนูหลักก็จะประกอบด้วยเมนูย่อย
ของแต่ละฟังก์ชันการท างาน (ดังภาพท่ี 16 และ 17) 

 

 

 

ภาพที่ 16 แสดงหน้าจอหลักของเจ้าหน้าที่ดูแลคลังพัสด ุ
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ภาพที่ 17 แสดงหน้าจอรายการอนุมัติการขอยมืพัสดุของเจ้าหน้าท่ีดูแลคลังพัสดุ 

 

3. ขั้นตอนการทดสอบและติดต้ัง 

หลังจากพัฒนาได้มีการติดตั้งและทดสอบระบบ โดยติดตั้งระบบเพื่อใช้งานบนเซิร์ฟเวอร์ที่ใช้งานจริง โดย
สามารถเข้าใช้งานระบบโดยผ่านทาง url http://clm.wu.ac.th/clm-stock พร้อมอบรมเจ้าหน้าที่ซึ่งประกอบไป
ด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลคลัง หัวหน้าฝ่ายงานโสตและทัศนูปกรณ์ และนายช่างเทคนิค จ านวน 5 คน เป็นเวลา 6 ช่ัวโมง 
ที่ห้องระเบียงบรรณ4 ศูนย์บรรณและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และได้ท าการทดสอบการใช้งานจริง
โดยได้แบ่งการทดสอบการเข้าใช้งานระบบผ่านทาง Web Browser 3 ประเภท คือ (1) Google Chrome (2) 
Internet Explorer และ (3) Mozilla Firefox โดยการทดสอบจะเป็นการทดสอบโดยการป้อนข้อมูลพัสดุ การ 
Import ข้อมูลพัสดุจากไฟล์ Micorsoft Excel การยืมคืนพัสดุ การแทงจ าหน่าย การส่งซ่อมและฟังก์ชันการใช้งาน
หลักต่างๆของระบบ สถานที่ท าการทดสอบ คือ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ โดยให้
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องท าการทดสอบทั้งนี้ในแต่ละขั้นตอนจะมีการบ ารุงรักษาและการ
ประเมินผลระบบไปด้วย พร้อมกับส ารองข้อมูลระบบทุกวันเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบันระบบคลังพัสดุศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ติดตั้งและทดสอบใช้งาน เพื่อทดสอบ
ความสามารถของระบบ ทั้งในด้านการท างาน การแสดงผล และการรายงานผล ผลการทดสอบ พบว่า ระบบคลัง
พัสดุสามารถท างานได้จริง แต่เนื่องจากยังเป็นช่วงในการเริ่มต้นใช้งานและทดสอบระบบ จึงยังคงมีจุดที่ต้องมีการ
ปรับปรุงและแก้ไขระบบเพิ่มเติม เพื่อให้รองรับกับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในหลาย ๆ ซึ่งจากการ
ทดสอบ ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ เนื่องจากระบบในการขอยืมพัสดุในบางประเภทและในบางกลุ่มผู้ขอยืมยังมี
ความจ าเป็นที่จะต้องมีการอนุมัติจากหัวหน้างานของผู้ขอยืมเอง จึงท าให้จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอนที่เป็นการน า
แบบฟอร์มที่ออกโดยระบบพัสดุเพื่อไปยื่นขออนุมัติจากหัวหน้าของผู้ขอยืมด้วยตัวเอง และในการท างานทางเจ้าหน้า
ยังเห็นความส าคัญในการเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน จึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบฟอร์ม
เพื่อน ามายืนในการรับอุปกรณ์ ซึ่งยังไม่ได้เป็นการลดการใช้กระดาษไปในข้ันตอนการท างานแต่ระบบจะเป็นการช่วย
ในการท าให้ขั้นตอนการขอยืม-คืนสะดวกและลดขั้นตอนลง และในอุปกรณ์บางประเภทไม่สามารถน ามาจัดเก็บเข้าสู่
ระบบคลังพัสดุได้เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ช้ินเล็กไม่สามารถออกบาร์โค้ดก ากับได้ 

ดังนั้นระบบปัจจุบันจะจัดเก็บข้อมูลเฉพาะพัสดุของงานบริการโสตทัศนูปกรณ์ซึ่งยังไม่ครอบคลุมพัสดุ
ทั้งหมดภายในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ซึ่งเห็นควรว่าต่อไปจะต้องมีการปรับแก้
ระบบให้มีการจัดเก็บท่ีครอบคลุมพัสดุทั้งหมดที่อยู่ในความดูแลของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ เพื่อให้ง่ายในการบริหารจัดการและตรวจสอบ 
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การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อชีวิตอย่างสร้างสรรค์ด้วยกิจกรรม 
KKU Lib. Cover Dance Contest 2013 

Creating an atmosphereof inspirational learningcreativeactivitiesKKU 
Lib. ARC Cover Dance Contest 2013 

นายิกา เดิดขุนทด 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  e-mail: nayder@kku.ac.th 

บทคัดย่อ 

พันธกิจหนึ่งในหลายพันธกิจที่ส าคัญของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นคือ การ
เป็นศูนย์กลางการศึกษาเพ่ือความบันเทิงและการพัฒนาตนเอง (Inspiration)  โดยมีบทบาทในการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Inspirational Learning)กิจกรรมหนึ่งที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้เพ่ือชีวิตอย่างสร้างสรรค์ คือ KKU Lib.Cover Dance Contest 2013ผลการศึกษาความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.42 
จากคะแนนเต็ม 5 หรือร้อยละ 88.40 เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ าแนกเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากตามล าดับดังนี้     1) ด้านความ
เหมาะสมของการจัดกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.27  2) ด้านผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.24   3) 
ด้านทีมงานจัดกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.15  และ 4) ด้านการจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.96   ส่วนความไม่พึงพอใจ
พบว่า ไม่มี กิจกรรมนี้เป็นประโยชน์ต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือชีวิตอย่างสร้างสรรค์ใน
ระดับมาก เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้าใช้ส านักวิทยบริการเพ่ิมมากขึ้น ทั้งยังเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ส านักวิทยบริการอีกทางหนึ่งด้วย 

ค าส าคัญ: โคฟเวอร์ดานซ์, การเรียนรู้เพื่อชีวิต, การส่งเสริมการเรียนรู้ 

Abstract 

One of the many mission critical mission of the Academic Resources Center, 
Khon Kaen University as a center for edutainment and self-development (Inspiration) 
has a role in the development of inspirational learning. Oneeventwas heldto createa 
learning environmenttolivecreativelyisKKU Lib. Cover Dance Contest 2013. The 
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studyof satisfaction anddissatisfactionofparticipantsis that 
theoverallaveragesatisfactionscore of4.42out offive, or 88.40percent. When 
analyzingthe satisfaction ofparticipantsclassifiedit was foundthat 
theparticipants'satisfactionlevel inthe following order:  1) theappropriateness ofthe 
activityaveraged4.27  2) theoutcome ofthe event.average4.24   3) 
theteameventaverages4.15 and 4) managingtheaverage3.96dissatisfactionfound none. 
This activity isbeneficial tocreate an atmosphereof creativelearning tolifeon a massive 
scale. Toencouragecustomers tousethe Librarymore.Moreover, therelationsAcademic 
Resources Centeranother one. 

Keyword:Cover dance, Inspirational learning, Learning promoting 

บทน า 

โลกทุกวันนี้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจากได้รับผลกระทบจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส่งผลให้พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของผู้รับบริการห้องสมุดเปลี่ยนแปลงไป จากที่ต้อง
เดินทางไปศึกษาค้นคว้าสารสนเทศท่ีต้องการในห้องสมุด สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการที่ไหน เมื่อไรก็ได้ ผู้ใช้
บางคนจึงไม่จ าเป็นต้องเข้าใช้ห้องสมุดอีกต่อไป ส่งผลให้จ านวนผู้ใช้ที่เข้าไปใช้บริการห้องสมุดลดลงอย่างมาก ด้วย
เหตุนีส้ านักวิทยบริการจึงต้องปรับยุทธวิธีการส่งเสริมการเรียนรู้ผู้ใช้ใหม่ โดยยังคงรักษาคุณค่าหลัก (Core value) 
ในการเป็นศูนย์กลางความรู้อย่างเหนียวแน่น ขณะเดียวกันก็ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนมาเป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ตอบสนองความต้องการของคนยุคใหมไ่ด้อย่างแท้จริงโครงการหนึ่งทีส่ านักวิทยบริการจัดขึ้นในปีงบประมาณ 2556 
คือโครงการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อชีวิตอย่างสร้างสรรค์ด้วยกิจกรรม KKU Lib.Cover Dance Contest 
2013  ซึ่งผู้เขียนเป็นหัวหน้าโครงการดังนั้นกิจกรรม KKU Lib.Cover Dance Contest 2013 ที่น าเสนอครั้งนี้คือ
ประสบการณ์ตรงของผู้เขียนที่ได้จากการสร้างนวัตกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการใช้ชีวิตอย่างชาญฉลาดแก่คนยุค
ใหม่ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคน Gen Y  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อชีวิตอย่างสร้างสรรค์ด้วยกิจกรรม KKU Lib.Cover Dance 
Contest 2013 อันเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้าใช้ส านักวิทยบริการเพิ่มมากขึ้น 

2. เพื่อสร้างนวัตกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อการใช้ชีวิตอย่างชาญฉลาดแก่คนยุคใหม่ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคน 
Gen Y 

3. เพื่อประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดขีองส านักวิทยบริการ 
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ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 

1. ส ารวจความต้องการการจัดกิจกรรมของผู้รับบริการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคน Gen Yผลการส ารวจ
ผู้รับบริการมีความต้องการให้จัดกิจกรรม KKU Lib.Cover DanceContest 2013 

2. จัดท าโครงการและขออนุมัติด าเนินโครงการโดยเสนอข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการต่อผู้บริหารส านักวิทยบริการประกอบการตัดสินใจ 

3. ประสานงานผู้เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการจัดกิจกรรม KKU Lib.Cover DanceContest 2013 

4. ก าหนดปฏิทินการจัดกิจกรรม เกณฑ์การตัดสินการประกวด KKU Lib.Cover DanceContest 2013 
และจัดเตรียมรางวัลแก่ผู้ชนะการประกวด 

5. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนทราบอย่างทั่วถึง ผ่านสื่อการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และ social 
networks 

6. ด าเนินการจัดกิจกรรมKKU Lib.Cover DanceContest 2013 ตามแผนงานและโครงการที่ก าหนดไว้ 
ดังนี ้

6.1 รอบคัดเลือก วันท่ี 23 สิงหาคม 2556 มีทีมที่เข้าร่วมการประกวด จ านวน 15 ทีม 

6.2 รอบชิงชนะเลิศ วันท่ี 27 สิงหาคม 2556 มีทีมที่เข้าร่วมการประกวด จ านวน 9 ทีม 

7. ประเมินผลและสรุปผลการจัดกิจกรรม 

สรุปผลการประเมินและข้อเสนอแนะ 

จากการประเมินผลการจัดกิจกรรมKKU Lib.Cover DanceContest 2013  ด้วยการสอบถามความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน200 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 172 คน (ร้อยละ 86) ผล
การศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษามากที่สุด จ านวน 153 คน (ร้อยละ 89) รองลงมาเป็นนักเรียน 
จ านวน 7 คน (ร้อยละ 4.07) บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 5 คน (ร้อยละ 2.91) อาจารย์ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 
2.33) และเป็นบุคคลภายนอก/ผู้สนใจทั่วไป จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.74) 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม KKU Lib.Cover DanceContest 2013  
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.42 จากคะแนนเต็ม 5 หรือร้อยละ 88.40  เมื่อ
วิเคราะห์จ าแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม ด้านทีมงานจัดกิจกรรม 
และด้านผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรม พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจในระดับมากตามล าดับ คือ  1) ด้าน
ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.27  2) ด้านผลลัพธ์ของการจัดกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.243) ด้านทีมงาน
จัดกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 4.15  และ 4) ด้านการจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.96  ส าหรับความไม่พึงพอใจพบว่าไม่มีผู้ใดตอบว่าไม่
พึงพอใจ (ดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1   ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่อการจดักิจกรรม KKU Lib. Cover Dance Contest 
2013 

รายการ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

1. ด้านการจัดการ 3.96 พอใจ 

   1.1 สถานท่ีมีความเหมาะสม 3.92 พอใจ 

   1.2 สื่อ/อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผูร้่วมกิจกรรมอย่างเพียงพอ 4.02 พอใจมาก 

   1.3 ความเหมาะสมของเวลาทีก่ าหนดไว ้ 3.94 พอใจ 

   1.4 การอ านวยความสะดวกกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3.92 พอใจ 

   1.5 การประสานงานของผู้รับผดิชอบโครงการกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3.99 พอใจ 

2. ด้านความเหมาะสมของการจดักิจกรรม 4.27 พอใจมาก 

   2.1 กิจกรรมประกวด Cover Dance Contest  รอบคัดเลือก 4.20 พอใจมาก 

   2.2 กิจกรรมประกวด Cover Dance Contest  รอบชิงชนะเลิศ 4.33 พอใจมาก 

3. ด้านทีมงานจัดกิจกรรม 4.15 พอใจมาก 

   3.1 ความเอาใจใส่ กระตือรือรน้ และเตม็ใจให้บริการของทีมงานต้อนรับ 4.06 พอใจมาก 

   3.2 ความเหมาะสมของพิธีกร/ผู้ด าเนินรายการจัดกิจกรรม 4.18 พอใจมาก 

   3.3 การประสานงานและความพร้อมของทีมงานผู้จัดกิจกรรม 4.12 พอใจมาก 

   3.3 การแนะน า/ให้ข้อมูลที่ชัดเจน และตอบข้อสงสัย/ข้อซักถามได้เป็นอย่างดีของ

ทีมงานประชาสมัพันธ์ 
4.23 พอใจมาก 

4. ด้านผลลัพธข์องการจัดกจิกรรม Cover Dance Contest 4.24 พอใจมาก 

   4.1 กิจกรรมนีต้อบสนองตรงตามความต้องการของท่าน (โดนใจ) 4.27 พอใจมาก 

   4.2 ได้รับความจรรโลงใจและความรู้ที่เป็นประโยชน ์ 4.25 พอใจมาก 

   4.3 สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.03 พอใจมาก 

   4.4 กิจกรรมนี้เป็นการส่งเสริมการใช้พื้นที่ของส านักวิทยบริการให้นักศึกษาได้

แสดงออกเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นผูม้คีวามคิด

สร้างสรรค์และมีความสามารถในการแสดงออกในที่สาธารณะ 

4.32 พอใจมาก 

   4.5 เป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของส านักวิทยบริการ ในการเป็นแหล่งเรียนรู้

ช้ันเลิศที่มีกิจกรรมหลากหลาย ท าให้ห้องสมุดมีชีวิตและสนับสนุนพันธกิจด้านการ

ผลิตบัณฑติที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

4.31 พอใจมาก 
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ผลการประเมินความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด พบดังน้ี 

1. จุดเด่นของกิจกรรมคือ 

1.1 ภาพรวมการจัดงาน (21 ความคิดเห็น) ได้แก่ จัดงานได้ดีสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์แก่เยาวชน ท า
ให้มีคนรู้จักส านักวิทยบริการและอยากเข้ามาใช้บริการที่ส านักวิทยบริการมากขึ้นเป็นการสร้างโอกาสให้นักเรียน 
นักศึกษา หรือผู้สนใจได้มีโอกาสแสดงความสามารถ เป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ เป็นการส่งเสริมเวลาว่างที่เป็น
ประโยชน์แก่นักศึกษาและเยาวชน ได้เห็นความสามารถที่หลากหลายของผู้เข้าประกวด มีการแข่งขันที่หลากหลาย
และมีสีสัน สนุกสนาน 

1.2 สถานท่ี (17 ความคิดเห็น) ได้แก่ สถานที่แปลกใหม่ ดูไม่เป็นทางการมากแต่ท าให้ผู้ร่วมกิจกรรมทั้งผู้
เข้าประกวดและผู้ชมอินกับบรรยากาศ หาง่าย อยู่ลานด้านหน้าอาคารของห้องสมุด ตั้งอยู่ข้างเส้นทางจราจรหลัก
ของมหาวิทยาลัย เวทีเรียกความสนใจของผู้คนท่ีผ่านไปมา มีเสียงเพลงเร้าใจ ท าให้มีผู้ชมจ านวนมาก สถานท่ีจัดโดด
เด่นดึงดูดความสนใจของผู้สัญจรไปมาได้ดีมาก จัดกลางแจ้งได้อารมณ์ดี เป็นการใช้พื้นที่ส่วนกลางจัดกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ 

1.3 พิธีกรและผู้ด าเนินรายการ (10 ความคิดเห็น) ได้แก่ พิธีกรด าเนินรายการดีมาก สามารถดึงดูดความ
สนใจของผู้ชมได้เป็นอย่างดี 

1.4 ผู้เข้าประกวด (6 ความคิดเห็น) ได้แก่ ผู้เข้าประกวดทุกทีมเต้นดี มีความสามารถมาก มีท่าเต้นที่
หลากหลาย สวย/หล่อ แต่งกายสวยงาม 

1.5 ช่วงเวลาจัดกิจกรรม (2 ความคิดเห็น)  ได้แก่ จัดงานช่วงเย็นหลังเลิกเรียนดีแล้ว เป็นการใช้เวลาว่างที่
เป็นประโยชน์ จัดงานตอนเย็นอากาศไม่ร้อน  

2. สิ่งท่ีควรปรับปรุงคือ 

2.1 สถานที่ (17 ความคิดเห็น) ได้แก่ ที่นั่งชมไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ชม พื้นที่แสดงกิจกรรมของผู้เข้า
ประกวดแคบและเวทีแคบไป เวทีควรยกพื้น สถานที่จัดงานอยู่นอกอาคารร้อนมาก ยุงกัด ควรหาสถานที่อยู่ใน
อาคาร มีเครื่องปรับอากาศและรองรับผู้ชมจ านวนมาก ควรมีเก้าอ้ีให้น่ังชม 

2.2 เวลาในการจัดงาน (10 ความคิดเห็น) ได้แก่ ควรเริ่มงานให้เร็วกว่านี้ ประมาณ 17.30 น. ควรจัดงาน
ตรงเวลา ตามก าหนดการที่แจ้งไว้ ไม่ควรให้ผู้ชมเสียเวลาคอยผู้เข้าประกวดแต่งตัวนานเกินไปพักช่วงเวลานานไป 

2.3 การประชาสัมพันธ์น้อยและไม่ทั่วถึง (6 ความคิดเห็น) ได้แก่ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ไม่
ทราบว่ามีการจัดงานนี้ บังเอิญเดินผ่านมาจึงได้เข้ามาชม 

2.4 แสงและเสียง (4 ความคิดเห็น) ได้แก่ ควรปรับปรุงเครื่องเสียง ไฟส่องสว่างหน้าผู้ชมมากเกินไป 
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ประโยชน์ที่ได้รับและการน าไปใช้ประโยชน ์

กิจกรรมนี้เป็นประโยชน์ต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพื่อชีวิตอย่างสร้างสรรค์ เป็นการส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้าใช้ส านักวิทยบริการเพิ่มมากขึ้น  ส่งเสริมสนับสนุนการใช้พื้นที่ของส านักวิทยบริการให้
ผู้รับบริการได้แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ส่งเสริมสนับสนุนผู้รับบริการมีความรัก 
ความสามัคคีต่อกันทั้งภายในสถาบันและต่างสถาบันส่งเสริมสนับสนุนผู้รับบริการมีการปรับตัวเข้ากับสังคม
มหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี มีความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ส าคัญยิ่งคือ ได้ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดี
ของส านักวิทยบริการเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างส านักวิทย
บริการกับผู้รับบริการด้วย 

รายการอ้างอิง 

รายงานสรุปผลการจัดกิจกรรมการประกวด KKU Lib. Cover DanceContest 2013.  (2556).  ขอนแก่น: ส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  (เอกสารไม่ได้ตีพิมพ์). 

KKU Lib. Cover Dance.  (2556).  โครงการประกวด Cover Dance Contest 2013.  ค้นเมื่อวันที่ 14ตุลาคม 
2556 จาก  https://www.facebook.com/KKUcoverdance   
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โครงการผู้บริหารส านักหอสมุดพบผู้บริหารคณะ 
Library Administrator meeting with Faculty Administrator Project 

อัจฉราภรณ์ กวมทรัพย์*  สายพิณ วิไลรัตน์ วิสิทธิ์  บุญชุม 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษณิ e-mail : boombim_9999@hotmail.com* 

บทคัดย่อ 

พันธกิจที่ส าคัญของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณคือ การแสวงหา การพัฒนาระบบ 
การเผยแพร่และการบริการสารสนเทศทุกชนิดทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
สนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ดังนั้น ส านักหอสมุดจึงจัดโครงการ “ผู้บริหารส านักหอสมุด
พบผู้บริหารคณะ”ขึ้น เพ่ือเน้นศักยภาพการให้บริการสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเวลา และสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาคมมหาวิทยาลัยทักษิณ อีกทั้งยังหาแนวทางสร้างความร่วมมือกับคณะ
วิชาต่างๆ เพ่ือจัดกิจกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แก่นิสิตนอกจากนี้
ยังเปิดโอกาสเพ่ือรับฟังความต้องการ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากผู้บริหารคณะวิชา โดยมี
กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหาร6 คณะวิชาทั้งในวิทยาเขตสงขลาและพัทลุง ซึ่งมีการเข้าพบในวันที่มีการ
ประชุมผู้บริหารคณะ โดยใช้เวลาประมาณ 30 นาที ผลจากการจัดโครงการท าให้ส านักหอสมุดได้มี
โอกาสประชาสัมพันธ์กิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการ อีกทั้งยังได้รับข้อเสนอแนะซึ่ง
เป็นความต้องการจริงจากผู้ใช้ ข้อเสนอแนะทั้งหมดถูกน ามาวิเคราะห์และด าเนินการตามขั้นตอนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการจริงจากผู้ใช้ ท าให้ผู้ใช้ประทับใจกับการให้บริการของส านักหอสมุดเป็นอย่าง
มาก 

ค าส าคัญ : ผู้บริหาร, ประชาสัมพันธ์, ความต้องการ, ข้อเสนอแนะ 

Keywords : Administrator, public relation, requirement, suggestion 

บทน า 

ด้วยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มีพันธกิจหลักที่ส าคัญคือ การแสวงหา การพัฒนาระบบ การ
เผยแพร่และการบริการสารสนเทศทุกประเภท ท้ังที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนับสนุน
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้ง 4ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยส านักหอสมุดได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาความเป็นเลิศในการให้บริการ
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สารสนเทศเป้าประสงค์ที่ 1 ส านักหอสมุดมีศักยภาพในการให้บริการสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเวลา และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาคมมหาวิทยาลัยทักษิณประกอบด้วยนักศึกษาและบุคลากร โดยไม่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่โดยผู้ใช้ที่เป็นคณาจารย ์นักวิจัยที่มีประสบการณ์ที่หลากหลายมีส่วนร่วมในการเสนอ
รายชื่อสารสนเทศเพื่อการจัดหามาให้บริการในส านักหอสมุด นอกจากส่วนที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์แล้วสื่อดิจิตอลต่างๆ ทั้ง
ที่เป็นการจัดซื้อหรือการทดลองใช้ฟรีก็เป็นภารกิจหลักของส านักหอสมุดในการเสาะแสวงหามาให้บริการแก่ผู้ใช้อีก
ดว้ย นอกจากนีก้ลยุทธ์ที่ส าคัญคือกลยุทธ์ที่ 3  พัฒนาบริการใหม่ ๆ ทีส่นองตอบความต้องการของผู้ใช้ โดยเน้น  E-
Services, One Stop Services และ  Proactive Servicesเป้าประสงค์ที่ 2 ประชาคมมหาวิทยาลัยทักษิณ 
โดยเฉพาะนักศึกษามีทักษะสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) มีกลยุทธ์ที่ส าคัญคือกลยุทธ์ที่ 1 ร่วมมือกับคณาจารย์ในการ
กระตุ้น/การจัดกิจกรรมสง่เสรมิกระบวนการเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning) และการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
(Life Long Learning) รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่นิสิต (เร่งด่วน)กลยุทธ์ที่ 3 จัดกิจกรรม
ส่งเสริม/กระตุ้นให้อาจารย์ใช้สารสนเทศในการสอนการท าผลงานทางวิชาการ/การวิจัยให้มากขึ้นโดยเฉพาะการ 
Road showตามคณะมุ่งเน้นการน าเสนอสารสนเทศและข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ ใช้ทั้งที่เป็นคณาจารย์ นักวิจัย 
และนิสิตและกลยุทธ์ที่ 5 จัดกิจกรรม/บริการเสริมแก่อาจารย์ในการสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ การวิจัย
เช่นบริการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document Delivery Services) อบรมการใช้โปรแกรมการจัดการ
บรรณานุกรม เป็นต้น 

เพื่อให้การด าเนินงานของส านักหอสมุดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการและเป็น
ประโยชน์กับคณะให้มากที่สุด ส านักหอสมุดจึงจัดโครงการ ผู้บริหารส านักหอสมุดพบผู้บริหารคณะขึ้น โดยขอใช้
เวลาประมาณ 30นาทีในวันท่ีคณะมีการประชุมผู้บริหารคณะ 

วัตถุประสงค ์

1. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมของส านักหอสมุดในการสนับสนุนภารกิจหลักของคณะด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

2. หาแนวทางความร่วมมือกับคณะในการกระตุ้น/การจัดกิจกรรมสง่เสริมกระบวนการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Directed Learning) และการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้
ตลอดชีวิตแก่นิสิต 

3. รับฟังความต้องการ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากคณะ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. เขียนขออนุมัติโครงการ 
2. จัดท าหนังสือราชการภายในส่งไปยังคณะ เพื่อขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมและบรรจุวาระ ในการ

ประชุมประจ าเดือนของคณะ 
3. จัดตารางล าดับ และเข้าร่วมประชุมประจ าเดือนกับแตล่ะคณะ ตามปฏิทินนัดหมายตามหัวข้อที่ได้

ก าหนด 
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4. น าผลการพบผู้บรหิารคณะมาประชุมเพื่อสรุป และหาแนวทางปรบัปรุงแก้ไข พร้อมจัดท าแผนการ
ด าเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการและบริบทตามแตล่ะคณะ 
ผลการด าเนินการ 

จากการด าเนินโครงการ ได้ผลลัพธ์ในเชิงบวก ได้รับการต้อนรับและให้ความร่วมมืออย่างดีมากจากคณะ
วิชาต่างๆ ซึ่งค าแนะน าและข้อเสนอแนะเหล่านั้น ส านักหอสมุดได้น ามาวิเคราะห์และด าเนินการในส่วนที่สามารถ
ด าเนินการได้ ดังแสดงในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ตัวอย่างปัญหา/ข้อเสนอแนะและผลการด าเนินการ  
ล าดับที ่ ประเด็นปัญหา/ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ 

1 ควรให้มีการพบปะระหว่างผู้บรหิาร
ส านักหอสมุดกับอาจารย์ในสาขาวิขา 

- บรรจุ “โครงการผู้บริหารส านักหอสมุดพบ
สาขาวิชา” ในแผนปฏิบัติการปีการศึกษา 2556  
- ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 50% 

2 ควรประสานงานกับฝา่ยกิจการนสิติเพื่อ
ก าหนดกิจกรรมและช่วงเวลาที่
สอดคล้องกัน 

- บรรจุ “โครงการห้องสมุดพบองค์การนิสติ” ใน
แผนปฏิบัติการปีการศึกษา 2556  
- ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 40% 

3 ควรเน้นกิจกรรมที่เอื้อต่อการเรยีนการ
สอนของนิสิตแตล่ะชั้นป ี

- บรรจุโครงการ/กจิกรรม ในแผนปฏิบัติการปี
การศึกษา 2556 เช่น อบรมการจดัการบรรณานุกรม
ด้วยโปรแกรม EndNote อบรมเทคนิคการสืบค้นเพื่อ
การท าสัมมนา/รายงาน/โครงงาน  
- ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 80% 

4 ควรมีห้องสืบค้น ห้องศึกษากลุม่ ห้อง
ศึกษาส่วนบุคคล 

- บรรจุ “โครงการห้องสมุดมีชีวิตฯ” ในแผนปฏิบัติ
การปีการศึกษา 2556  
- ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 40% 

5 ควรจัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายจากการ
เรียนให้กับนสิิต 

- บรรจุ “โครงการห้องสมุดมีชีวิตฯ” ในแผนปฏิบัติ
การปีการศึกษา 2556 โดยสร้างหอ้งฝึกภาษาด้วย
ภาพยนตร/์คาราโอเกะ 
- บรรจุ “โครงการปันน้ าใจจากพ่ีสู่น้อง” ใน
แผนปฏิบัติการปีการศึกษา 2556  
ในรูปแบบค่ายอาสาฯเพื่อสร้างห้องสมุดให้กับ
โรงเรียนด้อยโอกาส 
- ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 70% 

6 ควรหาช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร เช่นกิจกรรม free e-book, 
free e-database ไปยังผู้ใช้ 

- บรรจุ “โครงการศึกษาผลสมัฤทธ์ิและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์” ในแผนปฏิบัติการปีการศึกษา 2556  
- ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 50% 

7 นิสิตที่วิทยาเขตสงขลาบางส่วน
จ าเป็นต้องใช้วารสารที่ถูกบอกรับโดย

- ท าส าเนาวารสารดังกล่าวเพื่อใหบ้ริการที่วิทยาเขต
สงขลา 
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ล าดับที ่ ประเด็นปัญหา/ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ 
วิทยาเขตพัทลุง - ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 100% 

8 นิสิตส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอรส์่วนตัว 
ควรให้บริการยืมปลั๊กไฟ  

- ติดตั้งปลั๊กไฟฟ้าในบริเวณที่นิสิตใช้คอมพิวเตอร์
ส่วนตัวในช้ัน 1,2,3 อย่างทั่วถึง 
- ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 100% 

9 แสดงป้ายและเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการด้าน
ต่างๆ  

- จัดท าป้ายแสดงจุดให้บริการต่างๆ พร้อมเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ 
- ปัจจุบันได้ด าเนินการไปแล้ว 90% 

 
อภิปรายผล 

1.ประเด็นปัญหา/ข้อเสนอแนะจากคณะวิชาต่างๆ ท่ีสามารถด าเนินการได้ทันที โดยส านักหอสมุดได้บรรจุ
เข้าไปในแผนการปฏิบัติงาน ปีการศึกษา 2556 เช่น 1) การจัดให้มีห้องส าหรับอบรมการสืบค้น 2) การเพิ่ม
กิจกรรม/โครงการที่เอื้อต่อการเรียนการสอน 3) การจัดกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายให้กับนิสิต 4) การประสานงานกัน
ระหว่างส านักหอสมุดกับกิจการนิสิตของคณะ 5) การหาช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ดีจากส านักหอสมุดแก่
คณาจารย์และนักวิจัย 6) การส าเนาวารสารที่บอกรับที่วิทยาเขตพัทลุงเพื่อไปวางให้บริการที่วิทยาเขตสงขลา 7) 
การเพิ่มจุดให้บริการปลั๊กไฟฟ้าส าหรับนิสิตที่ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 8) การเปิดให้รับประทานอาหารและ
เครื่องดื่มในบางจุด 9) การแสดงป้ายจุดให้บริการพร้อมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 10) การขยายเวลาในการยืมหนังสือ
ของอาจารย์ 11) การจัดอบรมการจัดการบรรณานุกรมด้วย EndNote เป็นต้น 

2.ประเด็นปัญหา/ข้อเสนอแนะจากคณะวิชาต่างๆ ที่ไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องด้วยขัดกับระเบียบ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการใช้ห้องสมุดและขัดกับระเบียบอื่นๆ เช่น 1) การเพิ่มจ านวนเล่ม ซึ่งนโยบายของ
ส านักหอสมุดก าหนดให้จัดซื้อภาษาไทยไม่เกิน 10 ฉบับ/ช่ือเรื่อง และภาษาอังกฤษไม่เกิน 2 ฉบับ/ช่ือเรื่อง 2) การ
จัดหาฐานข้อมูล Scopus มาให้บริการ ส านักหอสมุดไม่สามารถด าเนินการจัดหาได้เนื่องจากใช้งบประมาณค่อนข้าง
สูง อีกทั้งฐานข้อมูลที่ สกอ. บอกรับก็ครอบคลุมอยู่แล้ว 3) การเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศเนื่องด้วยมหาวิทยาลัยมี
มาตรการด้านการประหยัดพลังงาน ดังนั้นจึงเปิดเครื่องปรับอากาศหลังจากเปิดท าการไปแล้ว 1 ช่ัวโมงและปิด
เครื่องปรับอากาศก่อนปิดท าการ 30 นาที 4) การเพิ่มระยะเวลาในการยืมให้แก่นิสิตบณัฑิตศึกษา ซึ่งจะต้องหารือใน
ที่ประชุมกรรมการประจ าส านักหอสมุดอีกครั้ง เป็นต้น 

3. การจัดกิจกรรม/โครงการเพิ่มเติมให้แก่นิสิตและคณาจารย์ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
เช่น 1) โครงการส านักหอสมุดช่วยอาจารย์ท า มคอ.3 หมวดที่ 62) บริการน าส่งเอกสารถึงคณะ/หน่วยงานแก่
คณาจารย์และนักวิจัย (Document Delivery) เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้และส่งเสริมการใช้งาน 3) 
โครงการสุดยอดนักอ่าน เป็นการรวบรวมสถิติผู้ยืมหนังสือมากที่สุด ซึ่งประกาศผลและมอบรางวัลโดยอธิการบดี
มหาวิทยาลัยทักษิณ ในวันไหว้ครู เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 

ด้วยโครงการนี้เป็นโครงการที่สามารถสะท้อนภาพส านักหอสมุด ปัญหาต่างๆตามความจริงได้อย่างดี  
ส านักหอสมุดสามารถน ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ และส านักหอสมุดได้
อธิบายช้ีแจง และตอบค าถาม สิ่งท่ีผู้ใช้บริการมีข้อสงสัย ในทุกประเด็น 

ดังนั้นในปกีารศึกษา 2556 ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ จึงได้จัดท าโครงการผู้บริหารส านักหอสมุด
พบสาขาวิชา  เพื่อจะได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/กิจกรรม/โครงการแก่อาจารย์อีกทั้งยังรับฟังปัญหาและ
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ทุกท่านด้วย 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ทุกประเด็นปัญหา/ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากคณะ ส านักหอสมุดน ามาด าเนินการวิเคราะห์และปรับปรุง
แก้ไขตามล าดับขั้นตอน ซึ่งแม้ว่าในบางเรื่อง บางประเด็นไม่ได้ปรับแก้ตามที่ผู้ใช้ร้องขอมาทั้งหมด แต่ก็ได้รับทราบ
และสะท้อนความต้องการไปยังส่วนงานอื่นๆ เพื่อด าเนินการปรับปรุงต่อไป นอกจากนี้ยังมีโอกาสได้ตอบข้อสงสัย 
ข้อข้องใจเกี่ยวกับระเบียบส านักหอสมุด และแจ้งธรรมเนียมปฏิบัติแก่ผู้ใช้ เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการ ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจและความผูกพันธ์กับส านักหอสมุดต่อไป 

รายการอ้างอิง 

มหาวิทยาลัยทักษิณ.  (2552).แผนพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2552 - 2555.  สงขลา :
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณ. 

_______. (2553).แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว (พ.ศ. 2553 - 2567).  สงขลา :ฝ่ายแผนงานและการคลังมหาวิทยาลัย
ทักษิณ. 
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มุมมองของสังคมออนไลน์: ท าให้รักและท าต่อไป 
Social AspectOnline Community (Social Network) : 

be love and to be Continue 

สมปอง มิสสิตะ  

หอสมุดพระราชวังสนามจนัทร์ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรe-mail : missitaa@su.ac.th 

บทคัดย่อ 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร น าเฟซบุ๊คมาใช้
เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2552 ผู้ศึกษาน าแนวคิดทฤษฎีจากข้อมูล (grounded in theory) มา
ประยุกต์เพ่ือศึกษาจ านวนการตั้งสถานะ ปฏิสัมพันธ์ในเฟซบุ๊ครวมทั้งเนื้อหา และเพ่ือน าผลจาก
การศึกษาไปหาสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนมาพัฒนางาน โดยรวบรวมข้อมูลในเฟซบุ๊คของหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2555–31 มิถุนายน พ.ศ.2556 ผลการศึกษา
พบว่า จากจ านวน 365 วัน มีการตั้งสถานะ 263 ครั้ง เดือนที่มากที่สุดคือ มกราคม จ านวน 52 ครั้ง 
เดือนที่น้อยที่สุดคือ ธันวาคม การตั้งสถานะที่นิยมใช้มากที่สุดคือ มีข้อความและรูปภาพ จ านวน 
1,849 รูป 198 ข้อความ การตอบรับพบว่า เดือนมกราคม มีการตอบรับมากที่สุดในทุกรูปแบบ (ชอบ 
ความเห็น และแบ่งปัน) เนื้อหาการตั้งสถานะที่นิยมใช้มากที่สุดคือ  กิจกรรมห้องสมุด สื่อสังคม
ออนไลน์อ่ืนที่น ามาพัฒนาคือ การสร้างเว็บบล็อกเพ่ือเล่าเรื่องหนังสือ และการสร้าง Pinterest เพ่ือ
น าเสนอรูปภาพ  

ค าส าคัญ:เฟซบุ๊ค, การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

ABSTRACT 

Sanamchandra Palace Library, Silapakorn University launched the most 
popular online application, Facebook, to use on 15 September 2009.  Grounded 
theory was applied to study the amount of timeline status and interactive message 
on the Facebook and in order to develop the result via other online networks by 
collecting Facebook messages of Sanamchandra Palace Library, Silapakorn University 
during 1 July 2012 to 31 June 2013. The result shows that there are 263 status added 
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during 365 days and the highest timeline status was 52 times in January and the 
lowest was in December. The most popular timeline status was 1,849 photos and 
198 messages.  The most feedback was in January in any categories, such as, likes, 
suggestions and shares.  The most popular timeline status was the library activities.  
Other developed online network was story telling web block and Pinterest creator to 
present pictures. 

Keywords : Facebook, library promotion 

ริเร่ิม 

เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ.2552 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ได้ตั้งสถานะ (status) แรกในเฟซบุ๊ค
ของหอสมุดฯ ว่า “ทดลองเปิดบริการทางเลือกใหม่” ต่อมาผู้รับผิดชอบการท างานดังกล่าวได้เล่าเรื่องผ่านเว็บ
บล็อกของหอสมุดฯ (http://www.snc.lib.su.ac.th/snclibblog/?p=8730) ไว้ว่า ถือเป็นการเปิดตัวเครื่องมือ
สื่อสารอย่างเป็นทางการหลังจากท าไว้เงียบ  แบบชิมตลาดมาเกือบหนึ่งปีเต็มหนึ่งปีที่ต้องท างาน และเรียนรู้กับ
เสียงหลาย  แบบ ทั้งในและนอกห้องสมุดมหาวิทยาลัยรวมถึงต่างประเทศเพื่อหยั่งเสียงว่ารูปแบบไหนจึงจะถูกจริต
ของผู้ใช้บริการซึ่งสรุปแบบคร่าว  ว่าไม่มีรูปแบบไหนที่สมบูรณ์แบบไปทั้งหมดเพราะโลกประกอบด้วยอนุภาค
มากมายดังนั้นหน้าที่ของห้องสมุดคือต้องท าทุกอย่างที่เห็นว่าเป็นช่องทางที่จะเข้าถึงตัวผู้ใช้บริการได้และค าว่า
ผู้ใช้บริการไม่ได้ตีวงจ ากัดว่าคือประชาคมที่ยังอยู่ในศิลปากรเท่านั้นหากยังนับเนื่องไปถึงศิษย์เก่าที่ยังอยากฟัง
เรื่องราวของถิ่นที่เคยพ านักผู้ปกครองที่อยากรู้ว่าในมหาวิทยาลัยมีอะไรรวมไปถึงประชาชนที่ใครหลายคนบอกว่า
อยากจะสร้างให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เพาะบ่มไปจากสังคมแห่งการอ่าน เพียงแค่พวกเขาไม่ใช่คนที่
สวมหมวกของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งพวกเขาก็จะสูญเสียโอกาสไปเช่นนั้นหรือ ในเฟซบุ๊คของหอสมุดฯ ได้
สื่อสารเรื่องราวของปัจจุบัน อดีตและอนาคต รวมถึงเรื่องราวที่เป็นหน้าที่ของห้องสมุดโดยตรงคือการสร้างให้เกิด 
Information Literacy ในศิลปากรซึ่งโครงการของทุกฝ่าย/งานในห้องสมุดล้วนแล้วแต่สนับสนุนเรื่องนี้ทั้งสิ้นแต่
เป็นคนละเหลี่ยมและคนละมุมเฟซบุ๊คของหอสมุดในระยะแรก  ออกแบบมีเรื่องราวน่ารักหลายเรื่องมีการพูดคุยกัน
ระหว่างทั้งอาจารย์ ศิษย์ปัจจุบันรวมถึงศิษย์เก่าที่ต่อไปคือสายใยผกูพันประหนึ่งเพื่อนพ้องน้องพี่แบบท่ีเราไม่เคยเหน็
ตัวกันสายสัมพันธ์มีความจ าเป็นต่อชีวิตไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง…วรรณกรรมว่าด้วยเฟซบุ๊คกับห้องสมุด ณ ปัจจุบัน 
พบว่า มีเนื้อหาประกอบด้วย  9 หัวข้อคือ ความเป็นมาและลักษณะ วัตถุประสงค์ในการใช้ การใช้และไม่ใช้ สมาชิก 
กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เฟซบุ๊ค  ประโยชน์  ประเภทของบริการและกิจกรรมห้องสมุดที่ใช้เฟซบุ๊ค บทบาทของ
บรรณารักษ์ ตลอดจนปัจจัยความส าเร็จและปัญหา/ผลกระทบในการประยุกต์ใช้เฟซบุ๊คของห้องสมุด (เทอดศักดิ์ ไม้
เท้าทอง, 2554: 49, 53) เนื่องจากเฟซบุ๊คคือ ชุมชนในโลกของออนไลน์ (on line) มีหอสมุดฯ ที่อยู่ในโลกของความ
จริง (on earth) เป็นผู้ก าหนดเนื้อหา (content) ผ่านช่องทางการสื่อสารระหว่างกันที่ระบบก าหนดขึ้น ซึ่งอาจมี
บริบทที่เหมือนหรือต่างกับสถาบันอื่น เพราะแต่ละสังคมมีกลุ่มต่างๆ แยกย่อยตามที่ก าหนด เช่น  เพศ อายุ 
ภูมิล าเนา อาชีพ ฯลฯ ขณะที่สุวิดา ธรรมมณีวงศ์ (2555: 5) กล่าวว่านักวิชาการด้านการสื่อสารเทคโนโลยีเห็นว่า
การใช้ทฤษฎีจากข้อมูล (grounded in theory) เข้าไปศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารของมนุษย์และเทคโนโลยี เพื่อท า
ความเข้าใจพฤติกรรมและการอยู่ร่วมกันของมนุษย์จ าเป็นต้องเข้าใจในกระบวนการที่บุคคลได้สร้างความหมาย
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ให้กับสิ่งต่างๆ ตามโลกทัศน์ของตนเอง ซึ่งรวมทั้งการสร้างความหมายให้กับสื่อหรือเหตุการณ์ต่างๆซึ่งเป็น
องค์ประกอบของการสื่อสาร และจัดเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม ดังนั้นการศึกษากระบวนการสื่อสาร(ไพโรจน์ วิไล
นุช, 2556: 2)ไม่ว่าจะเป็นแบบแยกส่วนหรือองค์รวมย่อมต้องเกี่ยวข้องกับผู้รับสารและผู้ส่งสารซึ่งเป็นบุคคลที่
ก าหนดพฤติกรรมการสื่อสารของตนทั้งสิ้น อีกทั้งปรากฏการณ์ของ web 2.0 (Bakardjieva, M. and Gaden, G. 
2011: 411)  ท าให้เกิดเทคโนโลยีการสร้างตัวตนให้สมดุลระหว่างการมีอิสระในการแสดงออกกับการอยู่ในวงจ ากัด 
โดยเจ้าของเป็นผู้ก าหนดเนื้อหา ควบคุมตัวเองและเปิดพื้นที่ให้ผู้อื่นเข้ามามีส่วนร่วม เพราะพื้นฐานทางจิตใจของ
มนุษย์คือความต้องการการยอมรับ จึงท าให้สังคมออนไลน์กลายเป็นสังคมที่น่าหลงใหล ที่ใครหลายๆคนใช้เป็น
ช่องทางแสดงความเป็นตัวเองแต่ใช่ว่าบุคคลแต่ละบุคคลเท่านั้น หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ก็ต้องการการยอมรับ
จากสังคมด้วยการสร้าง "ตัวตน" ในโลกออนไลน์เช่นกัน 

การเรียนรู้และท าความเข้าใจสังคมที่เราเป็นผู้ก าหนดเนื้อหา จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ 
พิจารณาบทบาทในฐานะที่เป็นผู้ให้/สร้างการไหลเวียนของข้อมูลรวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น จะท าให้เราเข้าใจเพื่อน
ที่อยู่สังคมในแบบหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์มากขึ้น ผู้ศึกษาจึงสนใจน าแนวคิดของทฤษฏีจากข้อมูล 
(groundedin theory) มาประยุกต์เพื่อประโยชน์ดังกล่าวแล้วน าผลไปพัฒนาการท างานในโอกาสต่อไปด้วย 

เรียนรู้ 

การศึกษาครั้งน้ี มุ่งหวังเพื่อศึกษาจ านวนของการตั้งสถานะและปฏิสัมพันธ์ในเฟซบุ๊ค เนื้อหา และเพื่อน า
ผลจากการศึกษาไปแสวงหาสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนมาพัฒนางานโดยผู้ศึกษารวบรวมจ านวนสถานะ (status) และการ
มีปฏิสัมพันธ์ในเฟซบุ๊คของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2555 –31 มิถุนายน 2556 
ได้แก่ 1) วันที่ของการตั้งสถานะ (status) 2) สถานะในรูปแบบต่างๆ แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ ข้อความ ข้อความ
และรูปภาพ วีดิทัศน์ และการเช่ือมโยง (link) 3) ผลการตอบรับ คือ ชอบ (like) ความเห็น (comment) และ
แบ่งปัน (share) 

การตั้งสถานะและปฏิสัมพันธ์ในเฟซบุ๊ค 

ว/ด/ป 
จ านวน

วัน 

จ านวน
สถานะ 

สถานะ ผลการตอบรับ 

ข้อความ 
ภาพและ
ข้อความ 

วีดทิัศน์/
สไลด์ 

การ
เชื่อมโยง 

ชอบ ความเห็น แบ่งปัน 

ก.ค.55 31 23 1 301/20 - 2 253 26 35 
ส.ค.55 31 13 2 23/10 - 1 107 15 7 
ก.ย.55 30 21 1 14/16 - 4 144 12 18 
ต.ค.55 31 21 - 201/14 - 7 103 4 29 
พ.ย.55 30 18 7 67/7 - 4 72 18 26 
ธ.ค.55 31 11 1 14/7 - 3 37 33 33 
ม.ค.56 31 52 7 89/44 - 1 575 63 89 
ก.พ.56 28 26 2 15/22 - 2 296 35 65 
มี.ค.56 31 14 1 45/8 - 5 128 8 17 
เม.ย.56 30 19 2 708/15 - 2 188 3 28 
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พ.ค.56 31 18 - 250/14 1 3 136 7 31 
มิ.ย.56 30 27 1 122/21 1 4 234 21 28 

รวม 365 263 25 1,849/198 2 41 2,273 245 406 

ตารางที่ 1 สถานะและจ านวนการตอบรับ 

จากตารางที่ 1 สถานะและจ านวนการตอบรับพบว่า ช่วงเวลาตั้งแต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2555–31 มิถุนายน 
พ.ศ.2556 จ านวน 365 วัน ตั้งสถานะจ านวน 263 ครั้ง เฉลี่ยวันละ 1.3 ครั้ง เดือนที่มากที่สุดคือมกราคม จ านวน 
52 ครั้ง เฉลี่ยวันละ 1.7 ครั้ง เดือนที่น้อยที่สุดคือธันวาคม จ านวน 11 ครั้ง เฉลี่ยวันละ .35 ครั้ง สิ่งที่พบคือสังคม
ออนไลน์ไม่มีวันหยุดราชการ แต่การท างานกับสังคมออนไลน์จ าเป็นต้องมีวันหยุดราชการหรือไม่ 

การตั้งสถานะท่ีนิยมใช้มากที่สุดคือ มีข้อความและรูปภาพ จ านวน 1,849 รูป 198 ข้อความ รองลงมาคือ
การเช่ือมโยง (link) จ านวน 41 ครั้ง โดยเดือนเมษายนตั้งสถานะโดยใช้ข้อความและรูปภาพมากที่สุดคือ 708 ภาพ 
และมีข้อความ 15 ครั้งเท่านั้นสิ่งที่พบคือ มีรูปภาพจ านวนมากแต่ไม่มีค าอธิบายเพื่อสื่อสารระหว่างกันอาจเป็น
ข้อจ ากัด จึงเป็นเรื่องที่ทบทวนว่ารูปภาพแบบไหน เรื่องใด จ านวนเท่าไรจึงจะพอเหมาะกับการรับรู้ของคนในสังคม 
การน าเสนอรูปภาพอาจต้องมีการเรียนรู้ว่าแบบไหนท่ีตรงประเด็นกับเรื่องที่เราต้องการสื่อสาร  

ผลการตอบรับพบว่า เดือนมกราคม มีการตอบรับมากที่สุดในทุกรูปแบบคือชอบ (like) จ านวน 575 ครั้ง
ให้ความเห็น (comment) 63 ครั้ง และแบ่งปัน (share) 89 ครั้ง สิ่งที่พบคือ จ านวนรูปภาพที่มากไม่มีผลต่อ
ปฏิสัมพันธ์ ความถี่ของการตั้งสถานะแต่อาจมีผลต่อการตอบรับ 

เนื้อหา 

ว/ด/ป 
จ านวน

วัน 

จ านวน
สถานะ 

เนื้อหา ผลการตอบรับ 

ยืม-คืน 
การรู้

สารสนเทศ 
แนะน า

ทรัพยากร 
กิจกรรม
ห้องสมุด 

ชอบ ความเห็น แบ่งปัน 

ก.ค.55 31 23 5 2 4 12 253 26 35 
ส.ค.55 31 13 2 3 6 2 107 15 7 
ก.ย.55 30 21 3 4 12 2 144 12 18 
ต.ค.55 31 21 2 4 7 8 103 4 29 
พ.ย.55 30 18 1 12 3 2 72 18 26 
ธ.ค.55 31 11 - 2 - 9 37 33 33 
ม.ค.56 31 52 1 1 2 48 575 63 89 
ก.พ.56 28 26 4 4 2 16 296 35 65 
มี.ค.56 31 14 - 5 3 6 128 8 17 
เม.ย.56 30 19 - 2 7 10 188 3 28 
พ.ค.56 31 18 2 5 4 7 136 7 31 
มิ.ย.56 30 27 3 3 5 16 234 21 28 

รวม 365 263 23 47 55 138 2,273 245 406 
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ตารางที่ 2 เนื้อหาของการตั้งสถานะ 

จากตารางที่ 2 เนื้อหาการตั้งสถานะท่ีนิยมใช้มากที่สุดคือ  กิจกรรมห้องสมุด ซึ่งในเดือนมกราคมเป็นช่วง
ที่มีการจัด “ทับแก้วบุ๊คแฟร์” รองลงมาคือ กิจกรรมแนะน าทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรม
หลักของฝ่ายบริการ มีการแนะน าหนังสือใหม่อย่างสม่ าเสมอ  สิ่งที่พบคือ เมื่อศึกษารายละเอียดแล้วพบว่า การ
แนะน าหนังสือในลักษณะของการเล่าเรื่องบอกเนื้อหา แนวคิด ความประทับใจ มีการปฏิสัมพันธ์ในเครือข่าย
มากกว่าการน าเสนอด้วยปก ที่มีจ านวนมาก อาจเป็นเพราะมากเกินกว่าที่จะรับรู้ได้ในช่วงเวลาสั้นๆ ผู้ปฏิบัติ
จ าเป็นต้องหากลวิธีใหม่ๆ น าเสนอ เช่น ลดจ านวนปกแต่เพิ่มความถี่ จัดหนังสือให้เป็นกลุ่มเรื่องเดียวกันหน้าปกสี
เดียวกัน นักเขียนคนเดียวกัน ส านักพิมพ์เดียวกัน หรือมีฉากในพื้นที่เดียวกัน รวมทั้งเขียนข้อความในสถานะให้
กระทบใจผู้อ่านในสังคมออนไลน์ที่เราก าหนด หรือท าเป็นคลิปแนะน าหนังสือ เป็นต้น  เช่นเดียวกับการน าเสนอ
กิจกรรมของหอสมุดฯ ด้วยรูปภาพ อาจต้องปรับลด และท าความเข้าใจกับศักยภาพของค าว่า “รูปเดียวแทนค าล้าน
ค า”  ขณะเดียวกันจ าเป็นต้องจัดสมดุลในเนื้อหาของสถานะท่ีตั้งข้ึนให้ครอบคลุมทุกงาน รวมทั้งการแบ่งปันข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และท าหน้าที่ในฐานะผู้ให้บริการสารสนเทศที่ดี  ด้วยการตรวจสอบข้อมูลที่จะเช่ือมโยง 
(link) ทุกครั้งก่อนแบ่งปัน (share) 

การเรียนรู้และรู้จักสังคมออนไลน์ของเราจากอดีต ถือเป็นบทเรียนใหป้ัจจุบัน ในโลกของออนไลน์อาจง่าย
ที่จะเรียนรู้เพื่อดูปฏิสัมพันธ์เป็นการสร้างประสบการณ์ของการน าข้อมูลกลับมาใช้ต่อเช่น ใครคือผู้ที่แบ่งปันข้อมูล
ของเราแบ่งปันไปว่าอย่างไร ภาพไหนที่ควรต้องติดป้าย (tag) ให้กับเพื่อนคนใดเพื่อช่วยกระจายข่าวสาร ข้อมูล และ
เนื้อหาสาระแบบไหนที่เหมาะกับสังคมออนไลน์ที่เราเป็นผู้ก าหนด ทั้งต้องท าความเข้าใจว่าการท างานในสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงานท่ีมีเพื่อนหลากหลาย จ าเป็นต้องอาศัยทีมงานที่มีความถนัดและมีแนวคิดที่ต่างกันมาช่วยกัน
เติมเต็มเพื่อสร้างการสื่อสารให้ครอบคลุมความหลากหลายนั้นด้วย    

ร้อยเรียง 

จากการเรียนรู้พบว่า นอกจากการท างานบนสังคมบนดินแล้ว ยังมีความจ าเป็นที่ต้องหาสังคมออนไลน์
อื่นๆ นอกเหนือจากเฟซบุ๊คมาเป็นเครื่องมือสื่อสารควบคู่กับการสร้างนวัตกรรมงานบริการ เพื่อให้ขับเคลื่อนสังคม
ต่อไปได้ โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้หอสมุดฯ ได้ด าเนินการดังนี้คือ 1) สร้างเว็บบล็อกเพื่อเล่าเรื่องหนังสือ
โดยเฉพาะซึ่งสามารถน าไปแบ่งปัน (share) รวมทั้งหาพันธมิตรอื่นๆ เข้ามาช่วยผลักดัน 2) สร้าง Pinterest เพื่อ
น าเสนอรูปภาพในจ านวนมาก 3) จัดตารางกิจกรรมในรอบปีเพื่อน าเสนอข้อมูลในจังหวะที่พอดี ไม่มีการแสดง
สถานะท่ีมากไป เกินกว่าที่ รับรู้ได้ 

การเฝ้ามองสังคมประหนึ่งสุนัขเฝ้าบ้าน (watch dog) เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมความคิดและความก้าวหน้า
ของโลกเป็นภารกิจหนึ่งของบรรณารักษ์ ที่ต้องท าความรู้จักกับเพื่อนในสังคม รู้จักพาสารสนเทศไปร้อยเรียงแล้ว
น าเสนอผ่านเครื่องมือแบบสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนโลกแห่งการเรียนรู้ที่เอื้อเฟื้อและแบ่งปัน และต้องรู้จักกระทั่ง
สังคมออนไลน์แบบความลับคับอกแบบ WHISPER...Share Secrets, Express Yourself, Meet New People 
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โต้วาทีน้องใหม่ ชิงโล่อธิการบดี 

สุภารักษ์ เมินกระโทก*ธันยกานต์ สินปรุ ชัยสิทธิ์  เปล่งวุฒิไกร จักรี รังคะวัต 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  e-mail : srisui@sut.ac.th*;  

บทคัดย่อ 

การโต้วาที เป็นการโต้คารมในญัตติที่ก าหนดมีฝ่ายค้านและฝ่ายเสนอ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา โดยฝ่ายส่งเสริมการู้สารสนเทศ ได้เห็นประโยชน์ของการโต้วาที จึงได้น ามาประยุกต์ใช้
ในการประชาสัมพันธ์บริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งอ านวยความสะดวก ของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา โดยการ
ก าหนดญัตติที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด เป็นการให้นักศึกษา อาจารย์เข้ามามีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรม
ดังกล่าว โดยบรรณารักษ์ท าหน้าที่สนับสนุน อ านวยความสะดวก จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ การมีส่วนร่วม
ดังกล่าวช่วยท าให้การด าเนินกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์เป็นอย่างดีและเป็นการสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ใช้บริการและบุคลากรของห้องสมุด  

ค าส าคัญ : การโต้วาที,ห้องสมุด – การประชาสัมพันธ์,ห้องสมุด – กิจกรรม 

บทน า 

การโต้วาที หมายถึง การแสดงคารมโต้กันในญัตติมีฝ่ายค้านและฝ่ายเสนอ (วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม, 2535: 
558) เป็นการเสนอเหตุผลหรือแนวความคิดของตนเอง เป็นการหักล้างเหตุผลหรอืแนวความคิดของฝ่ายตรงข้ามเป็น

mailto:srisui@sut.ac.th
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การพูดที่ต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบอย่างมาก มีท่าทางประกอบมากเป็นพิเศษ ผู้พูดต้องมีความพร้อมอย่างมาก เพราะ
ต้องเตรียมค าพูดให้สุภาพ แหลมคมและกระชับ เป็นการพูดที่เกิดประโยชน์ทั้งต่อผู้โต้วาทีและผู้ฟัง คือ เกิดความ
เข้าใจในหลักการ เหตุผล หรือแนวคิดได้เรียนรู้วิธีแสดงเหตุผลแบบต่าง ๆ มีโอกาสเรียนรู้การใช้ถ้อยค าส านวนรู้จัก
พิจารณาเหตุผลเสริมสร้างระบอบประชาธิปไตยรอบรู้ในหลักวิชาได้ฝึกใช้ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหากล้า
แสดงออกอย่างถูกทางได้ฝึกมารยาทการเป็นผู้พูด และผู้ฟังที่ดีรวมทั้งรู้วิธีการเสนอแนวคิดของตนไปยังบุคคล
อื่น  ส าหรับประโยชน์ต่อผู้ฟัง ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาหรือหัวข้อญัตติในการโต้วาที มี เหตุผลหรือ
แนวคิด ได้เรียนรู้วิธีแสดงเหตุผลแบบต่าง ๆ จากผู้โต้วาที เกิดประสบการณ์ที่แปลกใหม่ มีโอกาสเรียนรู้การใช้
ถ้อยค าส านวนมากขึ้น รู้จักพิจารณาเหตุผล เสริมสร้างระบอบประชาธิปไตย ส่วนประโยชน์ต่อผู้โต้วาทีนั้นจะท าให้
รอบรู้ในหลักวิชาการในญัตติที่ก าหนด เกิดการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการน าเสนอหรือคัดค้านอย่างมีเหตุ
มีผล ท าให้มีทักษะการค้นหาสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น เกิดการปรับปรุงแนวความคิดให้ลึกซึ้งมากขึ้น เกิดความช านาญ
ในการพูด รอบรู้ในหลักวิชา ได้ฝึกใช้ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหา กล้าแสดงออกอย่างถูกทาง ได้ฝึกมารยาท
การเป็นผู้พูด และผู้ฟังที่ดี รู้วิธีการเสนอแนวคิดของตนไปยังบุคคลอื่น ในการโต้วาทีมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
ญัตติ ผู้ด าเนินรายการในการโต้วาที ผู้โต้วาที กรรมการ และผู้ฟัง ส าหรับญัตติ หรือหัวข้อเรื่องที่ใช้ในการโต้วาทีเป็น
การเสนอความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันในเรื่องเดียวกัน การเลือกญัตติควรเป็นญัตติที่คนทั่วไปสนใจ มีประโยชน์ต่อผู้
โต้วาทีและคนฟัง เป็นญัตติที่ท้ังสองฝ่ายสามารถหาเหตุผลมาหักล้างกันได้ไม่เป็นภัยต่อสังคม 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในฐานะห้องสมุดเพียงแห่งเดียวของมหาวิทยาลัย ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษาได้จัดเตรียมไว้ โดยเฉพาะนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
นักศึกษาใหม่ได้รู้จักบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าว จึงเห็นควรด าเนินกิจกรรม 
“โต้วาทีน้องใหม่ ชิงโล่อธิการบดี” ต่อเนื่องเป็นหระจ าทุกปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 โดยการก าหนดญัตติในการโต้วาที
ที่เกี่ยวข้องกับด้านห้องสมุดหรือศูนย์บรรณสารฯ เช่น ญัตติการพูดดีกว่าการเขียน ท่องอินเทอร์ เน็ตเด็ดกว่าท่อง
ห้องสมุด (ศูนย์บรรณสารฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) ญัตติใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ ฟรี ดีกว่าจ่ายตังค์ ญัตติ
อ่านหนังสือหรือจะสู้ eBookเป็นต้น กิจกรรมดังกล่าว ประกอบด้วยผู้โต้วาทีซึ่งได้แก่ นักศึกษา และผู้ฟังหรือกอง
เชยีร์ ได้แก่ นักศึกษา ดังนั้น การโต้วาที จึงเป็นการแนะน าบริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาจัดไว้ โดยนักศึกษาและให้นักศึกษาด้วยกันได้รับฟัง 
บรรณารักษ์ท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมดังล่าว จึงถือได้ว่ากิจกรรม
โต้วาทีน้องใหม่นี้ เป็นกิจกรรมที่ผู้ใช้บริการทั้งนักศึกษา อาจารย์ประจ าส านักวิชา/คณะ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรม ช่วยท าให้การด าเนินกิจกรรมของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทุก
ประการ นอกจากนี้นักศึกษาได้แสดงความสามารถ ความสามัคคีและสร้างโอกาสให้นักศึกษาใหม่ได้เข้ามาเรียนรู้
และใช้บริการต่างๆของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

วัตถุประสงค ์: 

1.เพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้บริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ท่ีศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดเตรียมไว้ 



103 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

2. เพื่อให้นักศึกษาใหม่ได้แสดงความสามารถและพัฒนาทักษะการพูดผ่านการเรียนรู้และใช้บริการต่างๆ 
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

3. เพื่อสร้างความสามัคคีในกลุ่มนักศึกษาใหม่ 

ขั้นตอนการด าเนินการ 

1. ขออนุมัติโครงการและขออนุมัติค่าใช้จ่ายจากงบประมาณที่ตั้งไว้ 

2. ขออนุญาตสลักนามอธิการบดีบนถ้วยรางวัลชนะเลิศการแข่งขันโต้วาที  

3. ก าหนดญัตติ กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เข้าร่วมกิจกรรม วัน เวลา และสถานท่ีแข่งขัน  

4. ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และกรรมการตัดสิน 

5. เชิญชวนส านักวิชาส่งนักศึกษาใหม่เข้าร่วมกิจกรรม ส านักวิชาละไม่เกิน 2 ทีม 

6. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเว็บไซต์ โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ email facebook 

7. บันทึกเชิญกรรมการตัดสิน  

8. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ : ภาคการศึกษาที่ 1 ระหว่างเดือนมิถุนายน – สิงหาคม ของทุกป ี

9. ด าเนินกิจกรรม 

10. ประเมินผลและสรุปผลการด าเนินกิจกรรม 

วิธีด าเนินการและรายละเอียดหลกัเกณฑ์การแข่งขัน 

ผู้ด าเนินรายการจะเป็นผู้กล่าวแนะน าการโต้วาที ประกาศญัตติ ระเบียบการโต้วาทีและแนะน าผู้โต้วาทีท้ัง
ฝ่ายเสนอ ฝ่ายค้าน เกณฑ์การตัดสินและการให้คะแนน รวมถึงคณะกรรมการผู้ให้คะแนนให้ผู้ฟังรู้จักจากนั้น
ผู้ด าเนินการโต้วาทีจะเชิญผู้โต้วาทีขึ้นพูดทีละคนตามล าดับ โดยหัวหน้าฝ่ายเสนอจะเป็นผู้พูดก่อน คนต่อมาคือ
หัวหน้าฝ่ายค้าน หลังจากนั้นจะเป็นผู้สนับสนุนฝ่ายเสนอและผู้สนับสนุนฝ่ายค้านตามล าดับ 

1. การแข่งขันแบ่งเป็น 2 รอบ 

รอบที่ 1ผู้เข้าแข่งขันทุกทีม รายงานตัวพร้อมจับฉลากคู่แข่งขัน ในญัตติ ใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ ฟรี 
ดีกว่าจ่ายตังค์ 

รอบที่ 2ทีมชนะที่ 1, 2 และ 3 จากรอบที่ 1 แข่งขันประเภทพบกันหมดทุกทีมพร้อมจับฉลากญัตติการ
แข่งขันในการโต้วาที ประกอบด้วย ญัตติท่องอินเทอร์เด็ดกว่าท่องห้องสมุด (ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ญัตติอ่านหนังสือหรือจะสู้ eBook ฯลฯ (ในการศึกษาข้อมูลให้ยึดบริบทของศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) 

2. เวลา ก าหนดให้แต่ละทีมบริหารเวลาภายในเวลา 11  นาที  

1) หัวหน้าทีมพูดในช่วงเวลา 4 นาที 

2) ลูกทีม / ผู้สนับสนุนพูดคนละ 3นาที 

3) หัวหน้าทีมพูดสรุปไม่เกิน 4 นาที 

3. สถานท่ีท าการแข่งขันณ ห้องบรรณสารสาธิต อาคารบรรณสาร ช้ัน 4 

4.เกณฑ์การให้คะแนน 100  คะแนน 

1)พูดตามประเด็น 20 คะแนน 

2) เสนอเหตุผลข้อเท็จจริงอ้างอิงได้เหมาะสมถูกต้อง20  คะแนน 

3)หักล้างข้อเสนอของฝ่ายตรงข้ามได้ชัดเจน   15  คะแนน 

4)ลีลาน้ าเสียง ท่าทาง  15  คะแนน 

5) วิธีการพูดโน้มน้าว 15  คะแนน 

6) การแปรญัตต ิ5  คะแนน 

7) มารยาทในการพูด  5  คะแนน 

8) ตรงตามเวลาที่ก าหนด  5  คะแนน 

5.เกณฑ์การตัดสินและรางวัล 

1) ทีมที่มีคะแนนสูงสุด ได้รับรางวัลชนะเลิศโล่จากอธิการบดี ทุนการศึกษา 3,000 บาทพร้อม
เกียรติบัตร 

2) ทีมท่ีมีคะแนนรอง ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ  ทุนการศึกษา 2,000 บาทพร้อมเกียรติบัตร 

3) ทีมท่ีมีคะแนนรองอันดับสอง ได้รับรางวัลชมเชย ทุนการศึกษา 1,000 บาทพร้อมเกียรติบัตร 

4) รางวัลกองเชียร์ดีเด่นได้รับของที่ระลึกและของรางวัล จากศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

6. คณะกรรมการการแข่งขัน  จ านวน  3 คน ประกอบด้วย  
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1) ดร.นฤมล รักษาสุข รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวทิยาลัยและอาจารย์ประจ าสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (สารสนเทศศึกษา) 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หนึ่งหทัย ขอผลกลาง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นิเทศศาสตร์) 

3) นางสุภารักษ์ เมินกระโทก บรรณารักษ์ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา 

ผลการด าเนินการและการประเมนิผล 

ฝ่ายส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้ด าเนินกิจกรรม โต้วาทีน้องใหม่ ชิงโล่
อธิการบดี ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2554 และจัดต่อเนื่องมาทุกปีนับจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2556) เป็นปีที่ 3 พบว่ามี
นักศึกษาให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้นทุกปี รายละเอียดดังตารางที่ 1 และกราฟท่ี 1  
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวนการเข้าร่วมกิจกรรมโต้วาทีน้องใหม่ 

ที ่ กิจกรรม 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

2554 2555 2556 
1 ทีมท่ีเข้าแข่งขันโต้วาทีน้องใหม่ 4 5 8 
2 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมโต้วาทีน้องใหม่ 109 210 250 

กราฟที่ 1 แสดงจ านวนนกัศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมโต้วาทีน้อง

ใหม่  
จากผลประเมินการด าเนินกิจกรรมโต้วาที พบว่าโดยภาพรวมนักศึกษา มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมโต้วาที

น้องใหม่ ชิงโล่อธิการบดี ในระดับมาก-มากที่สุด 

กราฟที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมโต้วาทีน้องใหม่ ปี 2555 และ 2556 
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ประโยชน์และคุณค่าต่อการน าไปปรับใช้ในงานห้องสมุด 

1. ได้ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้ห้องสมุดให้กับนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นนักศึกษาใหม่ 
จึงอาจไม่รู้จักบริการต่างๆ ของห้องสมุด ซึ่งมีอยู่จ านวนมาก การจัดกิจกรรมโต้วาที จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้
นักศึกษาใหม่เหล่านี้ได้รู้จักบรกิารตา่งๆ ของห้องสมุด ได้มาสัมผัสห้องสมุด เพราะสถานท่ีการจัดกิจกรรมโต้วาทีจัดที่ 
อาคารบรรณสาร หรือห้องสมุดจากผลการวิจัยของ ประภาวดี สืบสนธิ์และคณะ (2547) พบว่าผู้ใช้บริการไม่ใช้
บริการนั้น ๆ เนื่องจากไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการดังกล่าว 

2. เป็นวิธีการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดอีกวิธีหนึ่งที่บรรณารักษ์ไม่ต้องไปแนะน าผู้ใช้บิรการด้วยตนเอง แต่
บรรณารักษ์ท าหน้าที่ในการจัดเตรียม สนับสนุน จัดหาวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยให้นักศึกษา
ด้วยกันเป็นคนบอกกันเอง ซึ่งจากงานวิจัยของประภาวดี สืบสนธิ์ และคณะ (2547) พบว่านักศึกษาเรียนรู้วิธีใช้
ห้องสมุด หรือ รู้จักบริการต่างๆ ของห้องสมุด จากเพ่ือนเป็นอันดับแรก 

3. สร้างความสามัคคีในกลุ่มนักศึกษาใหม่ เนื่องจากการแข่งขันการโต้วาทีเป็นการแข่งขันประเภททีมมี
ตัวแทนจากส านักวิชา ท าให้เพื่อนๆ นักศึกมาชมและเป็นกองเชียร์ให้กับเพื่อนที่โต้วาที และบางส านักวิชาอาจารย์
ประจ าส านักวิชามาร่วมกิจกรรมด้วยท าให้นักศึกษารู้สึกว่าเป็นกิจกรรมส าคัญของส านักวิชาอีกกิจกรรมหนึ่ง 

4. ญัตติของการโต้วาทีที่ก าหนดไว้ซึ่งเป็นญัตติที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็น 1) การพูดดีกว่าการ
เขียน 2) การใช้บริการบรรณสารฯ ฟรีดีกว่าจ่ายตังค์ 3) ท่องอินเทอร์เน็ตเด็ดกว่าท่องห้องสมุด (ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) 4) อ่านหนังสือหรือจะสู้  eBook เป็นต้น ข้อมูลส าหรับการสนับสนุน
หรือคัดค้านญัตติดังกล่าว นักศึกษาต้องมาศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุด เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปคัดค้านหรือสนับสนุนญัตติ
ดังกล่าว ท าให้นักศึกษาเกิดทักษะการค้นหาสารสนเทศ ได้รู้จักบริการต่างๆ ของห้องสมุด  



108 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

5. ด้านผู้ฟัง ผู้เข้าฟังหรือกองเชียร์ซึ่งหมายถึงนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีจากส านักวิชาต่างๆ นอกจาก
มาให้ก าลังใจเพื่อนที่โต้วาทีบนเวทีแล้ว ในขณะเดียวกันก็ได้รับทราบบริการสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก  จากการโต้วาทีในญัตติต่างๆ นั่นก็คือการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาโดยนักศึกษาให้นักศึกษาฟัง  

6. ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา อาจารย์ประจ าส านั ก
วิชา และบุคลากรของห้องสมุด ช่วยท าให้การด าเนินกิจกรรมของห้องสมุดบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และเกิด
ความสัมพันธ์อันนดีระหว่างนักศึกษา อาจารย์ประจ าส านักวิชา และบุคลากรของห้องสมุด และศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา อีกด้วย 
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Lesson-Learned of Knowledge Management in Information 
Technology at STOU Library during the Years 2010 - 2013 

ชัยวัฒน์ น่าชม 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชe-mail: chaiwat.nar@stou.ac.th 

บทคัดย่อ 
การจัดการความรูเปนเครื่องมือน าสติปญญาของคนหรือขององคกรมาเพ่ิมศักยภาพ ในการ

ท า ง า น  ผ ล จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม รู  ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ห้ อ ง ส มุ ด
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอย่างเป็นระบบ สามารถใชประโยชน์ในด้านการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงานอันเปนกระบวนการที่จ าเปนส าหรับการท างานประจ าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะ
ความสามารถในการจัดการความรู้ที่ดีจะส่งเสริมขีดความสามารถในการแขงขันและการปรับตัวมาก
ยิ่งขึ้น น าไปสูการพัฒนาองค์กรอยางยั่งยืนได้ จากประสบการณ์การจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยี
สารสนเทศห้องสมุดอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 4 ปี ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะการปฏิบัติงานการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดตามแนวคิด Library 2.0 การพัฒนาทักษะการ



109 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

สื่อสารการบริการ e-Libraryและเทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นของเซิร์ช
เอ็นจินที่ห้องสมุดพัฒนาจนสามารถประกาศแนวปฏิบัติที่ดีที่น ามาสู่การท างานประจ าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส านักบรรณสารสนเทศสามารถพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ที่สามารถน ามาพัฒนา
ปรับปรุงงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดตามภารกิจของส านักบรรณสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน 
มีความน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพส าหรับการน าเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้มากยิ่งขึ้นนับเป็นการพัฒนาองค์กรที่เกิดจากการจัดการความรู้ในงานที่
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพแท้จริง 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, องค์ความรู้, ส านักบรรณสารสนเทศ 

ABSTRACT 

Knowledge Management is a leading intellect of the person or the 
organization to enhance performance. The result of combining the knowledge 
expertise of STOU library staff systematically. Can be exploited in the field of 
learning and performing a process necessary for the work to be more 
effective.Because of its ability to promote better knowledge management capabilities 
to compete and adapt even more. lead to sustainable development. Of experience 
in information technology , knowledge management, library continued for 4 years, 
making the new knowledge needed to perform the job. In particular, the 
performance of library website development based on the concept of Library 
2.0.Developing the communication skills of e-Library services and techniques to 
created library website provides top rankings in search results of search engines that 
library developers can finally announce the good practices leading up to the work 
effectively.STOU Library can develop innovative and knowledge to enhance the 
mission of the library information technology with standards. Are reliable and 
effective presentation of information that is useful to society and meet the needs of 
the users even more. The evolution of the organization of knowledge management 
in practice, effectively true. 

Keywords :e-Library,Search Engine Optimization,SEO, STOU Library 
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บทน า 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ด าเนินงานจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยี
สารสนเทศห้องสมุดตามพันธกิจหลักของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553–2556 รวม 4 ปี 
โดยอิงกรอบการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการความรู้ แผนการจัดการความรู้ของส านักบรรณ
สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ (แผนปี) และแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของส านักบรรณสารสนเทศ (แผน
ระยะ 4 ปี) การจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดมี ดังน้ี 

 ปี 2553 เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตห์้องสมุดตามแนวคิด Library 2.0   
ปี 2554 เรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารการบริการ e-Library 
ปี 2555 เรื่อง เทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมดุให้ติดอันดบัต้นในผลการค้นของ Search Engine  
 เน้นกระบวนการ Off Page SEO (Search Engine Optimization) 
ปี 2556 เรื่อง เทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมดุให้ติดอันดบัต้นในผลการค้นของ Search engine  
 เน้นกระบวนการ On Page SEO 
นอกจากการพัฒนางานจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดเป็นประจ าทุกปีแล้ว ยังได้

ด าเนินการพัฒนางานบริหารความเสี่ยงในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดในเรื่องเดียวกันหรือเรื่องที่เกี่ยวเนื่อง
สัมพันธ์กันทุกปีควบคู่กันไป ผลจากการจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ส านักบรรณสารสนเทศสามารถพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดที่สามารถน ามา
พัฒนาปรับปรุงงานตามภารกิจของห้องสมุดและศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศได้อย่างมีมาตรฐาน มีความ
น่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพส าหรบัการน าเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้มากยิ่งข้ึนนับเป็นการพฒันาองค์กรที่เกิดจากการจัดการความรู้ในงานท่ีปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพแท้จริง 

วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนาและรวบรวมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลหรือแหล่งความรู้
ต่างๆ  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่และเผยแพร่อย่างเป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อน าแนวปฏิบัติที่ดีนั้นมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

การด าเนินงานจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดตามแผนการจัดการความรู้7 
กระบวนการ ได้แก่ 

1. การบ่งชี้ความรู้  โดยการตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาสภาพข้อมูล เนื้อหา และก าหนด ส ารวจ ประเมิน
ความรู้ที่จ าเป็นในการจัดการความรู้ในภาพรวม 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  ก าหนดกิจกรรมในการสร้างและแสวงหาความรู้ดังนี้ 

2.1 ก าหนดรูปแบบและแนวทางในการด าเนินงาน 
2.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ ท่ีใช้ในการจัดการความรู้ 
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2.3 รวบรวมรายละเอียดความรู้ที่มีอยู่เดิมและทีต่้องเพิ่มเติม 

3. การจัดระบบความรู้ เป็นการจัดกลุ่มความรู้ที่รวบรวมได้ให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้
ได้อย่างสะดวก 

4. การประมวลและการกลั่นกรองความรู้ ด าเนินงานโดยคณะท างานการจัดการความรู้ที่ตั้งขึ้นใน
กิจกรรม 3 กิจกรรม คือ 

4.1 ตรวจสอบ กลั่นกรอง ปรับปรุงเนื้อหาของความรู้ 
4.2 น าเสนอรายละเอียดความรู้ต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาให้ค าแนะน า 
4.3 ทบทวน ปรับปรุงรายละเอียดตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5. การเข้าถึงความรู้  โดยการเผยแพร่ความรู้ที่พัฒนาใหม่ไปสู่บุคลากรของส านักบรรณสารสนเทศ
โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานโดยตรงและทดลองการใช้งาน 

6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เป็นการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามหน่วยงานภายในส านักบรรณ
สารสนเทศ ในลักษณะกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoPs เพือ่แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ในงานท่ีเกี่ยวข้อง 

7. การเรียนรู ้โดยประยุกต์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ เข้าสู่การปฏิบัติงานประจ า ได้แก่ 

7.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานในการจัดการความรู้ เพื่อนความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนงานประจ า 

7.2 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการจัดการความรู้ส านักบรรณสารสนเทศและจัดกิจกรรม KM 
Day ของส านักบรรณสารสนเทศ 

7.3 สรุปและประเมินผลการจัดการความรู้ 

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการด าเนินงานการพัฒนาองค์กรด้วยการจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด มสธ. 
ที่สอดคล้องกับพันธกิจหลักของส านักในการจัดบริการห้องสมุดและสารสนเทศและการส่งเสริมการค้นคว้าด้วย
ตนเองในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัย รวมทั้งแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2552-2557) ของส านัก ที่มุ่ง
สู่การเป็นองค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่ดี โดยการพัฒนาการจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด ตั้งแต่ปี 
2553 – 2556 รวมระยะเวลา 4 ปี เพื่อให้บุคลากรเกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนาห้องสมุดสู่องค์กรการเรียนรู้ มีผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการความรู้ ตามรายละเอียดใน
ตารางที่ 1 ดังต่อไปนี ้

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยสีารสนเทศห้องสมุด 
  ระหว่างปี พ.ศ. 2553-2556  
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การจัดการความรู้ 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการความรู้ 
ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555-56 

1. ก าหนดประเด็นความรู้
และเป้ าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอด คล้อง
กั บ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

1.1 ก าหนดประเด็นความรู้ 
เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์
ห้อง สมุดตามแนวคิด
Library2.0 
1.2 เป้าหมายการจัดการ
ความรู้ ได้เว็บไซต์ห้องสมุด
ใหม่ตามแนวคิด Library 
2.0เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ
กระบวนงานการ
ประชาสัมพันธ์/สือ่สารกับ
ผู้ใช้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกส านกัผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส ์

1.1 ก าหนดประเด็นความรู้ 
เร่ือง การพัฒนาทักษะการ
สื่อสารการบริการ e-
Library 
1.2 เป้าหมายการจัดการ
ความรู้ได้เทคนิคและความรู้
ในการส่ือสารการบรกิาร 
การประชาสัมพันธ์ และการ
เผยแพร่กิจกรรมห้องสมุด
ผ่านเครือข่ายสังคม รูปแบบ
ต่างๆ อาทิ Facebook, 
Twitter, RSS feed และ 
Library Blog 

1.1 ก าหนดประเด็นความรู้ เร่ือง เทคนคิ
การท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้น
ในผลการค้นของ Search Engine 
 
1.2 เป้าหมายการจัดการความรู ้
ได้องค์ความรูแ้ละเทคนิคการพัฒนา
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผล
การค้นของ Search Engineทั้งแบบ Off 
Page และ On Page SEO และผลการ
ค้นเว็บไซต์ห้องสมุดอยู่ใน 10 ล าดับแรก
ในผลการค้นด้วย Google  
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การจัดการความรู้ 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการความรู้ 
ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555-56 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่ม 
เ ป้ า ห ม า ย ที่ จ ะ พั ฒ น า
ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห้
สอดคล้ อ งกั บประ เด็ น
ความรู้ที่ก าหนด 

- ตั้งคณะท างาน 3 คณะ 
ได้แก่ 
2.1 คณะท างานจัดการ
ความรู้ด้านสถาปัตยกรรม
สารสนเทศ (Information 
Architecture) บนเว็บไซต์
ห้องสมุด 
2.2 คณะท างานจัดการ
ความรู้ด้านแนวคิดและการ
ประยุกต์ Lib 2.0 บน
เว็บไซต์ห้องสมุด 
2.3 คณะท างานพัฒนา
เนื้อหา(CMS) เว็บไซต์
ห้องสมุด 

- ตั้งคณะท างาน 2 คณะ 
ได้แก่ 
2.1 คณะท างานให้ความรู้
และฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในงานห้องสมุด 
2.2 คณะท างานให้ความรู้
และฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
การใช้งานเครือข่ายสังคม
เพื่อการจัดการความรู้ในงาน
ห้องสมุด 

- ตั้งคณะท างาน 2 คณะ ได้แก ่
2.1 คณะท างานศึกษาเทคนิคการ
พัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้น
ในผลการค้นของ Search Engine 
2.2 คณะท างานพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดด้วยเทคนิค SEO 
(Search Engine Optimization) 

3. แบ่งปัน แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) เพื่อ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย 

- จัดถ่ายทอดความรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 ครั้ง 
3.1 การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง 
สถาปัตยกรรมสารสนเทศ 
    จ านวนผู้เข้าร่วม 30 คน 
3.2 การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง การพัฒนา
เว็บไซต์ด้วยโปรแกรม 
Drupal 
    จ านวนผู้เข้าร่วม 30 คน 

- จัดถ่ายทอดความรู้และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2 ครั้ง 
3.1 การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการทักษะการใช้
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ใน
งานห้องสมุด 
    จ านวนผู้เข้าร่วม 70 คน 
3.2 การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง การใช้งาน 
เครือข่ายสังคมเพื่อการ
จัดการความรู้ในงาน
ห้องสมุด 
    จ านวนผู้เข้าร่วม 35 คน 

- จัดถ่ายทอดความรู้และแลก เปลี่ยน
เรียนรู้ 5 ครั้ง 
3.1 การสัมมนา เร่ือง การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู”้ 
ส านักบรรณสารสนเทศ 
     จ านวนผู้เข้ารว่ม 30 คน 
3.2 การบรรยายเร่ือง SEO เทคนิคการ
ท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นใน
ผลการค้นของ Search Engine 
     จ านวนผู้เข้ารว่ม 35 คน 
3.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง SEO 
กับเว็บไซต์ห้องสมุด  
     จ านวนผู้เข้ารว่ม 35 คน 

   3.4 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง 
คีย์เวิร์ด กุญแจส าคัญของการท า SEO 
     จ านวนผู้เข้ารว่ม 30 คน 
3.5 การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง
ขั้นตอนการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเวบ็ไซต์
ห้องสมุดเพื่อการจัดล าดับที่ดขีึ้น 
     จ านวนผู้เข้ารว่ม 30 คน 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
การจัดการความรู้ 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการความรู้ 
ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554 ปีงบประมาณ 2555-56 

4. รวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนด 
ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่ เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร 
(Explicit Knowledge) 

- ผลผลิตที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ที่รวบรวมไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ห้องสมุด ได้แก่ 
4.1 คู่มือการพัฒนาเว็บไซต์
ห้องสมุดตามแนวคิด    
Library 2.0 
4.2 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
พัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดตาม
แนวคิด Library 2.0 

- ผลผลิตที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ที่รวบรวมไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ห้องสมุด ได้แก่ 
4.1 พัฒนางานบริการ
ข่าวสารและกิจกรรมของ
ห้องสมุด ผ่านเครือข่าย
สังคม 4 ช่องทางส าคัญ คือ 
Facebook, Twitter, RSS 
และ Blog 
4.2 คู่มือ 100 ทริปง่ายๆ ที่
ท าได้ด้วยตนเอง 

- ผลผลิตที่ได้จากการจัดการความรู้ที่
รวบรวมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ห้องสมุด ได้แก ่
4.1 คู่มือการปฏิบัติงานการพัฒนา
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผล
การค้นของ Search Engine 
4.2 ประกาศแนวปฏิบัติที่ดี เร่ือง 
เทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้
ติดอันดับต้นในผลการค้นของ Search 
Engine 

  4.3 แนวปฏิบัติที่ดีในการ
ประชาสัมพันธข์่าวสารและ
กิจกรรมของห้องสมุดผ่าน
เว็บไซต์ห้องสมุดและ
เครือข่ายสังคม 

4.3 บทความเร่ือง SEO กับเว็บไซต์
ห้องสมุด 
4.4 Google Analytics View 
(Profile) STOU e-Library  

5. น าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ที่ เป็นลาย
ลั กษณ์ อั กษ ร  (Explicit 
Knowledge)แ ล ะ จ า ก
ความรู้  ทั กษะของ ผู้ มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

- น าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู ้และแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนางาน
ประจ า ได้แก ่
5.1 ได้เว็บไซต์งานห้องสมุด
รูปแบบใหม่ตามแนวคิด 
Library 2.0 ที่ง่ายต่อการ
บริหารจัดการ สะดวกต่อการ
เข้าถึง และเป็นช่องทางใน
การส่ือสารกับผู้ใช้บรกิารได้
ตรงตามความต้องการ 
ครอบคลุม สะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

- น าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู ้และแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนางาน
ประจ า ได้แก ่
5.1 การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารและกิจกรรมของ
ห้องสมุดแนวใหม่ ผา่น
เว็บไซต์ห้องสมุด และ
เครือข่ายสังคม ที่ทันเวลา
และเป็นปัจจุบัน สื่อสารได้
ตรงประเด็น ชัดเจน และ
ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการ
มากยิ่งขึ้น 

- น าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
และประกาศแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา
งานประจ า ได้แก ่
 
5.1 ปรับแก้ไขเทคนิคการออกแบบ
เว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผล
การค้นของ Search Engine 
5.2 การปรับปรุงรายการ Meta Tag 
ในเว็บเพจหน้าต่างๆ ของเว็บหอ้งสมุด 
เพื่อให้ติอันดับต้นในผลการค้นด้วย
เซิร์ชเอ็นจิน 

 

สรุปประเด็นความรู้ที่เกิดจากการจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดอย่างต่อเนื่องเป็น
เวลา 4 ปี ต่อเนื่องกัน มีประเด็นความรู้ที่เป็นความรู้ใหม่ และแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ห้องสมุด ดังนี้ 

1. ด้านองค์ความรู้ ได้รับความรู้ใหม่ๆ ท่ีเป็นหัวใจส าคัญในการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด  
ดังนี ้
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1.1 ความรู้ด้านสถาปัตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) บนเว็บไซต์ห้องสมุด 

1.2 ความรู้ด้านการพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศ (Content Management System: CMS) 
1.3 ความรู้ด้านการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Drupal 
1.4 ความรู้ด้านการใช้งานเครือข่ายสังคมเพื่อการจัดการความรู้ในงานห้องสมุด 
1.5 ความรู้ด้านการเขียนบล็อกอย่างไรให้น่าสนใจและได้สาระความรู้ 
1.6 ความรู้ด้านการพัฒนาเว็บไซตห์้องสมุดด้วยเทคนิค SEO (Search Engine Optimization) 
1.7 ความรู้ด้าน 100 ทริปง่ายๆ ใน Microsoft Office 2010 ที่ท าได้ด้วยตนเอง 

2. ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบัติของห้องสมุดในเรื่องต่างๆ ดังน้ี 

2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านบล็อก “บรรณสาระความรู้” 
2.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง คีย์เวิร์ด กุญแจส าคัญของการท า SEO 
2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการปรับแต่งคีย์เวิร์ดบนเว็บไซต์ห้องสมุดเพื่อการจัดล าดับที่ดีขึ้น 

3. แนวปฏิบัติท่ีดี ห้องสมุดได้แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด ดังนี้ 

3.1 แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดตามแนวคิด Library 2.0 
3.2 แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุดผ่านเว็บไซต์

ห้องสมุดและเครือข่ายสังคม 
3.3 ประกาศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรื่อง เทคนิคการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติด

อันดับต้นในผลการค้นของเซิร์ชเอ็นจิน 

ข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานจัดการความรู้ในงานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดคือความร่วมมือ ร่วมแรง 
ร่วมใจของบุคลากรส านักบรรณสารสนเทศ โดยเฉพาะของบุคลากรในศูนย์เทคโนโลยีบรรณสารสนเทศ ที่มีหน้าที่
หลักในการก ากับดูแลและพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้า รวบรวมและประมวล
ความรู้ที่ส าคัญในการจัดการความรู้ การก าหนดประเด็นและหัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการสรุป 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้รับ กลั่นกรองจนได้เป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่จ าเป็นและส าคัญต่อการด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด สุดท้ายได้แนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถใช้เป็นแบบอย่างในการพัฒนาและเป็น
ต้นแบบการจัดการความรู้ให้หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี จึงแสดงให้เห็นว่า การจัดการความรู้
ที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การนับเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด
ของการพัฒนางานการจัดการความรู้ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ส านักบรรณสารสนเทศได้น าความรู้ด้านสถาปัตยกรรมสารสนเทศ การจัดการเนื้อหา การพัฒนาเว็บไซต์
ด้วยโปรแกรม Drupal  การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดตามแนวคิด Library 2.0  เทคนิคการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
กิจกรรมห้องสมุดผ่านเครือข่ายสังคม และเทคนิคการท าเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นเซิร์ชเอ็นจิน 
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ทั้งแบบ Off Page SEO และ On Page SEO ที่เกิดจากการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 4 ปี ในประเด็นความรู้ที่
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน มาใช้ในการปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดที่ต้อง
ด าเนินการตามมาตรฐาน แนวปฏิบัติที่ดี และตามประกาศแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผล
การค้นเซิร์ชเอ็นจิน รวมถึงความรู้ด้านต่างๆ ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร และผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการด าเนินการจัดการความรู้ ซึ่งผลการด าเนินงานและปฏิบัติงานจริงตามแนวปฏิบัติที่ดีนั้น 
สามารถเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานให้กับหน่วยงานอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้เป็นอย่างดี
ซึ่งกิจกรรมการจัดการความรู ้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตา่งๆ เหล่านีจ้ะช่วยขยายผลของการจัดการความรู้ให้กว้างขวาง
มากขึ้นจากระดับชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มเล็กๆ ขยายสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีชีวิต มีความ
เคลื่อนไหวมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ กล่าวคือการจัดการความรู้ที่ห้องสมุดด าเนินการ เป็นการจัดการ
ความรู้ที่แท้จริงเพราะความรู้ที่ได้รับนั้นไม่เคยหยุดนิ่ง แต่มีการเพิ่มพูนความรู้จากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั้งจากการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตนเองและจากกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
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Live and Learn Library Tour :เรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง 
Live and Learn Library Tour:Learning to Practice 

ชมพูนุช สราวุเดชา  เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพ็ชร  มัณทะณี ค าโพธิ์  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  e-mail: cboonyan@med.cmu.ac.th 

บทคัดย่อ 

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้น ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ใน
การ พัฒนากระบวนการจั ดบริ ก า รน าชมห้ อ งสมุ ด ให้ แก่นั กศึ กษาคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้ขอเยี่ยมชมจากหน่วยงานอ่ืนๆ  โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือจัดบริการน าชม
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้มีความสามารถในการเป็นผู้น าชมห้องสมุดที่มมีาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนเพ่ือ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการน าชมห้องสมุดโดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานประกอบด้วย การ
วางแผนการจัดบริการน าชม การเตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานในการเป็นผู้น าชม การแบ่งกลุ่มผู้
เยี่ยมชมห้องสมุด การน าชมห้องสมุด และการประเมินผลการให้บริการผลจากการด าเนินงานดังกล่าว
ท าให้ห้องสมุดสามารถให้บริการน าชมห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้ผู้รับบริการมี
ความรู้ ความเข้าใจในการใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองตลอดจนใช้ประโยชน์ของ
ห้องสมุดได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ห้องสมุดอ่ืนๆยังสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการจัดบริการน าชม
ห้องสมุดได้อีกด้วย 

ค าส าคัญ: บริการน าชมห้องสมุด,การสอนการใช้ห้องสมุด,การจัดการความรู้,ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ABSTRACT 

Medical library, Chiang Mai University has been utilizing knowledge 
management process as a tool to develop the library tour service for students and 
visitors from other institutes. The objectives of implementing knowledge 
management process in library touring are to provide the efficiency of library tour 
service, enhance the ability of library staffs in guiding and create the best practice for 
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library tour service. From our past experiences, the knowledge management process 
consists of 1) Planning the library tour service. 2) Training the staffs. 3) Dividing visitors 
into groups. 4) Performing the library tour and 5) Evaluating the service provided. The 
results of combining knowledge management process in library tour proved that 
users have gained essential knowledge and understanding on information resources 
accessment and services of Medical library which improve the self-learning and use 
all information resources effectively. Notably, the model can be used by other 
libraries to enhance their library tour service as well. 

Keywords: Library Tour Service, Library Instruction, Knowledge Management, 
Faculty of Medicine Library, Chiang Mai University 

บทน า 

การน าชมห้องสมุดจัดเป็นกระบวนการหนึ่งในการสอนการใช้ห้องสมุดที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้
ห้องสมุดเป็นแหล่งของการสร้างความรู้ และองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กรรวมถึงการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน ซึ่งห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศที่มีทรัพยากรที่หลากหลายและทันสมัย  การน าชมห้องสมุด (Library 
Tour) จึงเป็นบริการส าคัญที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดจัดให้บริการอย่างคุ้มค่าและ
เป็นงานบริการวิชาการแกชุ่มชนที่พัฒนาการเรียนรู้และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

บริการน าชมห้องสมุดของห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่น าชมห้องสมุดโดยการน า
ผู้รับบริการเดินชมอาคารสถานที่ พร้อมทั้งแนะน าให้รู้จักแหล่งค้นคว้าต่างๆภายในห้องสมุด เพื่อให้ผู้รับบริการมี
ความคุ้นเคยกับสถานที่ เกิดความรู้สึกเป็นกันเองกับห้องสมุด และมาใช้ห้องสมุดในโอกาสต่อไป  และได้จัดให้มี
บริการน าชมห้องสมุดเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด ( Library Orientation) ทุกปี
การศึกษา ซึ่งห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ถือว่าเป็นงานส าคัญที่ต้องระดมบุคลากรทุกระดับมาช่วยในการจัดกิจกรรม 
เพื่อรองรับการให้บริการน าชมแก่นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ช้ันปีที่ 2 รวมทั้งผู้ขอเข้าเยี่ยม
ชมจากหน่วยงานอื่นๆตลอดทั้งปี แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านจ านวนผู้ให้บริการน าชมที่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของ
บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษาเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถน าชมห้องสมุดแก่ผู้รับบริการจ านวน
มากในคราวเดียวกัน อีกทั้งท าให้ไม่สามารถน าชมห้องสมุดได้ครอบคลุมทุกจุดบริการ ประกอบกับส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีการน าการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
งานและพัฒนาบุคลากร ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ จึงได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็น
เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการบริการน าชมห้องสมุดรวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกคนของห้องสมุด
ให้มีความพร้อมในการเป็นผู้น าชมห้องสมุด 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อปรับปรุงพัฒนาบริการน าชมห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดให้มีความสามารถในการเป็นผู้น าชมห้องสมุด  ที่มี
มาตรฐานเดียวกัน 

3. เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการน าชมห้องสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

1. วางแผนการจัดบริการน าชม  

ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในการวางแผนการจัดบริการน าชมห้องสมุด 
โดยเป็นกิจกรรมของชุมชนแนวปฏิบัติคนใกล้หมอ สมาชิกของชุมชนประกอบด้วยบุคลากรห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ จ านวน 26 คน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในหัวข้อเรื่อง “การก าหนดเนื้อหาจุดน าชมห้องสมุด”ซึ่ง
ท าให้ได้แนวทางในการจัดบริการน าชมห้องสมุดดังนี้  

1.1ก าหนดจุดน าชม (Library Tour Stop) 

จากพื้นที่ให้บริการของห้องสมุดทั้งหมด ประมาณ 6,000 ตารางเมตร  แบ่งออกเป็น 4 ช้ัน และมีจุด
จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ  จุดให้บริการต่างๆ จ านวนมาก มีการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ให้บริการทุกปี ท าให้น าชม
ห้องสมุดได้ไม่ทั่วถึงห้องสมุดจึงได้ก าหนดจุดน าชม (Library Tour Stop) ที่มีหมายเลขก ากับอย่างชัดเจน เพื่อเป็น
แนวทางในการน าชมให้ครบถ้วน ซึ่งในขั้นตอนนี้ห้องสมุดได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์ นัก
เอกสารสนเทศ นักวิชาการศึกษา และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด จนได้จ านวนจุดน าชมที่เหมาะสม พร้อมทั้งท าความ
เข้าใจในรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศและบริการในแต่ละจุด จากนั้นท าการก าหนดหมายเลข จัดท าป้าย
แสดงหมายเลขส าหรับติดที่จุดน าชมให้ชัดเจน 
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ภาพที ่1 สัญลักษณ์ของจุดน าชม (Library Tour Stop)และ การติดสัญลักษณณ์ จุดน าชม 
 
 

1.2 ก าหนดเนื้อหาบรรยายในแต่ละจุดน าชม 

การน าชมห้องสมุดแบบเดิม เนื้อหาการบรรยายขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ และความทุ่มเท
เอาใจใส่ในการน าชมห้องสมุดของผู้น าชมแต่ละบุคคล ท าให้ผู้เยี่ยมชมแต่ละกลุ่มได้รับความรู้และมุมมองที่แตกต่าง
กัน ดังนั้น ห้องสมุดจึงได้ปรับปรุงเนื้อหาบรรยาย โดยสกัดความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) จากบุคลากรที่
เชี่ยวชาญในแต่ละจุดบริการมาเป็นผู้แบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ท า
ให้ได้องค์ความรู้คือเนื้อหาที่จะใช้บรรยายในแต่ละจุดน าชมที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการบันทึกและจัดท าคู่มือการ
ให้บริการน าชมห้องสมุด เพื่อใช้เป็นเอกสารส าหรับผู้น าชมในการซักซ้อมความเข้าใจและทบทวนก่อนการน าชม 

2. เตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานในการเป็นผู้น าชม 

เดิมผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้น าชมห้องสมุด มีเพียงบรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ และนักวิชาการศึกษา ซึ่งมี 
4 คน เท่านั้นท าให้การน าชมห้องสมุดแก่ผู้รับบริการจ านวนมากในคราวเดียวกันต้องเพิ่มจ านวนวันและรอบของการ
น าชมดังนั้นเพื่อเพิ่มจ านวนผู้น าชมให้เหมาะสมกับจ านวนผู้รับบริการ ห้องสมุดจึงมีแนวคิดในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดทุกคนให้มีความสามารถในการเป็นผู้น าชม โดยด าเนินการดังนี้ 

2.1 จัดอบรมด้านบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการยุคใหม่ โดยเชิญวิทยากรผู้มีคุณวุฒิมาเติมเต็ม
ความรู้เพื่อปรับบุคลิกภาพให้เหมาะสมกับการเป็นผู้น าชมมีความมั่นใจในการให้บริการ และเป็นที่น่าเช่ือถือของ
ผู้รับบริการ 

2.2 ฝึกปฏิบัติการน าชมห้องสมุด โดยผู้ที่ปฏิบัติงานประจ า ณ จุดที่เป็นจุดบริการน าชมแต่ละจุด เป็นผู้
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริการ ณ จุดนั้นๆ หลังจากนั้นก าหนดให้บุคลากรฝึกปฏิบัติน าชมจาก
การจ าลองสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้น าชมเกิดความคุ้นเคย ลดความประหม่า ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีความรู้ใน
เนื้อหาที่จะบรรยายครอบคลุมทุกจุดน าชม มีความสามารถและมีความพร้อมในการน าชมห้องสมุดทั้งนี้ได้มีการ
ประเมินผลการฝึกปฏิบัติโดยบรรณารักษ์นักเอกสารสนเทศและนักวิชาการศึกษาเพื่อให้ค าแนะน าส าหรับปรับปรุง
การน าชมห้องสมุดของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนให้มีมาตรฐานเดียวกัน 

3. แบ่งกลุ่มผู้เยี่ยมชมห้องสมุด 

เมื่อได้รับการติดต่อขอเข้าเยี่ยมชมห้องสมุดจากผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ ในกรณีที่ผู้เยี่ยมชมมีจ านวนมาก 
ห้องสมุดจะพิจารณาแบ่งกลุ่มจ านวนผู้เข้าเยี่ยมชมกลุ่มละไม่เกิน 15 คนต่อผู้น าชม 1 คน เพื่อให้ผู้น าชมสามารถ
ดูแล ตลอดจนให้ค าแนะน าการใช้ห้องสมุดแก่ผู้เยี่ยมชมได้อย่างทั่วถึง และผู้เยี่ยมชมมีโอกาสซักถามระหว่างการน า
ชมได้อย่างเต็มที ่

4. น าชมห้องสมุด 
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ในการน าชมห้องสมุด ผู้น าชมจะจัดระบบการน าชมไปตามเส้นทางของจุดน าชม (Library Tour Stop) ที่
ได้ก าหนดไว้ โดยจัดล าดับการน าชมของแต่ละกลุ่มไมใ่ห้เวลาทับซ้อนกันในแต่ละจุดน าชม เช่น กลุ่มที่1 เริ่มต้นน าชม
ที่จุดน าชมที่1 กลุ่มที่2 เริ่มต้นน าชมที่จุดน าชมที่ 2และใช้เวลาน าชมในแต่ละจุดเป็นเวลา5 นาที โดยหมุนเวียนไป
ตามล าดับหมายเลขของจุดน าชมจนครบทุกจุด ท้ังนี้ผู้น าชมห้องสมุดทุกคนจะบรรยายเนื้อหาการน าชมตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานบริการน าชมห้องสมุด 

 
ภาพที ่2 บรรยากาศการน าชมห้องสมุด 

 
5. ประเมินผลการให้บริการ 

ห้องสมุดมีการประเมินผลการน าชมห้องสมุดจาก 2 กลุ่ม คือจากกลุ่มผู้รับบริการ และกลุ่มผู้น าชม ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ พบว่าในภาพรวมของการบริการน าชมแต่ละครั้งผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ส าหรับการประเมินผลจากกลุ่มของผู้น าชม ห้องสมุดใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียน
เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการให้บริการน าชมห้องสมุดในครั้งต่อไป 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ผลจากการจัดบริการน าชมห้องสมุดตามกระบวนการข้างต้นท าให้ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ สามารถ
ให้บริการน าชมห้องสมุดด้วยกระบวนการให้บริการที่พัฒนาผ่านกระบวนการจัดการความรู้ของห้องสมุด เป็นผลให้มี
ผู้น าชมห้องสมุดเพิ่มขึ้นจาก 4 คน เป็น 24 คน อีกทั้งมีจุดน าชมและเนื้อหาส าหรับบรรยายการน าชมในแต่ละจุด
ชัดเจน สามารถให้บริการน าชมห้องสมุดได้อย่างครบถ้วน  ครอบคลุมจุดใหบ้ริการผู้น าชมสามารถบรรยายเนื้อหาได้
ถูกต้องทุกครั้ง บุคลากรของห้องสมุดมีศักยภาพและความพร้อมในการให้บริการน าชมห้องสมุดมากขึ้น รวมทั้งมี
คูม่ือปฏิบัติงานบริการน าชมห้องสมุดที่สามารถน ามาทบทวน ปรับปรุงได้ตลอดเวลา ท าให้การให้บริการน าชมแก่ผู้
เยี่ยมชมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดและบริการ
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ต่างๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน อีกทั้งสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน สร้างช่ือเสียงให้แก่หน่วยงาน และสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การน าชมห้องสมุดมีความหลากหลายเพิ่มขึ้น ห้องสมุดควรเพิ่มช่องทางในการ
ให้บริการน าชมห้องสมุด เช่นการจัดท าคลิปวิดีโอน าชมห้องสมุดเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์  ในขณะเดียวกันควรมีการ
จัดท าคู่มือการน าชมห้องสมุดเป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการให้บริการน าชมห้องสมุดแก่ผู้รับบริการชาวต่างชาติ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

1.1 ผู้รับบริการที่ เป็นนักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรจากคณะ/หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับความรู้และมีความเข้าใจ ในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุด
คณะแพทยศาสตร์ เพื่อใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอีกทั้งเกิดความคุ้นเคยกับสถานที่และผู้ให้บริการ
ของห้องสมุด 

1.2ผู้รับบริการที่เป็นผู้เยี่ยมชมจากหน่วยงาน/บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีโอกาสได้เรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการบริหารจัดการห้องสมุดและการใช้ห้องสมุดทางการแพทย์ รวมทั้งเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้รับบริการจากหน่วยงานอ่ืนๆ และห้องสมุดอีกด้วย 

2. ประโยชน์ต่อบุคลากรห้องสมุด 

บุคลากรห้องสมุดทุกระดับได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อให้มีความพร้อมในการ
เป็นผู้น าชมห้องสมุด ตลอดจนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการอื่น ๆ ของห้องสมุดส่งผลให้
บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ให้บริการอย่างมืออาชีพ 

3. ประโยชน์ต่อห้องสมุด 

จากแนวทางการบริการน าชมห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ห้องสมุดอื่น ๆ ที่มี
ข้อจ ากัดด้านจ านวนผู้ให้บริการน าชมสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบในการให้บริการน าชมห้องสมุดเพื่อให้การน าชม
ห้องสมุดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

รายการอ้างอิง 

จินดา จ าเริญ. (2532). การสอนการใช้ห้องสมุด.บรรณารักษศาสตร์ มข., 8(1), 13-30. 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. (2555). วิสัยทศัน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย. สืบค้นจาก 
http://library.cmu.ac.th/cmul/th/content/vision-mission-goals 

ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. (2556). ประวัติความเป็นมาห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์. 
สืบค้นจาก http://www.med.cmu.ac.th/library/about/ 



123 
 

PULINET Journal  Vol. 1, No. 2, May-August 2014 : pp.1-6   
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 
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The effects of positive words in the development of school library 
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บทคัดย่อ 

การด าเนินงานโครงการ “ห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน” ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นไปอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ.2539 ถึงปัจจุบัน และใน
ปีงบประมาณ 2554 ได้เข้าไปพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนวัดวังกุลา อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัด
สุพรรณบุรีร่วมกับผู้บริหาร คณะครู บุคลากรและนักเรียน จนได้รับรางวัลโรงเรียนรักการอ่านระดับ
เขตพ้ืนที่การศึกษา (สุพรรณบุรี) อันดับที่ 2  (โรงเรียนขนาดเล็ก) ปีการศึกษา 2555 และรางวัลที่ 1 
กิจกรรมการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิตในโรงเรียนปี 2555 (ขนาดเล็ก)จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2556 คณะท างาประเมินผลโครงการโดย
สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนวัดวังกุลา จ านวน 7 คน แบ่งเป็น 4 
ด้านคือ ด้านกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ และด้านเทคโนโลยีหนังสือและ
สื่อการศึกษาซ่ึงผู้ประเมินสามารถเขียนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ จากนั้นรวบรวมข้อคิดเห็น โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค าพูดเชิงบวกที่มีผลต่อการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
กายภาพมีค าพูดเชิงบวกมากที่สุด จ านวน 23 ค า รองลงมาคือด้านบุคลากร มีค าพูดเชิงบวก จ านวน 
22 ค าด้านเทคโนโลยี หนังสือและสื่อการศึกษา มีค าพูดเชิงบวก จ านวน 18 ค า และด้านการบริหาร
จัดการ มีค าพูดเชิงบวก จ านวน 17 ค า  

ค าส าคัญ: ห้องสมุดโรงเรียน, การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน, ค าพูดเชิงบวก 

ABATRACT 

The project“Living Library for Community” of Sanamchandra Palace Library, 
Silpakorn University, has been activated since 1996 to present. For examples, in 
2011, Wat Wang Kula Library, Doem Bang Nang Buat District, Supanburi Province 
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received the second prize award of Reading School from Educational Service Area 
Supanburi and the first prize of living library activity development in 2012 from Suphanburi 
Primary Educational Service Area 3 on 16 January 2013.The project was evaluated by 
questionnaires from7 administrators and staffs of Wat Wang Kula School. The open-
ended questionnaires are divided into 4 parts which are physical, personnel, 
administrative and technologybooksand education medias.  The purpose of this 
study are gathered the positive words from the questionnaires.  The result is 
revealed that there are 23 physical positive words, 22 personnel positive words, 18 
technology positive words and 17 administrative positive words. 

Keywords : positive words, school library  

ความคิด 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้จัดท าโครงการ 
“ห้องสมุดมีชีวิตเพื่อชุมชน” อย่างต่อเนื่องตั ้งแต่ พ.ศ.2539 เป็นต้นมา  โดยในปีงบประมาณ 2554 หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ได้เข้าไปพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนวัดวังกุลา อ าเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรีร่วมกับ
ผู้บริหาร คณะครู บุคลากรและนักเรียนจนกระทั่งได้รับรางวัลโรงเรียนรักการอ่านระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
(สุพรรณบุรี) อันดับที่ 2 (โรงเรียนขนาดเล็ก) ปีการศึกษา 2555 และรางวัลที่ 1 กิจกรรมการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต
ในโรงเรียนปี 2555 (ขนาดเล็ก)จากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 เมื่อวันที่ 16 
มกราคม 2556 ผลการด าเนินงานครั้งนี้ท าให้คณะท างานสนใจแบ่งปันและถ่ายทอดบทเรียนของความส าเร็จ 
ดังกล่าว 

จากการศึกษาเรื่องความส าเร็จในการท างานพบว่า ผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมมักจะประเมิน
ความส าเร็จโดยการประเมินความพึงพอใจแต่คณะท างานเห็นว่าวิธีการดังกล่าวอาจมีข้อจ ากัดทั้งในเรื่องการแสดง
ความคิดเห็น มีกรอบในการตอบ จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งข้อจ ากัดของการสัมภาษณ์ จึงเลือกใช้
วิธีการประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการดังกล่าว ด้วยการหาค าพูดที่มีลักษณะเชิงบวก ซึ่งน าแนวคิด 
“ถ้อยค า” และ “ทัศนะเชิงบวก” มาผสมผสานกัน ในเรื่องของ “ถ้อยค า” ตามทฤษฎีวัจนกรรมของจอห์น แอล 
ออสติน (John L. Austin) ซึ่งเช่ือว่าถ้อยค าในภาษาเป็นการกระท าเราสามารถกระท าการต่างๆได้ด้วยค าพูด เช่น 
เมื่อผู้พูดพูดว่า“I promise I’ll be there on time.” ก็เท่ากับว่าผู้พูดได้กระท าการตกลงที่จะกระท าการอย่างใด
อย่างหนึ่งในอนาคตที่เป็นข้อผูกมัดระหว่างผู้พูดต่อผู้ฟัง นอกจากนี้ค ากริยาในประโยคคือPromise เป็นกริยาที่ท าให้
เกิดการกระท าขึ้นได้ ซึ่งเราเรียกกริยานี้ว่า “กริยาที่ก่อให้เกิดการกระท า” (Performative Verb) ต่อมาจอห์น 
เซอร์ล (John Searle) ได้พัฒนาแนวคิดนี้โดยตั้งสมมุติฐานไว้ว่าถ้อยค าที่พูดออกมาไม่เพียงแต่ที่มีกริยาที่ก่อให้เกิด
การกระท าเท่านั้น แต่ทุกถ้อยค ามีเจตนาแฝงอยู่เสมอ(นิภัทร อังกูรสินธนา,2550:137-138) 
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ส่วน“ทัศนะเชิงบวก”เป็นการเร่ิมต้นค้นหาความส าเร็จที่ไม่มีค าว่า สายเกินไปในโลกนี้สิ่งที่ต้องยอมรับ
คือความแตกต่างระหว่างคนที่ส าเร็จกับล้มเหลวคนที่เก่งกว่ากับด้อยกว่า ซึ่งมี  “วิธีคิด” เป็นตัวแปรหลักคนที่ไม่
ประสบความส าเร็จหรือด้อยกว่าส่วนใหญ่กลัวความล้มเหลวกลัวไม่ส าเร็จ   กลัวตัวเองไม่มีค่าและคิดว่าการจะ
ประสบความส าเร็จเป็นเรื่องยากแต่คนที่ประสบความส าเร็จหรือเป็นคนเก่งที่สร้างตัวขึ้นมาเองโดยไม่มีกองมรดกแต่
เป็นคนท่ีมีความหวังและมุ่งมั่นที่จะมีอนาคตที่ดีกว่าและมีพลังที่จะท าให้ตัวเองสู้ มีบุคลิกและการแสดงออกที่มั่นใจ
ในตัวเองและมีความสามารถท่ีจะพลิกตัวในสถานการณ์ที่ยากล าบากให้เป็นทางบวกและความโชคดีได้เพราะวิธีคิด
เป็นส่วนหน่ึงของการขยายให้เป็นการกระท าถ้าคิดว่าเราเป็นคนอ่อนแอ และไม่ต่อสู้ก็จะไม่มีทางส าเร็จแต่ถ้าคิดว่า
เราแข็งแกร่งกว่ามีความมุ่งมั่น อยากเป็นคนประสบความส าเร็จจะท าให้แต่ละก้าวที่ก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ก็ต้อง
อาศัยวิธีคิดในทางบวกเพื่อให้ใส่ใจแตป่ัจจัยบวกท่ีมุ่งเน้นให้เราไปสู่เป้าหมายได้ซึ่งเราสามารถพัฒนาต่อเพื่อให้เป็นไป
ในทางที่ดี เสริมสร้างการเรียนรู้และสามารถน าความส าเร็จมาสู่ตัวเราได้ในท้ายที่สุดอุปสรรคหรือความล้มเหลวจึง
ไม่ใช่จุดสิ้นสุด หากแต่เป็นจุดเริ่มต้นเหมือนก าแพงยิ่งสูงยิ่งสะท้อนถึงโอกาสที่ดี ถ้าเรามีอุปสรรคยิ่งมากก็หมายความ
ว่าภายใต้อุปสรรคหรือเบื้องหลังของอุปสรรคก็คือโอกาสมหาศาลหากเรามีความสามารถท่ีจะฝึกตัวเองให้มีนิสัยและ
วิธีคิดให้เป็นทางบวกกระตุ้นให้เรามองเห็นทุกวันเป็นวันที่โชคดีและพร้อมจะเริ่มสิ่งใหม่ ๆก็จะท าให้เราคิดมุมกลับได้
(SVOA,2556 : 1) 

ดังนั้นในการศึกษาค าพูดเชิงบวก จึงเป็นกรอบแนวคิดที่สร้างขึ้นมาใช้ในการตรวจสอบความคิดเห็นของผู้
ประเมิน ซึ่งผู้รับสารสามารถน าไปตีความ น าไปคิดวิเคราะห์และพัฒนาได้ในโอกาสต่อไป 

กระบวนการและผลการศึกษา 

คณะท างานได้สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านบุคลากร ด้าน
การบริหารจัดการ และด้านเทคโนโลยีหนังสือและสื่อการศึกษา โดยผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนวัดวังกุลา 
จ านวน7 คน เป็นผู้ประเมินผลการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนฯ แบบสอบถามทุกข้อเป็นการสร้างค าถามปลายเปิด
ให้เขียนแสดงความคิดเห็นและความรู้สึกอย่างอิสระจากนั้นคณะท างานได้น าข้อความทั้งหมดมารวบรวม โดยมี
วัตถุประสงค์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาค าพูดเชิงบวกที่มีผลต่อการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนผลการศึกษาพบว่า 

1. ค าพูดเชิงบวกทางกายภาพ ได้ก าหนดกรอบให้ผู้ตอบใน 4 เรื่องคือ ความสะดวกในการเข้าถึงและการ
ใช้บริการการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายใน การจัดสภาพแวดล้อมภายนอก และการจัดพื้นที่ใช้สอย ผล
การแสดงความคิดมีค าพูดเชิงบวกทางกายภาพ ดังตารางที่ 1 

 

ประเด็น จ านวน 

 

ค าพูดเชิงบวก 

ด้านกายภาพ 23 - ธรรมชาติ -ไมม่ีสิ่งรบกวน  -เอื้อต่อการเรียนรู้ -เป็นสัดส่วน – เข้าใช้เวลาพักเที่ยงได้
ง่าย -มีการขยายห้องเพิ่ม -มีการท าที่บังแดดหน้าอาคารเพิ่มเติม –สถานท่ีดี –
สภาพแวดล้อมดี -บรรยากาศดี  -เอื้อต่อการเรียนรู้ --อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม -จัดได้
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ดีเยี่ยม –สะอาด -มีภาพตดิเข้าใจ -มีมุมศึกษาหลายมมุ -การควบคุมดูแลดี –มีระบบ
ห้องสมุดอตัโนมัติ -มีมุมต่างๆให้ศกึษาเรียนรู้  -ทันสมัย -เหมาะสม 

ตารางที่  1 ค าพูดเชิงบวกด้านกายภาพ 

จากตารางที่ 1 ค าพูดเชิงบวกด้านกายภาพพบว่ามีจ านวน 23 ค า ที่สะท้อนให้เห็นถึงความสะดวกในการ
เข้าถึงและการใช้บริการ(เป็นสัดส่วน เข้าใช้เวลาพักเที่ยงได้ง่ายอยู่ในต าแหน่งที่ เหมาะสม) การจัดสภาพแวดล้อม
ภายนอก(ธรรมชาติมีสถานที่ดีสภาพแวดล้อมดี บรรยากาศดี  เอื้อต่อการเรียนรู้ ) การจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมภายใน(ไม่มีสิ่งรบกวน จัดได้ดีเยี่ยมสะอาดมีภาพติดเข้าใจการควบคุมดูแลดีเหมาะสมมีมุมศึกษา
หลายมุมมีมุมต่างๆให้ศึกษาเรียนรู้  ) และการจัดพื้นที่ใช้สอย(ทันสมัย มีการขยายห้องเพิ่ม มีการท าที่บังแดดหน้า
อาคารเพิ่มเติมมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ)  

2. ค าพูดเชิงบวกด้านบุคลากรได้ก าหนดกรอบให้ผู้ตอบใน 3 เรื่องคือ การเป็นนักจัดการ/ประสานงาน  
การท างานในห้องสมุด และการพัฒนาตนเอง ผลการแสดงความคิดมีค าพูดเชงิบวกด้านบุคลากรดังตารางที่ 2 

 

ประเด็น จ านวน 

 

ค าพูดเชิงบวก 

ด้านบุคลากร 22 -ทุกระดับ -ความร่วมมือ -ท างานเป็น -งานส่วนรวม -ใช้ห้องสมุดอย่าง
ต่อเนื่อง -มีครูบรรณารักษ์ -อบรม -สัมมนา -ดูงาน –แลกเปลี่ยน -

ต่อเนื่อง -มีความรับผิดชอบ -มีเด็กนักเรียนท าหน้าที่แทน -เอาใจใส่เป็น
อย่างดี -ประสานความร่วมมือ –ช่วยเหลือซึ่ งกันและกัน -มีส่วนร่วม -มี
ความสามารถในการบริหารจัดการดูแลระบบห้องสมุด -ทุกท่าน  -ความ

สนใจ -ตั้งใจท างาน - การบริการด้านห้องสมุดดี   

ตารางที่  2 ค าพูดเชิงบวกด้านบุคลากร 

จากตารางที่ 2 ค าพูดเชิงบวกด้านบุคลากรพบว่า มีจ านวน 22 ค า ที่สะท้อนให้เห็นถึง การเป็นนักจัดการ/
ประสานงาน  (ทุกระดับงานส่วนรวม เอาใจใส่เป็นอย่างดีประสานความร่วมมือมีครูบรรณารักษ์ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันมีความสามารถในการบริหารจัดการดูแลระบบห้องสมุดทุกท่าน  ความสนใจตั้งใจท างานความร่วมมือท างานเป็น
มีความรับผิดชอบ) การท างานในห้องสมุด (ใช้ห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง มีเด็กนักเรียนท าหน้าที่แทนมีส่วนร่วมการ
บริการด้านห้องสมุดดี) และการพัฒนาตนเอง (อบรม สัมมนาดูงาน แลกเปลี่ยน ต่อเนื่อง) 

3. ค าพูดเชิงบวกด้านการบริหารจัดการได้ก าหนดกรอบให้ผู้ตอบใน 4 เรื่องคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
งบประมาณ การจัดการ และการบริหารงานภายในห้องสมุด ผลการแสดงความคิดมีค าพูดเชิงบวกด้านการบริหาร
จัดการดังตารางที่ 3  
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ประเด็น จ านวน 

 

ค าพูดเชิงบวก 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

17 -มีวิสัยทัศน ์-พยายาม -หาเครือข่าย -จัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น -การประเมินเป็น
ทีพ่อใจ -เป้าหมายการบรหิารห้องสมุดชัดเจน –สอนโดยใช้ห้องสมุดเป็นแหล่ง
เรียนรู-้ร่วมมือกับครูบรรณารักษ์ -เสาะแสวงหาหนังสือท่ีมีประโยชน์ -มีการ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น -บริการแก่เด็กอย่างเป็นรูปธรรม –จัดท าบัตรสมาชิก
ห้องสมุด -มีการแต่งตั้งผูร้ับผดิชอบ –มีเจ้าหน้าทีดู่แลรับผิดชอบห้องสมุดแตล่ะวัน -
สนับสนุนงบประมาณ -ส่งเสริม -สามารถบรหิารให้ห้องสมุดมีการพฒันาขึ้น   

ตารางที่  3 ค าพูดเชิงบวกด้านการบริหารจัดการ  

จากตารางที่ 3 ค าพูดเชิงบวกด้านการบริหารจัดการพบว่า มีจ านวน 17 ค า ที่สะท้อนให้เห็นถึงภาวะผู้น า
ของผู้บริหาร (มีวิสัยทัศน์พยายามหาเครือข่าย เป้าหมายการบริหารห้องสมุดชัดเจน ส่งเสริม) งบประมาณ (จัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้น เสาะแสวงหาหนังสือท่ีมีประโยชน์ สนับสนุนงบประมาณ) การจัดการของผู้บริหาร (การประเมิน
เป็นที่พอใจ มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบสอนโดยใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้สามารถบริหารให้ห้องสมุดมีการพัฒนาขึ้น
ร่วมมือกับครูบรรณารักษ์มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการบริหารงานภายในห้องสมุด(-บริการแก่เด็กอย่างเป็น
รูปธรรม จัดท าบัตรสมาชิกห้องสมุดมีเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบห้องสมุดแต่ละวัน)  

4. ค าพูดเชิงบวกด้านเทคโนโลย ีหนังสือและสื่อการศึกษาได้ก าหนดกรอบให้ผู้ตอบใน 2 เรื่องคือ การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในห้องสมุด สภาพของหนังสือและสื่อการศึกษา ผลการแสดงความคิดมีค าพูดเชิงบวกด้านเทคโนโลยี
หนังสือสื่อและอปุกรณ์ดังตารางที่ 4  

ประเด็น จ านวน 

 

ค าพูดเชิงบวก 

ด้านเทคโนโลยี
หนังสือและ
สื่อการศึกษา  

 

18 -มีการส่งเสรมิ -หนังสือเหมาะสม -มีการจัดซื้อหนังสือเพิ่มเติม –จัดกิจกรรมหลาย
อย่าง -เพียงพอ –เอื้อ -สอดคล้อง -มีการใช้เทคโนโลยี -มีสืบค้นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ -มีอินเทอร์เน็ต –มีคอมพิวเตอร์ –ตลอดเวลา -มีโทรทัศน์ -มีสื่อโปร
เจ๊คเตอร์  -มีหนังสือหลากหลาย -ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน –มีการจดักิจกรรม
ประจ าวัน–มีหนังสือหลากหลายมาก 

ตารางที่  4 ค าพูดเชิงบวกด้านเทคโนโลยีหนังสือและสื่อการศึกษา 

จากตารางที่ 4 ค าพูดเชิงบวกด้านบริหารจัดการ พบว่ามีจ านวน 18 ค า ที่สะท้อนให้เห็นถึงเทคโนโลยี (มี
การส่งเสริมมีการใช้เทคโนโลยีมีอินเทอร์เน็ตมีคอมพิวเตอร์ตลอดเวลา มีโทรทัศน์ สื่อโปรเจ๊คเตอร์  มีสืบค้นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์)  หนังสือและสื่อการศึกษา(หนังสือเหมาะสม มีการจัดซื้อหนังสือเพิ่มเติม จัดกิจกรรมหลายอย่าง 
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เพียงพอ เอื้อ สอดคล้องมีหนังสือหลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน มีการจัดกิจกรรมประจ าวั นมีหนังสือ
หลากหลายมาก) 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ผลจากการศึกษาค าพูดเชิงบวกที่มีผลต่อการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนพบว่า  การที่ห้องสมุดประสบ
ผลส าเร็จได้ต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้บริหารและความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน  ค าพูดเชิงบวกเป็นกลวิธีหนึ่งที่
สามารถท าให้ผู้อื่นเข้าใจถึงสภาพการท างานในห้องสมุดกับทุกภาคส่วนขององค์กร  รวมทั้งหากเมื่อเปลี่ยนผู้บริหาร
หรือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งอาจมีแนวคิดและทิศทางในการท างานที่ต่างไปจากเดิม แต่เราประสงค์ให้ “ค าพูดเชิงบวก” 
ยังคงอยู่อย่างยั่งยืนในหน่วยงาน และมีการพัฒนาแบบต่อยอดจากเดิม การเริ่มต้นบทสนทนา หรือการรายงาน
สภาพการด าเนินงานของห้องสมุดในเรื่องของกายภาพ บุคลากร การบริหารจัดการ รวมทั้งด้านเทคโนโลยีหนังสือ
และสื่อการศึกษา สามารถใช้การสื่อสารทางอ้อมด้วยค าพูดเชิงบวกเพื่อความสุภาพ ให้เกียรติและหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้ง จะมีผลต่อการเสริมสร้างจุดเริ่มต้นของความสัมพันธ์อันดีสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้กันและกันมีความรู้สึกมั่นใจ 
เกิดความไว้วางใจต่อกันได้รวมทั้งไม่บั่นทอนสภาพจิตใจ 

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการ “ห้องสมุดมีชีวิตเพื่อชุมชน” นั้น กล่าวได้ว่าหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ เป็นเพียงส่วนหนึ่งทีผ่ลักดันใหห้้องสมุดโรงเรียนวัดวังกุลาประสบผลส าเร็จ  ความส าเร็จของ
โรงเรียนวัดวังกุลาขึ้นอยู่กับองค์ประกอบในทุกอณูของโรงเรียน ชุมชนรวมทั้งพันธมิตรอื่นๆ ที่ต้องอาศัยก าลังกาย 
ก าลังสติปัญญาและก าลังทรัพย์เข้ามาช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ความส าเร็จดังกล่าวท าให้หอสมุดฯ สามารถพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียนวัดวังกุลา เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนอื่นๆ ที่แสดงความสนใจและตั้งอยู่ใน
บริเวณนั้น 

ค าตอบซึ่งคณะท างานบอกกล่าวกับโรงเรียนต่างๆ เมื่อมีค าถามว่าท าอย่างไรจึงจะประสบผลส าเร็จบ้างคือ
ค าพูดในเชิงบวกทั้ง 80 ค า ที่สะท้อนความเป็นมา ปัจจุบัน และอนาคต หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์เปน็เพียงส่วน
หนึ่งเท่านั้น เพราะท้ายสุดไม่ว่าหอสมุดฯ จะเข้าไปช่วยมาก ปานกลางหรือน้อยแค่ไหน การด าเนินงานด้านเทคนิค
และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ล้วนแต่เป็นเรื่องของเจ้าภาพหลักทั้งสิ้น นอกจากน้ีแล้วแนวความคิดของการดึง
ความพูดเชิงบวกยังสามารถน าไปปรับใช้ในการระดมความคิดของบุคลากรในองค์กร แล้วน ามาตีความเพื่อบริบท
หรือค าตอบในการวางแผนงานได้อีกด้วย 
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แนวทางการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด 
Maha Sarakham “City Library” 

สมพงษ์ เจริญศิริ  

ส านักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามe-mail:Sompong.c@msu.ac.th 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด(Maha Sarakham : City 
Library)กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงานและชุมชนต่าง ๆ ดังนี้ 1. อุทยานการ
เรียนรู้มหาสารคาม(MK Park), 2. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3. ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 4. ชุมชนเทศบาลเมืองมหาสารคาม  
ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)เก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์และใช้เครื่อง
บันทึกการสัมภาษณ์ ทั้งหมด 6 ด้าน สรุปผลเป็นรายด้านดังนี้ 1. ด้านความเป็นไปได้ของโครงการ ทุก
หน่วยงานเห็นด้วยและอยากให้จัดท าโครงการเมืองแห่งห้องสมุดเพ่ือการเข้าถึงและ ใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน  2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยงานที่มีความพร้อมด้านให้บริการห้องสมุดประชุมความ
ร่วมมือในการช่วยเหลือด้านงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรห้องสมุดร่วมกันไม่ให้เป็นภาระ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 3. ด้านหน่วยงานและบุคลากร มีคณะกรรมการร่วมกันทุกหน่วยงานที่
ให้บริการโดยมีหน่วยงานกลางเป็นหลักเพ่ือการบริหารงานที่เป็นเอกเทศจากระบบให้บริการเดิม 
เสนอให้อุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม(MK Park) เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการด้านนี้  4. 
ด้านงบประมาณทุกหน่วยงานควรมีการจัดตั้งงบประมาณสมทบในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศในแต่ละปีตามความสามารถขององค์กร แต่ให้อุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม(MK Park) 
ซึ่งบริหารงานโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดและเทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นหน่วยงานหลักด้าน
งบประมาณ 5. ด้านกลุ่มประชากรผู้ใช้บริการ ทุกคนที่อาศัยและมีทะเบียนบ้านอยู่ในจังหวัด
มหาสารคามสามารถใช้บริการได้ทุกจุดบริการที่แหล่งสารสนเทศติดตั้งอยู่ 6. ด้านรูปแบบการ
ให้บริการ มีการก าหนดระเบียบการให้บริการโดยคณะกรรมการจากหน่วยงานหลัก และรูปแบบที่
ให้บริการที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือใช้เครื่องยืม-คืนหนังสือระบบอัตโนมัติบนเครือข่ายนวัตกรรม
และเทคโนโลยีห้องสมุดซึ่งตั้งอยู่ทุกมุมเมืองมหาสารคาม และสามารถให้บริการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศบนเว็บไซต์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์,Tablet และ Smartphone ได ้

http://www.mkpark.or.th/
http://www.mkpark.or.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
http://www.mkpark.or.th/
http://www.mkpark.or.th/
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ค าส าคัญ:  ห้องสมุด, ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด, เครือข่ายห้องสมุด, มหาสารคาม 

ABSTRACT 

This research aims to seek guidelines to develop the city library of Maha 
Sarakham (Maha Sarakham: City Library). The sample consists of heads of agencies 
and communities as follows: (1) Maha Sarakham Knowledge Park , (2) Academic 
Resource Center , Mahasarakham University , (3) Academic Resources and Information 
Technology Center, Rajabhat Maha Sarakham University, and (4) Maha Sarakham 
Municipal Community , and was obtained with a purposive sampling recorded 
interviews.  The results are as six following aspects: (1) As for the feasibility study of 
the project, all agencies agreed and wanted to have the city library with resources 
sharing and access, (2) As for information resources, agencies with the availability of 
library services should seek co-operation in information resource budget support in 
order not to burden one of any agencies specifically, (3) As for authority and 
personnel, the agencies should set up a federal agency to work independently which 
includes committees nominated by all agencies and the proposed main agency to 
work on this matter is Mahasarakham Knowledge Park , (4) As for the matter of 
budget, all agencies should have budgetary contribution in the procurement of 
information resources each fiscal year, accordingly to each agency’s capability. And 
the major budget should be contributed by Mahasarakham Knowledge Park, which is 
administered by the Provincial Administration and Maha Sarakham Municipality ,(5) As 
for the clients,  any registered of Maha Sarakham  population is eligible to access 
every service point , (6) As for innovative services, the service policy should be set up 
by the board of the organization . And the pattern that provide the most satisfaction 
is the automatic inter-library loan systems, which are located in every corner of Maha 
Sarakham.  And search services of information resources should be  made available 
on the website and accessed through computer tablets and smartphones. 

Keywords :  Library, Co-operation, Library Network,  Maha Sarakham 
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บทน า 

สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ การผลิต ต่อยอด ถ่ายทอด บูรณาการ และใช้ความรู้เป็นหัวใจส าคัญ
ของการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน การสร้างสังคมที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ คนเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด 
การเรียนรู้และการศึกษาเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาคน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่ วนส าคัญในการ
สนับสนุน การเรียนรู้ตลอดชีวิต การศึกษาเพื่อมวลชน และสนับสนุนการปลดปล่อยศักยภาพของเด็กไทย โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ชนบทและถิ่นทุรกันดานให้มีการรับรู้และการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  ตรงตามแนวคิดของอุทยานการเรียนรู้
แห่งชาติที่ว่า “แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เน้นปลูกฝังและส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน เพื่อสร้างและแสวงหาความรู้ใน
บรรยากาศการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ทันสมัย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเช่ือมโยงเครือข่าย 
กระจายความรู้ในลักษณะศูนย์รวมสื่อและข้อมูลที่สะดวกในการเข้าถึงและใช้บริการ ประกอบด้วยสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรม สร้างสรรค์ต่าง ๆและเป็นการส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้สาธารณะ รวมทั้งการ
พัฒนาความสามารถของบุคคลตลอดชีวิต อันจะเป็นก าลังส าคัญในการสร้างสรรค์สังคมและพัฒนาประเทศต่อไป”
(สมพงษ์ เจริญศิริ : 2554) 

ห้องสมุดมีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการศึกษาทุกระดับ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาห้องสมุดนับว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นแหล่งทรัพยากรที่ช่วยส่งเสริม
การศึกษา ร่วมถึงการค้นคว้าวิจัย ดังนั้นแต่ละมหาวิทยาลัยจึงพัฒนาห้องสมุดของตนและพยายามจัดหา
ทรัพยากรห้องสมุดประเภทต่าง ๆ มาไว้เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ นอกจากการจัดหาทรัพยากร
มาให้เพียงพอแก่ผู้ใช้แล้ว หน้าที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งซึ่งนับว่าเป็นหัวใจของห้องสมุด นั่นคือการจัดให้บริการ แต่
เนื่องจากมีเง่ือนไขและข้อจ ากัดต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านเศรษฐกิจ บุคลากรและทรัพยากรการบริหารต่าง ๆ 
แนวคิดเรื่องความร่วมมือระหว่างห้องสมุดจึงเกิดขึ้นและที่มีแนวคิดเรื่องความร่วมมือระหว่างกัน (Library Co-
operation) เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างห้องสมุด (Library Resources  Sharing) ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา. (2554)   ได้ด าเนินโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) โดยเช่ือมโยง
เครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัย/สถาบันที่เป็นสมาชิกผ่านเครือข่าย UniNet โดยมีโครงการภายใต้เครือข่าย 5 
โครงการ คือ 

- พัฒนาฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมห้องสมุดมหาวิทยาลัย/สถาบัน (Union Catalog) 

- พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Collection) 

- ด าเนินการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น (Reference Database) 

- จัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ eBooks 

- พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (Automatic Library) 

การสร้างองค์ความรู้ห้องสมุดเครอืข่ายรว่มกัน จากการให้บริการมวลทรัพยากรสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 
วิทยาลัย โรงเรียน ส่วนราชการต่าง ๆ ส่วนใหญ่ให้บริการมวลสมาชิกตนเอง แต่ในความเป็นจริงบุคคลภายนอกหรือ
ชุมชนมีส่วนร่วมในการใช้บริการน้อยที่สุดทั้ง ๆ ท่ีสถานท่ีอยู่ใกล้ การสืบค้นผ่านเว็บไซต์สามารถเข้าถึง แต่การเข้าใช้
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บริการเสมือนเป็นระบบปิด มีสิ่งปิดกั้นหรือก าแพงมากมายหลายด่าน ท าให้ไม่สะดวกในการเข้าใช้ และยืม คืนทั้ง ๆ 
ที่แหล่งบริการสารสนเทศที่เป็นส่วนราชการยินดีให้บริการก็ตาม ท าให้เกิดการเสียโอกาสของชุมชนในการพัฒนา
อาชีพและคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นโดยใช้สารสนเทศห้องสมุด ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าจังหวัดมหาสารคาม เป็นเมืองที่รู้กันทั้ง
ประเทศและทั่วโลกว่าเป็นเมืองตักสิลาคือเมืองแห่งการศึกษา เป็นแหล่งเรียนรู้และผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคม
มากมายและยาวนาน มีสถาบันการศึกษาแทรกอยู่กับชุมชนเมืองอย่างแยกกันไม่ออก จึงมีความสนใจในการหา
แนวทางให้ทุกคนทั้งที่เป็นนักศึกษา นักวิจัย ชุมชน สามารถใช้มวลทรัพยากรสารสนเทศด้วยกันอย่างไม่มีระบบมา
ปิดกั้น จึงได้น าเสนอโครงการวิจัย แนวทางพัฒนาไปสู่เมืองแห่งห้องสมุด (Maha Sarakham : City Library)เพื่อ
ชุมชนและสังคมทุกระดับสามารถเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึงอย่างแท้จริง ทั้งนี้
โครงการดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จมิได้ถ้าไม่ได้รับการสนับสนุนจาก อุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม(MK Park) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ชุมชนเทศบาลและเมืองมหาสารคาม ตลอดจน
สถาบันการศึกษาและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ ในจังหวัดมหาสารคาม 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด(Maha Sarakham : City Library)   

2. เพื่อศึกษาแหล่งสารสนเทศในเครือข่ายในการหาแหล่งสนับสนุน 

3.เพื่อพัฒนาต้นแบบการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด (City Library) 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 

การวิจัยครั้งนี้เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด(Maha Sarakham : City Library)
ท าการศึกษาและเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2556  ถึงพฤศจิกายน 2556 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วย
หัวหน้าหน่วยงานและชุมชนต่าง ๆ ดังนี้ 1. อุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม(MK Park) จ านวน 4 ท่าน 2. ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 2 ท่าน 3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราช
ภัฎมหาสารคามจ านวน 2 ท่าน 4. ชุมชนเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ านวน 8 ท่าน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีขั้นตอนด าเนินงานดังน้ี 

1. วิเคราะห์ปัญหา และศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวคิดและทฤษฏีมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด  

2. ประชุมวางแผนเพื่อก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดมหาสารคาม 

3. สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 3.1 ความเป็นไปได้ของโครงการ 
3.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  3.3 ด้านหน่วยงานและบุคลากร 3.4 ด้านงบประมาณ3.5 ด้านกลุ่มประชากร
ผู้ใช้บริการ3.6ด้านรูปแบบการให้บริการ  

4. เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสัมภาษณ์และใช้เครื่องบันทึกการสัมภาษณ์ 

http://www.mkpark.or.th/
http://www.mkpark.or.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
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5. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย จากแบบสัมภาษณ์และข้อเสนอแนะ 

6. สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัย แนวทางการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด (Maha Sarakham : City Library) ผู้วิจัยได้ท า
การสัมภาษณ์และใช้เครื่องบันทึกการสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงานและชุมชน 4 กลุ่มคือ 1. 
อุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม(MK Park) 2. ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3. ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 4. ชุมชนเทศบาลและเมืองมหาสารคาม  โดยสรุปดังนี้ 
(แนวทางการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด Maha Sarakham : City Library) 1. ด้านความเป็นไปได้ของโครงการ 
ทุกหน่วยงานเห็นด้วยและอยากให้เมืองมหาสารคามมีการจัดท าโครงการเมืองแห่งห้องสมุด เพื่อการเข้าถึงและใช้
ทรัพยากร ห้องสมุดร่วมกัน  2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศทุกหน่วยงานที่เป็นแกนหลักและมีความพร้อมด้าน
ให้บริการห้องสมุดประชุมความร่วมมือในการช่วยเหลือด้านงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร ห้องสมุดร่วมกัน
ไม่ให้เป็นภาระหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 3. ด้านหน่วยงานและบุคลากร มีคณะกรรมการร่วมกันทุกหน่วยงานที่
ให้บริการโดยมีหน่วยงานกลางที่เป็นแกนหลักเพื่อเป็นการบริหารงานที่เป็นเอกเทศจากระบบให้บริการแบบเดิม
เสนอให้ อุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม(MK Park) เป็นหน่วยงานหลักในการบริหารจัดการ  4. ด้านงบประมาณทุก
หน่วยงานควรมีการจัดตั้งงบประมาณสมทบในการจัดซื้อจัดหามวลทรัพยากรสารสน เทศในแต่ละปีตาม
ความสามารถขององค์กร แต่ให้อุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม(MK Park) ซึ่งบริหารงานโดยองค์การบริหารส่วน
จังหวัดและเทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นหน่วยงานหลักด้านงบประมาณ 5. ด้านกลุ่มประชากรผู้ใช้บริการทุกคนที่
อาศัยและมีทะเบียนบ้านอยู่ในจังหวัดมหาสารคามสามารถใช้บริการได้ทุกจุดบริการที่แหล่งสารสนเทศติดตั้งอยู่ 6. 
ด้านรูปแบบการให้บริการ มีการก าหนดระเบียบการให้บริการโดยคณะกรรมการจากหน่วยงานหลัก และรูปแบบที่
ให้บริการที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือใช้เครื่องยืม-คืนหนังสือระบบอัตโนมัติบนเครือข่ายนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ห้องสมุดซึ่งตั้งอยู่ทุกมุมเมืองมหาสารคาม และสามารถให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซต์ผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์, Tablet และSmartphone ได้ 

(แหล่งที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด) โดยเรียงล าดับ 1. องค์การบริหารส่วน
จังหวัดมหาสารคาม 2. เทศบาลเมืองมหาสารคาม 3. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 4. มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม  (ต้นแบบการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด Maha Sarakham : City Library) มีความต้องการจุด
บริหารจัดการตรงกลางเป็นคลังส าหรับจัดเก็บสารสนเทศห้องสมุดร่วมกันดังภาพ ประกอบ 1 และกระจายเครื่อง
สืบค้น ยืม คืน อัตโนมัติเป็นตู้ไปวางกระจายตามจุดส าคัญต่าง ๆ ของเมืองมหาสารคาม 

http://www.mkpark.or.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
http://arcm.rmu.ac.th/
http://www.mkpark.or.th/
http://www.mkpark.or.th/
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อภิปรายผล 

จากการด าเนินงานวิจัย แนวทางการพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด (Maha Sarakham : City Library)  ทุก
หน่วยงานเห็นด้วยและอยากให้เมืองมหาสารคามมีการจัดท าโครงการเมืองแห่งห้องสมุดเพื่อชุมชนและสังคมทุก
ระดับสามารถเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง  โดยทุกหน่วยงานที่เป็นหลักและมีความ
พร้อมด้านให้บริการห้องสมุดประชุมความร่วมมือในการช่วยเหลือด้านงบประมาณ บุคลากร ในการจัดหา
ทรัพยากรห้องสมุดร่วมกันไม่ให้เป็นภาระหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งและมีการบริหารงานมีคณะกรรมการร่วมกัน
ทุกหน่วยงานที่ให้บริการโดยมีหน่วยงานกลางที่เป็นหลักเพื่อเป็นการบริหารงานที่เป็นเอกเทศจากระบบให้บริการ
เดิม และให้บริการผู้ใช้ทุกคนท่ีอาศัยและมีทะเบียนบ้านอยู่ในจังหวัดมหาสารคามเพื่อสามารถติดตามทวงถามได้ง่าย
และนงนุช สุขใจเจริญกิจ. (2554) ได้กล่าวถึง วิธีคิดและแนวทางความร่วมมือเครือข่าย OCLC : Online 
Computer Library Center, Inc. เป็นองค์กรนานาชาติที่ไม่แสวงหาผลก าไรและเป็นเครือข่ายห้องสมุดสากล
นานาชาติที่มีฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมใหญ่ที่สุดในโลก ตั้งอยู่มลรัฐโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ให้บริการมวลทรัพยากร
สารสนเทศแก่สมาชิกห้องสมุดมากกว่า 25,900 ห้องสมุดทั่วโลก ผลจากการร่วมมือท าให้แต่ละแห่งสามารถเข้าถึง
มวลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั่วโลก ทั้งยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานด้านสารสนเทศห้องสมุดอีกด้วย ในอนาคตหากเกิดความร่วมมือดังกล่าวมากขึ้นจากสถาบันบริการ
สารสนเทศทั่วโลกจะท าให้สามารถเข้าถึงมวลทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกรูปแบบตามที่ต้องการ
อย่างไม่มีขีดจ ากัด 

รูปแบบการให้บริการ ผ่านเครื่องยืม-คืนและสืบค้นหนังสือระบบอัตโนมัติบนเครือข่ายวัตกรรมและ
เทคโนโลยีห้องสมุดซึ่งตั้งอยู่ทุกมุมเมืองมหาสารคาม และให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บไซตผ์่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์, Tablet และ Smartphoneซึ่งสอดคล้องกับบทความของ NOPPORN. (2010) กล่าวว่า“ห้องสมุด
ประชาชนเซินเจิ้น” เป็นห้องสมุดภายในสังกัดของเทศบาลเมืองเซินเจิ้น มณฑลกวางตุ้ง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  
ห้องสมุดใช้ระบบ RFID จัดการกับหนังสือใช้เทคโนโลยีดังกล่าว เข้ากับระบบยืม-คืนอัตโนมัติ โดยจัดท าตู้หนังสืออัจฉริยะ 
ที่เรียกว่า “Self-Service Library of City Blocks” ซึ่งเป็นตู้ที่มีการออกแบบมาอย่างพิเศษ ด้านบนจุหนังสือได้ 800 เล่ม 
ข้างล่างจุได้อีก 400 เล่ม รวมเป็น 1,200 เล่ม หนังสือแต่ละเล่มจะอยู่บนรางโลหะ ขวามือจะเป็นจอ OPAC ซึ่งผู้ใช้บริการ
สามารถค้นดูว่า ในตู้ “City Block”   หากค้นและพอใจหนังสือเล่มใด ผู้ใช้บริการสามารถขอยืมได้ด้วยตนเอง ครั้งละ 2 
เล่ม จุดติดตั้งจะกระจายไปทุกมุมเมืองจ านวน140เครื่อง การยืมแบบนี้เป็นการส่งเสริมการอ่านแก่ผู้ใช้บริการอย่างดียิ่ง  
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ข้อเสนอแนะ 

1.จัดประชุมหน่วยงานหลักในจังหวัดมหาสารคามให้ทราบถึงโครงการและข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ในการ
จัดตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน ก าหนดความร่วมมือในรูปแบบ MOU และน าเสนองบประมาณ เพื่อก าหนดจุด
ร่วมและแนวทางพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด Maha Sarakham “City Library”  ร่วมกัน 

2.ควรมีการน าเสนอเพิ่มเติมในด้านมาตรฐานการจัดเก็บทรัพยากรสารเทศและเทคโนโลยีการเช่ือมโยง
เครือข่ายของระบบ 

การน าไปใช้ระโยชน ์

งานวิจัยแนวทางพัฒนาสู่เมืองแห่งห้องสมุด (Maha Sarakham : City Library)  สามารถน างานวิจัยไปสู่
แนวปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรมโดยมีการก าหนดหน่วยงานหลักที่ประสานงานและเช่ือมโยงเครือข่ายไปยัง
สถาบันการศึกษาและชุมชนต่าง ๆ เพื่อชุมชนและสังคมทุกระดับสามารถเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดได้
อย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ1คลังหนังสือกลางส าหรับจัดเก็บสารสนเทศห้องสมดุและจุดส าคญัในการให้บริการตูส้ืบค้น ยืม คืน 

รายการอ้างอิง 

NIPORN. (2010). ห้องสมุดเซินเจิ้น: แหล่งความรู้คู่ชุมชน (Shenzhen Library : The House of Wisdom) : 
http://noppp700.wordpress.com/2010/08/15/ห้องสมุดเซินเจิ้น-แหล่ง/ 

นงนุช สุขใจเจริญกิจ.  (2554) วิธีคิดและแนวทางความร่วมมือเครือข่าย OCLC.การสัมมนาความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาครั้งท่ี 29 เรื่องมิติใหม่ในการพัฒนาความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

(The New Dimension of Library Cooperation Development) จัดโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ร่วมกับ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาวันท่ี 29 พฤศจิกายน-2 ธันวาคม 2554 ณห้องประชุมอาคารเรียน
รวม 5 ช้ันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์ล าปาง. 
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ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  (2553) .  โครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย =Thai 
Library Integrated System (ThaiLIS).ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา : กรุงเทพฯ. 

สมพงษ์ เจริญศิริ , และสันติภาพ เปลี่ยนโชติ. (2553). โครงการเช่ือมโยงเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  ภายใต้การให้บริการเสมือนหนึ่งระบบเดี่ยวระบบเดียวกัน 
(Mahasarakham Library Net). มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 
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การจัดการสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา: 120 ปี ผ่านฟ้า ประชาธิปก 
King Prajadhipok Study Information Management :  

120th Anniversary Year Phanpha Prajadhipok 

ชัยวัฒน์ น่าชม 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชe-mail: chaiwat.nar@stou.ac.th 

บทคัดย่อ 

วันที่ 8 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2556 เป็นวันครบรอบ 120 ปี แห่งวันพระบรมราชสมภพ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชาธิปก พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เพ่ือแสดงความจงรักภักดีและ
น้อมร าลึ ก ในพระมหากรุณาธิคุณและพระ เกียรติคุณที่ มี แก่อาณาประชาราษฎร์  และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ได้รับพระมหากรุณาธิคุณให้ใช้พระนามเดิม “กรมหลวงสุโขทัย
ธรรมราชา” เป็นชื่อมหาวิทยาลัย ส านักบรรณสารสนเทศ จึงจัดงาน “120 ปี ผ่านฟ้า ประชาธิปก” 
เพ่ือเฉลิมพระเกียรติในวโรกาสวันคล้ายวันพระบรมราชสมภพ ล้นเกล้าฯ รัชกาลที่ 7 โดยด าเนินการ
จัดการสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวหลากหลายประเภท อาทิ 
การพัฒนาฐานข้อมูลและเว็บไซต์ การจัดนิทรรศการถาวรและนิทรรศการออนไลน์ การจัดท าสิ่งพิมพื
และสื่อดิจิทัลสือ รวมถึงการจัดเสวนาทางวิชาการเพ่ือเผยแพร่สารสนเทศด้านพระปกเกล้าศึกษาและ
พระเกียรติคุณให้เป็นที่ประจักษ์แก่ชาวไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชน นักเรียน นักศึกษาและ
ประชาชนที่สนใจทั่วไปที่จะได้เรียนรู้ถึงพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ พระราชจริยาวัตรตลอดจน
ความสนพระทัยในด้านต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลงานที่เป็นมรดกของชาติตราบเท่าทุกวันนี้ 

ค าส าคัญ : พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว, ประชาธิปก, พระปกเกล้าศึกษา, การจัดการ
สารสนเทศ 

ABSTRACT 

On November 8, 2013is the 120 years anniversary of the King Prajadhipok 
Birthday. To commemorate the devotion, the grace, the honorable for Thai 
peopleand Sukhothai Thammathirat Open University received the grace to use the 
name "Krom Luang Sukhothai Thammaraja" is the name of the university. STOU 
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Library has organized a "120 years Phanpha Prajadhipok" in honor of the occasion 
the King Prajadhipok birthday by the management Information and resourcesabout 
King Prajadhipok studies including database and website development. Permanent 
and online exhibitions. The preparation of printed and digital media. Academic 
seminar to disseminate information on the King Prajadhipok study of fame that is 
clear to the Thai people. Especially young students and the general public to learn 
about the history. Royal duties and Royal activities in mind as well as various aspects. 
Causing a performance heritage to this day. 

Keywords : King Prajadhipok, King Rama VII, King Prajadhipok Study, Information 
Management 

บทน า 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้รับพระมหากรุณาธิคุณให้ใช้พระนามเดิม “กรมหลวงสุโขทัยธรรม
ราชา” เป็นช่ือมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยได้จัดสร้างพระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่ 7 เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 
2536 ต่อมาได้จัดตั้งห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 
ตั้งอยู่ท่ีอาคารห้องสมุด สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ ได้เสด็จพระราชด าเนินแทนพระองค์มาทรงประกอบพิธีเปิด
ห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าฯ เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2538 ในปี 2549 มหาวิทยาลัยได้จัดสร้างอาคารอเนก
นิทัศน์ เป็นอาคารหอประชุมขนาดใหญ่เพื่อใช้ในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร และงานส าคัญๆ ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับพระบรมราชานุญาตให้ใช้ช่ือห้องประชุมต่างๆ ของอาคาร ได้แก่ “ห้องพระปกเกล้า” และ 
“ห้องร าไพพรรณี” เป็นต้น จากพระมหากรุณาธิคุณที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และส านักบรรณสารสนเทศ
ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม ห้องสมุดจึงตระหนักในภารกิจที่ส าคัญและสมควรจัดการสารสนเทศเกี่ยวกับ
พระปกเกล้าศึกษาที่ได้รวบรวมไว้ในห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
พระบรมราชินี อันเป็นส่วนงานหนึ่งของห้องสมุดที่ได้ให้บริการเกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้า และการเผยแพร่
สารสนเทศด้านพระปกเกล้าศึกษา อาทิ พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจพระราชจริยาวัตร และความสนพระราช
หฤทัยด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตอันเป็นแบบอย่างที่ดี ส านักบรรณสารสนเทศจึงได้ด าเนินโครงการพัฒนาและ
เผยแพร่สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษาสู่ชุมชน เพื่อเฉลิมพระเกียรติเนื่องในโอกาส 120 ปี วันคล้ายวันพระบรมราช
สมภพ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2556  

วัตถุประสงค ์

เพื่อจัดท าและเผยแพร่แหล่งเรียนรู้สารสนเทศเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวในด้านต่างๆ 
ทั้งรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อดิจิทัลที่ให้บริการทางอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นฐานการเรียนรู้ส าหรับประชาชนให้ได้รับ
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

การด าเนินงานการจัดการสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษาได้ประยุกต์หลักการด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ตั้งแต่การรวบรวมสารสนเทศ การค้นคว้าและจัดเก็บข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและเอกสาร และการประมวลเนื้อหาเพื่อพัฒนาเป็นสารสนเทศรูปแบบใหม่ๆ ที่มีความหลาก 
หลายและเหมาะสม เพื่อให้การบริการเผยแพร่และการน าไปใช้ประโยชน์ (ส านักบรรณสารสนเทศ, 2548) โดยมี
ขั้นตอนหลักๆ ในการด าเนินการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรวบรวมสารสนเทศ เป็นการรวบรวมสารสนเทศจากแหลง่ต่างๆ  ได้แก่ เอกสารขั้นต้นและเอกสาร
หายากในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 7 เอกสารอื่นๆ ที่ให้เรื่องราวด้านสถานที่ส าคัญ 
และด้านพระราชกรณียกิจ พระราชจริยาวัตร และเหตุการณ์ส าคัญๆ ท่ีเกิดขึ้นในรัชสมัยของพระองค์ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล และแบบสัมภาษณ์ ทั้งการเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งบุคคล จากพิพิธภัณฑ์ หอประวัติและศูนย์ข้อมูล/เอกสารที่เกี่ยวข้องกับรัชกาลที่ 7 และรัชสมัย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกประเภท 

4. การประมวลเนื้อหา โดยการสังเคราะห์ประมวลเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้
เจ้าอยู่หัวและรัชสมัยขึ้นมาใหม่เพื่อการจัดการและการเผยแพร่สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษาได้อย่างมีมาตรฐาน 

ผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการรวบรวมสารสนเทศเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และการประมวลเนื้อหา เพื่อการจัดการ
สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา สามารถด าเนินการจัดการสารสนเทศเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

1. การพัฒนาฐานข้อมูลและเว็บไซต์  เป็นการพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา
จ านวน 2 ฐานข้อมูล เว็บไซต์พระปก และเว็บไซต์ห้องสมุดดิจิทัลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า พระผู้ทรงพากเพียร
เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีรายละเอียดการจัดการสารสนเทศแต่ละประเภท ดังนี้ 

1.1 ฐานข้อมูลทะเบียนหนังสือส่วนพระองค์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  เพื่อรวบรวมและ
จัดเก็บทะเบียนหนังสือส่วนพระองค์ของล้นเกล้า รัชกาลที่ 7 ที่ส านักบรรณสารสนเทศได้รับมอบจากคุณหญิงมณี 
สิริวรสาร และจากมิตรห้องสมุดผู้มีอภินันทนาการ จ านวนทั้งสิ้น 1,736 เล่ม -ฉบับ รายการ ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยพัฒนาฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Access และASP ที่สามารถจัดเก็บและสืบค้นได้ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต โดยใช้มาตรฐานการลงรายการแบบ APA (Publication manual of the American 
psychological Association) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 (2010) เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดท าบรรณานุกรมหนังสือส่วน
พระองค์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 

1.2 ฐานข้อมลูรูปภาพพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นระบบการจดัเก็บและสืบค้นรูปภาพ
รัชกาลที่ 7 จ านวน 2,405 ภาพ จัดกลุ่มภาพเป็นกลุ่มใหญ่ๆ  ได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มภาพพระบาทสมเด็จ

พระปกเกลา้เจ้าอยูห่ัว 2) กลุ่มภาพสมเดจ็พระนางเจ้าร าไพพรรณี พระบรมราชินี 3) กลุ่มภาพพระราชกรณียกิจและ
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เหตุการณส์ าคัญในรัชสมัยพระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 4) กลุ่มภาพพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาล
ที่ 9 และพระบรมวงศานุวงศ์ที่เกี่ยวเนื่องและสมัพันธ์กับรัชกาลที่ 7 พัฒนาฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม iWeb Form 

ท ารายการเมตาดาตา Dublin Core ที่สะดวกต่อการค้นและการใหบ้ริการผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต  
ภาพที่ 1 หน้าจอฐานข้อมูลรูปภาพพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า 

1.3 การพัฒนาเว็บไซต์พระปกเกล้าศึกษาเพื่อเป็นช่องทางการเข้าถึงสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษาได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง เว็บไซต์พระปกเกล้าศึกษาให้ข้อมูลส าคัญๆ เกี่ยวกับพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ พระราช
จริยาวัตร และรวบรวมพระราชวลี พระบรมราโชวาทท่ีน่าสนใจของรัชกาลที่ 7 นอกจากนี้ยังให้สารสนเทศเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ดิจิทัล ห้องเอกสารรัชกาลที่ 7 นิทรรศการออนไลน์และข่าวสาร กิจกรรมที่น่าสนใจเกี่ยวกับ 

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวบทความวารสาร
เกี่ยวกับล้นเกล้าฯ รัชกาลที่  7 ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
สารสนเทศคัดสรร หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 120 ปี ผ่านฟ้า 
ประชาธิปก และบรรณานุกรมหนังสือส่วนพระองค์
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัวในรูปอิเลก็ทรอนิกส ์ 
สารสนเทศดิจิทัลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
โดยใช้โปรแกรม โดยใช้โปรแกรม Wordpress  ในการ
พัฒนาเว็บไซต์ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์พระปกเกล้า
ศึกษาได้ที่http://library.stou.ac.th/odi/rama-7/index.html 

1.4เว็บไซต์ห้องสมุดดิจิทัลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้ทรงพากเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป็นการพัฒนาสารสนเทศฉบับเต็มรูปในลักษณะห้องสมุดดิจิทัลในหัวข้อเรื่องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 
พระผู้ทรงพากเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่รวบรวมหนังสือส่วนพระองค์ที่เป็นหนังสือหายาก บทความที่เกี่ยวข้องและ
รูปภาพส าคัญๆ ที่สัมพันธ์กับช่ือเรื่อง มาจัดท าเป็นสารสนเทศดิจิทัลในระบบห้องสมุดดิจิทัลของส านักบรรณ
สารสนเทศ นอกจากการแปลงสารสนเทศให้อยู่ในรูปดิจิทัลแล้ว ยังท ารายการสารสนเทศดิจิทัลด้วยมาตรฐานเมตา
ดาตาเชิงพรรณนา MODS  และมาตรฐานเมตาดาตาเชิงบริหาร METS และพัฒนาระบบห้องสมุดดิจิทัลด้วย
โปรแกรม GSDL ปัจจุบันมีสารสนเทศในระบบห้องสมุดดิจิทัลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้ทรง
พากเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นหนังสือ จ านวน 450 ช่ือเรื่อง บทความ จ านวน 57 บทความ และรูปภาพรัชกาลที่ 7 
จ านวน 347 ภาพ 

ภาพที่ 2 เว็บไซต์พระปกเกลา้ศึกษา 

ภาพที่ 2หน้าจอเว็บไซต์พระปกเกลา้ศึกษา

ศึกษา 
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2. การจัดนิทรรศการเป็นการจัดนิทรรศการที่มีเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับรัชกาลที่ 7 ท้ังในรูปนิทรรศการ
เคลื่อนที่ นิทรรศการถาวรภายในห้องเอกสารรัชกาลที่ 7  นิทรรศการออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทางอินเทอร์เน็ต 
และพิพิธภัณฑ์ดิจิทัลที่น าเสนอการเยี่ยมชมห้องเอกสารรัชกาลที่ 7 ในลักษณะเสมือนจริง โดยมีรายละเอียดของการ
จัดการสารสนเทศ ดังนี้ 

2.1 นิทรรศการเคลื่อนที่ การจัดงาน 120 ปี ผ่านฟ้า ประชาธิปกในครั้งนี้ ส านักบรรณสารสนเทศได้
พัฒนาเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว เป็นนิทรรศการเคลื่อนที่ จ านวน 30 ช่ือ
เรื่อง โดยจัดท าเป็นนิทรรศการทั้งแบบ Spider 26 แผ่น และแบบ Parabola 3 แผ่น โดยจ าแนก 

กลุ่มนิทรรศการเคลื่อนที่ออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ 1) พระ
ราชประวัติ  2) พระราชกรณียกิจ  3) พระราชจริยาวัตร  4) พระ
ราชนิยมส่งเสริมไทย  5) วิถีแห่งความเป็นไทยในสมัยรัชกาลที่ 7 
และ 6) วิถีประชาธิปไตยและการอยู่ร่วมกันในสังคม นิทรรศการ
เคลื่อนที่นี้หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถขอยืม
นิทรรศการเคลื่อนที่ออกไปจัดแสดงได้เพื่อเป็นการเผยแพร่พระ
เกียรติคุณให้แผ่ไพศาลมากยิ่งขึ้น 
 2.2 นิทรรศการออนไลน์ เนื่องจากสารสนเทศ
เกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวมีหลากหลาย
เรื่องราวที่น่าสนสนใจ ส านักบรรณสารสนเทศได้พัฒนา
เนื้อหาบางส่วนจัดท าเป็นนิทรรศการออนไลน์ เพื่อให้ผู้สนใจ
ได้เยี่ยมชม อ่านและหาความรู้เกี่ยวกับพระบาท 
สมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ทุกเวลาที่ต้องการผ่านภาพที่ 3 นิทรรศการเคลื่อนที่ รัชกาลที่ 7 

อินเทอร์เน็ต ปัจจุบันส านักบรรณสารสนเทศได้พัฒนาเนื้อหานิทรรศการออนไลน์รัชกาลที่ 7 จ านวน 13 ช่ือเรื่อง 
ผู้สนใจสามารถเข้าชมนิทรรศการออนไลน์ได้ที่ http://library.stou.ac.th/odi/rama-7/online.html 

2.3 นิทรรศการถาวรในห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
พระบรมราชินี (ห้องเอกสารรัชกาลที่ 7) เป็นการจัดนิทรรศการประเภทสิ่งของ เครื่องใช้ และสารสนเทศส่วน
พระองค์ที่น่าสนใจในตู้นิทรรรศการถาวรที่ตั้งแสดงในห้องเอกสารรัชกาลที่ 7 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ความรู้ 
และน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจเกี่ยวกับสิ่งของ ของใช้ อาทิ แผ่นเสียงส่วนพระองค์ พระราชหัตถเลขาส่วนพระองค์ 
กล้องพระโอสถมวน ดวงตราและเหรียญตราส าคัญๆ ในรัชสมัยของล้นเกล้าฯ รัชกาลที่ 7 นิทรรศการถาวรนี้ อาจจะ
มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาไปตามวาระโอกาสต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 

2.4 พิพิธภัณฑ์ดิจิทัลรัชกาลที่ 7 เป็นการน าชมห้อง
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวแบบออนไลน์  ที่ท า
เสนอนิทรรศการกลุ่มภาพพระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ 
พระราชพิธีบรมราชาภิเษก พระราชทานรัฐธรรมนูญ ฉลอง
พระนครครบ 150 ปี และสละราชสมบัติ ผู้ชมสามารถเลือก
ชมได้ตามจุดต่างๆ ทางออนไลน์ เมื่อเลือกชม ณ จุดใด จะมี

ภาพที่ 4 หนา้จอพพิิธภัณฑ์ดิจิทัลรัชกาลที่ 7 
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ทั้งเสียงบรรยาย รูปภาพ ข้อมูลสารสนเทศให้ความรู้ในจุด
ต่างๆ เหล่านั้น และสามารถเช่ือมโยงถึงข้อมูลประกอบหรือให้
รายละเอียดในเนื้อหาท่ีน่าสนใจเพิ่มเติมได้อีกด้วย 

3. การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล เป็นการพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวในรูปของสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัลเพื่อเพื่อเผยแพร่พระเกียรติคุรของล้นเกล้าฯ รัชกาลที่ 7 ใน
รูปลักษณ์ต่างๆ หลากหลายรูปแบบตามลักษณะของสารสนเทศที่ต้องการน าเสนอ การจัดการสารสนเทศในกลุ่มนี้ 
ประกอบด้วย 

3.1 หนังสือ 120 ปี ผ่านฟ้า ประชาธิปก เป็นหนังสือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปกเกล้า
เจ้าอยู่หัวในวาระโอกาสครบ 120 ปี วันคล้ายวันพระราชสมภพ 8 พฤศจิกายน 2556 เนื้อหาของหนังสือแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 รวมบทความทางวิชาการเขียนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 13 บทความที่เกี่ยวกับพระราช
ประวัติ พระราชกรณียกิจต่างๆ และความสนพระราชหฤทัยในพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว  ตอนที่ 2 เป็น
บทความที่แสดงถึงเรื่องราวการจัดตั้งห้องพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
พระบรมราชินี เพื่อเป็นห้องเอกสารที่รวบรวมสารสนเทสเกี่ยวกับพระปกเกล้าศึกษา 

การรวบรวมบรรณานุกรมหนังสือส่วนพระองค์พระบาท 
สมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวรวมทั้งสิ้น 1,602 ช่ือเรื่อง  
และตอนที่ 3 น าเสนอกาลานุกรมล าดับเหตุการณ์
ส าคัญ 120 เหตุการณ์ตลอดพระชนม์ชีพของล้นเกล้าฯ 
รัชกาลที่ 7 หนังสือ 120 ปี ผ่านฟ้า ประชาธิปกนี้ มีทั้ง
ฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังได้มอบ
หนังสือน้ีให้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนทั่ว
ประเทศ โรงเรียนมัธยมศึกษาและประถมศึกษาใน
จั งหวั ดนนทบุ รี  ปทุ ม ธานี  สมุ ทรปร าการและ
กรุงเทพมหานครเพื่อให้บริการอ่านส าหรับผู้สนใจทั่วไป 
 

3.2 สมุดภาพเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ๑๒๐ ปี บารมีพระปกเกล้า สมุด
ภาพเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 120 ปี บารมีพระปกเกล้าเป็นสมุด 

รวบรวมภาพล้นเกล้ารัชกาลที่ 7 ที่จัดแบ่งหมวดหมู่ของภาพ
ตามเหตการณ์ส าคัญๆ ต่างๆ ในรัชสมัยของพระองค์ตั้งแต่ทรง
เสด็จพระราชสมภพ โสกั นต์  ศึกษาวิชาการทั้ งในและ
ต่างประเทศ ทรงผนวช ทรงรับราชการทหาร อภิเษกสมรส 
เสด็จขึ้นครองสิริราชสมบัติ พระราชจริยาวัตรและพระราชนิยม 
ทรงท านุบ ารุงและพัฒนาประเทศชาติบ้านเมือง สืบสาน
สัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ งานฉลองพระนคร 150 ปี ทรง

ภาพที่ 5หนังสือ 120 ปี ผา่นฟ้า ประชาธิปก 
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พระราชทานรัฐธรรมนูญ และสละราชสมบัติจนถึงเสด็จสู่
สวรรคาลัย รวมจ านวนภาพทั้งสิ้น 120 ภาพ 

 ภาพที่ 6 หนังสือ 120 ป ีบารมีพระปกเกล้า 
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 3.3 สมุดเสริมความรู้ และบันทึกความรู้ 120 ปี ผ่านฟ้า 
ประชาธิปก เป็นสมุดบันทึกที่จัดท าขึ้นเพื่อเสริมความรู้ เกี่ยวกับ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และเรื่องราวต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
รัชสมัย เกล็ดเล็กเกร็ดน้อยที่เกี่ยวข้องกับพระองค์ท่านที่น่าสนใจ ดวง
ตราส าคัญๆ เช่น ตราพระราชลัญจกรประจ าพระองค์ พระปรมาภิไธย 
เข็มสหชาติและเข็มอุปชาติ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

สารสนเทศเกี่ยวกับพระปกเกล้าศึกษามีประเด็นและหัวข้อที่ควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจ านวนมาก อัน
เนื่องมาจากเป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองของประเทศไทย การตีความและท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ เหตุผลความเป็นมา การตัดสินใจ และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่างๆ ต้อง
อาศัยผู้เช่ียวชาญ ผู้รู้ ผู้ศึกษา ผู้วิจัยเฉพาะทาง และนักประวัติศาสตร์ด้านพระปกเกล้าศึกษามาช่วยให้ข้อมูลความรู้ 
จะส่งผลให้การจัดการสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษาสามารถด าเนินการได้อย่างตรงประเด็น มีความน่าเช่ือถือ และ
ความน่าสนใจเพิ่มมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถสร้างสรรค์งานจากสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษาได้อีก
หลากหลายรูปแบบ เช่น การรวบรวมเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ เรื่องราว และจัดพิมพ์เป็นหนังสือ เอกสาร การจัดท า
นิทรรศการให้ความรู้ ทั้งนิทรรศการเคลื่อนที่และนิทรรศการออนไลน์ ฯลฯ เพื่อน าไปเผยแผร่และใช้ประโยชน์ได้
อย่างกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 

การน าไปใช้ประโยชน ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้เผยแพร่พระเกียรติคุณพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว และ
แหล่งเรียนรู้ด้านพระปกเกล้าศึกษาที่มีคุณภาพและน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น สามารถเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าส่งเสริม
การศึกษาตามอัธยาศัยให้แก่ประชาชน ตลอดจนการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนและ
สถาบันการศึกษา ตลอดจนเป็นประโยชน์แก่นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ และประชาชนทั่วไป ทั้งยังเป็นการ
ส่งเสริมและเทิดทูนให้เห็นความเป็นมาและความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ ที่สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่
ผ่านกระบวนการคัดสรร และจัดการอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน และมีความน่าเช่ือถือในทางวิชาการ ผ่านช่องทาง
ห้องสมุดดิจิทัลที่เข้าถึงได้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังมีนิทรรศการเคลื่อนที่ที่หน่วยงานในส่วนภูมิภาคของมหาวิทยาลัย
สามารถยืมไปใช้ได้อันจะช่วยเผยแพร่พระเกียรติคุณให้ประชาชนพลเมืองไทยได้ส านึกในบุญคุณอันหาที่สุดมิได้มาก
ยิ่งข้ึน 

รายการอ้างอิง 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2548)โครงการวิจัยและพัฒนาต้นแบบแหล่งสารสนเทศ
ดิจิทัลสู่ห้องสมุดชุมชนพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้ทรงพากเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต .  
นนทบุรีส านักบรรณสารสนเทศ 

ภาพที่ 7 สมุดเสริมความรู้ และบันทกึความรู ้
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Thai Cremation Books Storage and Services : A Case Study of Center 
for Library Resources and Educational MediaWalailak University  
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บทคัดย่อ 

หนังสืองานศพหรือหนังสืออนุสรณ์งานศพ(Cremation Books )เกิดขึ้นในประเทศไทยครั้ง
แรกเมื่อสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5ครั้งนั้นจัดพิมพ์ขึ้นเป็นที่ระลึกใน
งานพระราชทานเพลิงศพสมเด็จพระนางเจ้าสุนันทากุมารีรัตน์ต่อมาจึงได้ยึดถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ
มาจนทุกวันนี้ ปัจจุบันนี้หนังสืองานศพกลายเป็นธุรกิจที่ส าคัญและเป็นแหล่งสารสนเทศที่สร้าง
คุณประโยชน์ในการเผยแพร่สารสนเทศได้อย่างดีในบริบทของสังคมไทย  

ค าส าคัญ : หนังสืองานศพ,หนังสืออนุสรณ์งานศพ, การจัดเก็บและการค้นคืน,โครงการเอกสาร
ทักษิณคดี, หนังสือหายาก 

ABSTRACT 

With the introduction of printing into Siam in the 1800s, certain influential 
people began to hand out commemorative books, and the idea soon caught on. 
Cremation Books (in Thai : Nangsu Anuson Ngansop) ; these books, published and 
distributed as gifts on the occasion of cremation ceremonies, are an important 
cultural artifact of Thai society, providing a rich source of literary, historical, cultural, 
and folk information. The custom of distributing books for free grew out of a 
traditional Thai emphasis on gift giving, often associated with Buddhist merit making. 
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More specifically, the free distribution of cremation books is an extension of a 
cultural practice of giving gifts to people to celebrate a special, meritorious occasion.   

Keywords : Cremation Books, Storage and Service, Center for Library Resources, 
Educational Media 

บทน า 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งที่ได้ด าเนินงานก่อตั้งโครงการพิเศษขึ้น ซึ่งอยู่ภายใต้
โครงการอุทยานการศึกษาเฉลิมพระเกียรติ โดยมีวตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศลักษณะพิเศษ ซึ่ง
ประกอบด้วยโครงการย่อยทั้งหมด 4 โครงการ ดังน้ี 

1.โครงการเทิดพระเกียรติ 
2. โครงการธรรมนิทัศน์ 
3. โครงการเอกสารทักษิณคดีและหนังสือหายาก 
มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมจัดเก็บ และเป็นแหล่งค้นคว้าเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์หา

ยากที่เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่นภาคใต้ โดยเฉพาะจังหวัดนครศรีธรรมราช และหนังสือที่เกี่ยวกับบุคคลส าคัญในท้องถิ่น
ทั้งในและต่างประเทศ เช่น หนังสืออนุสรณ์งานศพ หนังสือชีวประวัติ หนังสือรวบรวมผลงาน เป็นต้น 

•โดยเลขเรียกหนังสือใช้สัญลักษณ์พิเศษ คือ WT 
•มีจ านวนทรัพยากรกว่า 7,000 รายการ 
* เฉพาะหนังสืออนุสรณ์งานศพมีทรัพยากรประมาณกว่า 3,500 รายการ 
4. โครงการห้องสารสนเทศสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหีนังสืออภินันทนาการที่เป็น Special Collection ไว้ให้บริการแกผู่้ใช้ 
ซึ่งได้รับอภินันทนาการมาจาก 3 แหล่งด้วยกันคือ 

1. สารสนเทศขุนอาเทศคดีศึกษา (Collection of Khun Ates) 

2. สารสนเทศจีนศึกษา (Collection of Hanban) 

3. สารสนเทศ รองศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ ศิริประชัย (Collection Dr.Somboon Siriprachai) 

4. ธรรมนิพนธ์ พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
ส าหรับงานวิจัยในเรื่องนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะการจัดเก็บและการให้บริการหนังสืองานศพ ซึ่งอยู่ภายใต้

โครงการเอกสารทักษิณคดีและหนังสือหายาก ซึ่งศึกษาเฉพาะหนังสืองานศพที่มีทรัพยากรประมาณกว่า 3 ,500 
รายการแต่ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาตามจ านวนที่มี ณ วันที่ศึกษาคือ 3,500 ช่ือเรื่องเท่านั้นหนังสืองานศพหรือ
หนังสืออนุสรณ์งานศพ (Cremation Books )เกิดขึ้นในประเทศไทยครั้งแรกเมื่อสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5  ครั้งนั้นจัดพิมพ์ขึ้นเป็นที่ระลึกในงานพระราชทานเพลิงศพสมเด็จพระนางเจ้า
สุนันทากุมารีรัตน์หรือท่ีรู้จักกันดีในหมู่ชาวไทยโดยออกพระนามว่าพระนางเรือล่ม เป็นหนังสือช่ือสาราทานปริยาย
กถามรรค แต่ที่พบในหอสมุดแห่งชาติพบว่ามีหนังสือช่ือนนทกปการนน พิมพ์ขึ้นเพื่อแจกในงานพระศพกรมขุนโพธิ
ไพศาลโสภนธ์ พิมพ์ขึ้นเมื่อปีพ.ศ.2419 และเมื่อเป็นพระราชนิยมต่อมาจึงได้ยึดถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติมาจนทุก
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วันนี้ จากการศึกษาวิจัยของ Olson (1992 ) ได้ช้ีให้เห็นว่าการจัดพิมพ์หนังสืองานศพในประเทศไทยนั้นมี
ลักษณะเฉพาะและเป็นวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของสังคมไทย และจากการแบ่งหมวดหมู่ของงานศึกษาวิจัยของ 
Pranee Kiriyanant ( 2012 ) ที่ได้ด าเนินการที่ห้องสมุดของศูนย์เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา มหาวิทยาลัย 
เกียวโต ท่ีถือว่ามีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศหนังสืองานศพที่อยู่นอกประเทศไทยมากที่สุด จากการศึกษาวิจัยนี้ได้
ท าการคัดแยกหมวดหมู่หนังสืองานศพเป็นจ านวนถึง 4,000 ช่ือเรื่อง ส่วนงานวิจัยของสุดารัตน์ รัตนราช ( 2542 )ได้
ศึกษาการน าหนังสืองานศพไปใช้ในงานวิจัยเชิงประวัติศาสตร์โดยได้ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกับนักประวัติศาสตร์เป็น
เวลาถึง 3 ปีรวมถึงการศึกษาของนวลวรรณ ช้ันไพศาลศิลป์ ( 2542 ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราห์หนังสือ
อนุสรณ์งานศพที่จัดพิมพ์ในปี พ.ศ.2521 ถึง พ.ศ.2530 ที่ได้วิเคราห์เนื้อหาของหนังสืองานศพจากห้องสมุด 18 แห่ง
รวมถึงท่ีห้องสมุดวัดบวรนิเวศวิหารด้วย นอดจากนั้น อรรถจักร์ สัตยานุรักษ์ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความหมายของตัวตน 
: พัฒนาการหนังสือแจกในงานศพ (2555 ) ซึ่งกล่าวว่าอาจารย์โยเนะโอะ อิฌิอิ ได้มอบมรดกส าคัญอย่างหนึ่งให้แก่
วงวิชาการไทยศึกษา คือ การรวมรวบหนังสือแจกในงานศพมากกว่า 6,000 เล่ม จากคุณจรัส พิกุล ไปไว้ที่ห้องสมุด
ของศูนย์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา (Center for Southeast Asian Studies) มหาวิทยาลัยเกียวโต ที่ผ่านมา
วงการวิชาการเห็นถึงความส าคัญของหนังสืองานศพค่อนข้างมาก มีงานเขียนจ านวนมากที่ใช้สารสนเทศจากหนังสือ
งานศพ และมีงานวิจัยหลายเรื่องที่วิเคราะห์หนังสืองานศพ สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ ซึ่งศึกษาหนังสือแจกงานศพใน
ระหว่างพ.ศ.2501 ถึง พ.ศ.2510 แสดงถึงประเภทของหนังสือที่นิยมพิมพ์แจก ที่แบ่งได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน 
ประเภทแรกเป็นหนังสือเกี่ยวกับศาสนากับประเพณีการท าบุญ หนังสือแจกประเภทแรกนี้ สุพัฒน์  สอ่งแสงจันทร์  
ได้พบประเด็นที่ส าคัญประเด็นหนึ่ง คือหนังสือที่ถูกเลือกมาพิมพ์แจกมากที่สุดได้แก่หนังสือในชุดกฎแห่งกรรมของ 
ท.เลียงพิบูลย์อีกประเภทหนึ่งจะเป็นงานเขียนทั่วๆ ไป เช่น ชีวประวัติบุคคลส าคัญการท่องเที่ยวตามทางรถไฟ 
ภาษาในราชส านัก และในระยะหลังจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลมากขึ้นการศึกษาในกลุ่ม
บรรณารักษศาสตร์ที่น่าสนใจอีกฉบับหนึ่งได้แก่ การศึกษาของGrant A. Olson เรื่องThai Cremation Volumes: 
A Brief History of a Unique Genre of Literatureซึ่งได้สรุปประเด็นข้อถกเถียงในเรื่องการพิมพ์หนังสือแจก
ฉบับแรก ขยายประเด็นที่ปรากฏในการศึกษาของสุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์ และอธิบายถึงความพยายามรวบรวม
หนังสือแจกงานศพจ านวนมากไว้ในที่เดียวกันคือที่วัดบวรนิเวศวิหารการศึกษาในระยะหลังที่น่าสนใจ ได้แก่ 
การศึกษาของนวลวรรณ ช้ันไพศาลศิลป์ เรื่องการวิเคราะห์หนังสืออนุสรณ์งานศพที่จัดพิมพ์ในปี พ.ศ.2521 ถึงพ.ศ. 
2530 และธัญญาลักษณ์ ใจเที่ยง เรื่องการวิเคราะห์หนังสืออนุสรณ์งานศพที่จัดพิมพ์ในปี พ.ศ. 2531 ถึง พ.ศ.2551
การศึกษาท้ังสองฉบับน้ีมีความคล้ายคลึงกันในกรอบการวิเคราะห์แต่เป็นการศึกษาช่วงเวลาที่ต่อเนื่องกัน 

วัตถุประสงค ์

1.เพื่อศึกษาระบบการจัดเก็บและให้บริการหนังสืองานศพของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2.เพื่อศึกษาหาแนวทางในการจัดหาหนังสืองานศพของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ 

3.เพื่อศึกษาการกระจายตัวของเนื้อหาของหนังสืองานศพของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
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ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 

1.ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย 

2.ก าหนดสมมติฐานในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ข้อคือ 

2.1 เนื้อหาของหนังสืองานศพส่วนใหญ่ที่พิมพ์เผยแพร่จะมีเนื้อหาด้านศาสนาโดยจัดหมวดหมู่ในหมวด
ศาสนาและปรัชญา 

2.2 ความต้องการใช้งานหนังสืองานศพในการศึกษาค้นคว้าส่วนใหญ่เป็นหนังสือที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในด้าน
ประวัติศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ 

2.3 ปัญหาในการจัดเก็บและให้บริการหนังสืองานศพส่วนใหญ่จะเป็นด้านการจัดหมวดหมู่และการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้อหนังสืองานศพ และขาดผู้รับผิดชอบในการให้บริการที่มีความรู้ความเข้าในในเรื่องของ
เนื้อหาและความส าคัญของหนังสืองานศพ 

3.กระบวนการในการด าเนินการวิจัย 

3.1 ก าหนดกลุ่มประชากรที่จะศึกษาคือหนังสืองานศพที่อยู่ ในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จ านวน 3,500 ช่ือเรื่อง 

3.2 จัดท าแบบลงรายการเพื่อจ าแนกเนื้อหาตามหมวดหมู่แบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal 
Classification System ) 

3.3 จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใช้สัมภาษณืบรรณารักษ์ในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ านวน 10 คน 

3.4 วิเคราห์ข้อมูลในเชิงสถิติโดยใช้ค่ากลางเลขคณิต และร้อยละ เป็นหลัก 

3.5 สรุปและอภิปรายผลเปรียบเทียบกับงานวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ผลของการศึกษาพบว่ามีความสอดคล้องกับการวิจัยของ Olson (1992 ) ได้ช้ีให้เห็นว่าการจัดพิมพ์
หนังสืองานศพในประเทศไทยนั้นมีลักษณะเฉพาะและเป็นวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของสังคมไทย และจากการ
แบ่งหมวดหมู่ของงานศึกษาวิจัยของ Pranee Kiriyanant ( 2012 ) ที่ได้ด าเนินการที่ห้องสมุดของศูนย์เอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา มหาวิทยาลัยเกียวโต ที่ถือว่ามีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศหนังสืองานศพที่อยู่นอกประเทศ
ไทยมากที่สุด จากการศึกษาวิจัยนี้ได้ท าการคัดแยกหมวดหมู่หนังสืองานศพเป็นจ านวนถึง 4,000 ช่ือเรื่อง ส่วน
งานวิจัยของสุดารัตน์ รัตนราช ( 2542 )ได้ศึกษาการน าหนังสืองานศพไปใช้ในงานวิจัยเชิงประวัติศาสตร์โดยได้
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกับนักประวัติศาสตร์เป็นเวลาถึง 3 ปีรวมถึงการศึกษาของนวลวรรณ ช้ันไพศาลศิลป์ ( 2542 ) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราห์หนังสืออนุสรณ์งานศพที่จัดพิมพ์ในปี พ.ศ.2521 ถึง พ.ศ.2530 ที่ได้วิเคราะห์
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เนื้อหาของหนังสืองานศพจากห้องสมุด 18 แห่งรวมถึงที่ห้องสมุดวัดบวรนิเวศวิหารด้วย นอดจากนั้น อรรถจักร์  
สัตยานุรักษ์ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความหมายของตัวตน : พัฒนาการหนังสือแจกในงานศพ (2555) และพบว่าหนังสือ
งานศพอยู่ในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จ านวน 3,500 ช่ือเรื่องมากกว่าร้อยละ 23.6 
มีเนื้อหาเน้นด้านศาสนาและปรัชญาและที่มีน้อยท่ีสุดคือมีเนื้อหาด้านเทคโนโลยีมีเพียงร้อยละ 2 เท่านั้น จึงแสดงให้
เห็นว่าการจัดพิมพ์และเผยแพร่หนังสืองานศพในประเทศไทยขาดการกระจายตัวในด้านเนื้อหา และการจัดเก็บและ
ให้บริการมีปัญหาด้านงบประมาณที่ไม่เพียงพอยังขาดการให้ความสนใจและถึงคุณค่าของหนังสืองานศพ รวมถึงขาด
ผู้มีความรู้ที่ลุ่มลึกที่จะให้บริการหนังสืองานศพให้กับผู้ใช้ในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์ ส าหรับในช่วงที่ยังขาดก าลังบุคลากรและงบประมาณในสถานการณ์ปัจจุบันการที่น าหนังสืองานศพไป
รวมไว้ในโครงการเอกสารทักษิณคดีและหนังสือหายากที่มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมจัดเก็บ และเป็นแหล่งค้นคว้า
เผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์หายากที่ เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่นภาคใต้ โดยเฉพาะจังหวัด
นครศรีธรรมราช และหนังสือที่เกี่ยวกับบุคคลส าคัญในท้องถิ่นทั้งในและต่างประเทศ เช่น หนังสืออนุสรณ์งานศพ 
หนังสือชีวประวัติ หนังสือรวบรวมผลงาน เป็นสิ่งที่เหมาะสมต่อสภาพปัจจุบัน และจากสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งสามข้อ
นั้นมีการพิสูจน์สมมติฐานและยอมรับสมมติฐานท้ังสามขัอ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1.ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ควรน าผลงานศึกษาวิจัยนี้ไปขยายผลเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งของทรัพยากรสารสนเทศหนังสืองานศพ 

2.ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ควรด าเนินการให้บริการในเชิงรุกเพื่อให้ผู้ใช้
ทรัพยากรสารสนเทศหนังสืองานศพสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ง่ายขึ้นและมีจ านวนการใช้งานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะส่งผล
ในด้านการเพิ่มผลงานทางวิชาการที่มีมากขึ้นด้วย ทั้งงานวิจัยในระดับบัณฑิตศึกษาและงานวิจัยของคณาจารย์ที่
ตีพิมพ์เพิ่มมากขึ้นท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
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ระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Archives database system of Kasetsart University (KU e-Archives) 

พฎา พุทธสมัย*ปัทมา คงศักดิ์ไพบูลย์ณัฐชุดา ธนายุดิษกุล เรืองใจ ค าพันธ์  
รณรงค์ เทียมทินกฤตมาลี ใจตั้งวีณา พวงแสงชัย 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  e-mail: libpdb@ku.ac.th* 

บทคัดย่อ 

ระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KU e-Archives) เป็นระบบ
ฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาจากฐานข้อมูล ICA-AtoM ซึ่งเป็นฐานข้อมูล open source software 
โดยอ้างอิงระบบการจัดเก็บเอกสารทางด้านจดหมายเหตุตามมาตรฐานค าอธิบายจดหมายเหตุ
ระหว่างประเทศ (General International Standard Archival Description (ISAD (G)) ซึ่งได้มีการ
พัฒนาปรับปรุงหน้าเว็บเพจระบบเดิม และมีการเพิ่มเติมในส่วนของภาษาไทยส าหรับการแสดงผลโดย
ใช้ระบบปฏิบัติการ 2.0 ซึ่งเข้าสู่ระบบด้วยการใช้อีเมล์ส าหรับการบันทึกข้อมูลสามารถแนบไฟล์
เอกสารหรือเชื่อมโยงไฟล์เอกสารได้อีกด้วยโดยเป็นไฟล์เอกสารนามสกุล.jpeg ขนาดไม่เกิน 2 MB ถ้า
ไฟล์มีขนาดเกินสามารถเชื่อมโยงไปยังที่จัดเก็บไฟล์เอกสารดังกล่าวได้ในกรณีที่จัดเก็บเอกสารแยก
จากตัวระบบฐานข้อมูล ICA-AtoM ซึ่งระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์(KU 
e-Archives)นี้ช่วยในการจัดเก็บ เผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ และเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการส าหรับการสืบค้นข้อมูลโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาที่หอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย 

ค าส าคัญ: ฐานข้อมูล, จดหมายเหตุ, ISAD (G) 

ABSTRACT 

Kasetsart university's archives database system is developed by ICA-AtoM, it is 
a referral database system that uses archives from the information resource system, 
according to the General International Standard Archival Description (ISAD (G)). It is a 
modified webpage version of the old system with Thai language added for the 
display output. The system management uses operating system 2.0 with log in by 
user e-mail address. Therefore the users can access the system via the world wide 
web. In addition to normal archives retrieval, the system allows the attachment of 
documents for linking files which can be in JPEG format that must not exceed 2 MB. 
For archives that exceed the 2 MB limit, users can store the electronic files by linking 
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via URL, these documents can be separated from the ICA-AtoM database. KU e-
archives database system supports in storage and distributes the archives as a well 
known resource. The system facilitates users who can access all archives anywhere, 
without ever entering the university. 
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RSU Library eBook 

รัตนาภรณ์ กาศโอสถ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต  e-mail: rattanapornn@rsu.ac.th 

บทคัดย่อ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยรังสิตที่มุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์
(e-University) โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการบูรณาการการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยรังสิตได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การด าเนินงานและพัฒนาบริการของห้องสมุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนการพัฒนาระบบ
บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBook) ภาษาไทยจึงได้ร่วมกับบริษัท โอเพ่น เซิร์ฟ จ ากัด พัฒนา
บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถใช้งานบนเครื่องพีซีระบบปฏิบัติการวินโดว์ (Windows) และ
บนอุปกรณ์แท็บเล็ตระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) โดยพัฒนาแอพพลิเคชั่นชื่อ “RSU 
Library” ขึน้ 

บริการของ RSU Library eBook มีความสามารถดังนี้ 1) ใช้สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) 
การบริหารระบบชั้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 3) บริการสืบค้นข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และ4) 
บริการยืม-คืนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

ค าส าคัญ:หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, อีบุ๊ก, แท็บเล็ต, โปรแกรมส าหรับอุปกรณ์พกพา, ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

ABSTRACT 

Pursuing an electronic university, Rangsit University has integrated the 
advance technology with its teaching and learning processes. The Rangsit University 
Library as well has employed information technology solutions in order to develop 
and enhance the online user services. The eBook service is one among them. The 
new electronic Thai language book system is developed by the collaboration 
between the Open Serve Limited Company and RSU library team. This eBook system 
can be implemented on Windows PC and mobile device.  
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The “RSU Library” mobile application has been developed for Android OS 
mobile device. The services provided by this eBook solution are as follow: 1) eBook 
builder 2) eBook shelf management 3) eBook searching and browsing and 4) eBook 
circulation.  

Keywords : eBook, electronic book, tablet, mobile application, Rangsit University 
Library 
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ภาพลักษณ์ใหม่ของห้องสมุด มข. บนโลกออนไลน์ 
All New KKU Libraries on Digital Branding 

นิติยา ชุ่มอภัย*อัคริมา สุ่มมาตย์ ธีรยุทธ บาลชน 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นe-mail: nitiyach@kku.ac.th
*
 

บทคัดย่อ 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้พัฒนาบริการและปรับเปลี่ยนการด าเนินงานของ
ห้องสมุดให้มีความทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย ตรงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหลักของห้องสมุดคือ 
กลุ่ม Gen Y เพ่ือให้เป็น “แหล่งเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่” โดยการพัฒนางานประชาสัมพันธ์และลูกค้า
สัมพันธ์ของส านักวิทยบริการให้สามารถครองใจผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง
กลุ่มผู้ใช้บริการได้ตรงความต้องการ โดยผ่าน Social Network เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารกับ
ผู้ใช้กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ของห้องสมุดให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดผู้ใช้บริการ ให้สนใจ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของห้องสมุด รวมไปถึงเข้าใช้บริการห้องสมุดผ่านทางออนไลน์มากขึ้น โดย
ด าเนินการ ดังนี้ 1) ก าหนดสีและตราสัญลักษณ์ของห้องสมุด 2) ก าหนดค าว่า KKU Library เพ่ือใช้
แทนห้องสมุดและมีท่าประกอบเพื่อให้รู้สึกเป็นกันเอง 3) ผลิตสื่อสิ่งของ ที่มีตราสัญลักษณ์ 4) ผลิตสื่อ
โทรทัศน์ เป็นคลิปวิดีโอสั้นๆ 5) ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ โดยใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการมาก 6) ใช้สื่อออนไลน์ 
ในการสื่อสารกับผู้ใช้เป็นหลัก 7) การท ากิจกรรมให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมผ่าน Social Network 8) เปิดรับ
ฟังความต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ 9) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย
ตรงใจกลุ่มเป้าหมายผลการศึกษา พบว่า การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ทั้งหมดขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น
การปรับเปลี่ยนนโยบายให้มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยนบริการเพ่ือสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ อีกท้ังการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาเพ่ือสนับสนุนให้ผู้รับบริการมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศทุกรูปแบบ และน าแนวคิดการการพัฒนา Branding มาใช้ในห้องสมุดในยุค Social 
Network เพ่ือสร้างความน่าจดจ าของห้องสมุดบนสื่อออนไลน์ได้ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของ
ห้องสมุด เพ่ือก้าวไปสู่การ“แหล่งเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่” ได้ต่อไป 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์ห้องสมุด,การประชาสัมพันธ์ห้องสมุด,การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า, การ
สร้างช่ือตราผลิตภัณฑ์ห้องสมุด,เครือข่ายสังคม,ห้องสมุด มข. 
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ABSTRACT 

Academic Resource Center, Khon Kaen University was develop and modify 
the operation of a modern library easy to access. Meet the needs of the library's 
main goal is to keep the Gen Y group is a " Learning center of a new generation " 
through the development of public relations , public relations and customer service 
users to be able to win even more . And channels to reach consumers directly 
through the Social Network are the main channel of communication with the target 
audience. Includes an image library to be interesting and attract users. To participate 
in the activities of the library including access to library services through online. By 
doing the following : 1) Define color and emblem of the library, 2 ) Determine the 
KKU Library to use the library, and it is to feel friendly 3 ) Media production items 
with logo 4 ) Online Media : a short video clips 5) Publishing : use informal language 
6 ) Use online media to communicate with users mainly 7 ) The activities users 
engage via Social Network 8) Open to listening to the needs to achieve maximum 
satisfaction of the clients 9) Improved website meets a modern audience results 
showed that modifying the appearance of all . Whether modifications are much more 
flexible. Modification services to meet the needs of the clients. The introduction of 
new technologies. Encourage patients to have access to information resources in all 
formats. Library branding and concept development libraries used in the Social 
Network to create a memorable online media library to achieve a good image of the 
library. To move to the "Learning center of a new generation”, in the further. 

Keywords :Library image,Libraries, Public relations,Relationship marketing, Social 
Network, Library Branding (Marketing), KKU Library. 
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แฟนเพจหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
KKU Archives Fan Page 

วันชาติ ภูมี 

กลุ่มภารกิจพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
e-mail: bwanch@kku.ac.th 

บทคัดย่อ 

แฟนเพจหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยขอนแก่นจัดท าขึ้นเพ่ือใช้ประชาสัมพันธ์และ
แลกเปลี่ยนข้อมูลจดหมายเหตุที่น่าสนใจ เช่น ภาพถ่าย เอกสาร ประวัติจากค าบอกเล่า โดยใช้
แนวคิด Facebook Marketing: SMO (Social Media Optimization) เริ่มต้นจากการท า Profile 
Page ซึ่งได้รับความสนใจมีสมาชิกมากกว่า 4,500 คน และมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นที่มา
ของการปรับเปลี่ยนเป็น KKU Archives Fan Page ที่มีผู้ติดตามมากกว่า 7,900 คน 

ค าส าคัญ: จดหมายเหตุ, เฟซบุ๊ค, เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ABSTRACT 

Facebook Fan Page of KKU Archives was designed for public relation and 
exchange interesting information on archives such as photographs, documents, oral 
histories using the concept that Facebook Marketing: SMO (Social Media 
Optimization). Starting from the Profile Page, which has received attention with over 
4,500 people and has increased steadily, it is a modification of the KKU Archives Fan 
Page with over 7,900 followers. 

Keyword : Archives, Facebook, Social Network 

รายการอ้างอิง 

กลุ่มภารกิจพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ ส านักวิทยบริการ มหาวทิยาลัยขอนแก่น. (2550).หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. ค้นเมื่อ31ตุลาคม 2556, จากhttp:// www.facebook.com/archive.kku 
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IT MAN @ KKU library: การจัดการองค์ความรู้ด้านไอทีสู่นวัตกรรมการแก้ไข
ปัญหา IT Support ภายในห้องสมุดอย่างยั่งยืน 

IT MAN @ KKU library: IT Support Solution 

ธีรยุทธ บาลชน 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  e-mail: theeba@kku.ac.th 

บทคัดย่อ 

เป็นการจัดการองค์ความรู้ด้าน IT Support โดยเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่บุคลากรที่เป็นตัวแทนของแต่ละฝ่ายภายในองค์กร เพ่ือท าหน้าที่เป็น IT Key Man หลัก
ในการแก้ไขปัญหาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐานให้แก่เพ่ือนร่วมงานภายในแผนก/ฝ่าย
ของตนเอง โดยใช้นวัตกรรมระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพวงออนไลน์ เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการแจ้งซ่อม บันทึก จัดเก็บประวัติการซ่อมและการแก้ไขปัญหาหรือวิธีการซ่อม และ
สามารถเรียกดูหรือค้นคืนในรูปแบบฐานข้อมูลการแก้ไขปัญหาด้าน IT Support ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดและเผยแพร่องค์ความรู้เ พ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาด้าน IT 
Support ได้อย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: การจัดการองค์ความรู้ด้านไอที, การแก้ไขปัญหาด้าน IT Support 
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โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับให้บริการสารสนเทศบนโทรศัพท์มือถือ 
Smartphone ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

Academic Resource Center, Mahasarakham University Application  
for Smartphone 

สันติภาพ เปลี่ยนโชติ  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามe-mail:Suntiparp.p@msu.ac.th 

บทคัดย่อ 

เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วท าให้อุปกรณ์สื่อสารไร้สายเข้ามา
เกี่ยวพันกับการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะใช้สื่อสารกัน ทางเสียง ข้อความ รูปภาพนิ่ง 
หรือ ภาพวีดีโอ และในระยะหลังนี้อุปกรณ์เหล่านี้ยังสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ด้วย ท า
ให้มีความสะดวกสบาย ในการค้นหาข้อมูล หรือ ท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายดังกล่าว  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการที่สามารถให้บริการผ่านอุปกรณ์ Smartphone ซึ่งเป็นอุปกรณ์การสื่อสารหลักของทุกคน 
เพ่ือที่จะสามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้สามารถ
เข้าถึงผู้ใช้บริการได้มากข้ึน 

ในการพัฒนา ผู้พัฒนาได้ใช้เทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ดังนี้ 1) โปรแกรม Eclipse เพ่ือ
การพัฒนาหน้าจอส าหรับการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Android 2) Android Virtual Device 
Manager เพ่ือทดสอบระบบการใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Android 3) เว็บเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือให้บริการ
ผ่านหน้าจอเว็บไซต์ และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ Application 

ผลการศึกษาพบว่า จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน แยกออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1 ) 
ด้านเนื้อหา 2) ด้านการออกแบบ 3) ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 4) ด้านการประมวลผล ซึ่งมีผลประเมิน
ในระดับ ดี ในทุกด้าน และจากการประเมินโดยกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชันและเว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
โดยมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมหลักคือการเพ่ิมบริการที่ให้บริการบนแอปพลิเคชันส าหรับ  Smartphone ให้
มากขึ้นและการพัฒนาเวอร์ชันส าหรับระบบปฏิบัติการอ่ืนเพิ่มเติม 
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สรุปได้ว่ าการพัฒนาอุปพลิ เคชันส าหรับให้บริการสารสนเทศบนโทรศัพท์มือถือ
Smartphone ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถเข้าถึงและดึงดูดความสนใจ
ของผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการมากข้ึน โดยยังจะต้องพัฒนาเพิ่มเติมและปรับเปลี่ยนให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้และเทคโนโลยีด้านโทรศัพท์มือถือ Smartphone ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

ค าส าคัญ : โทรศัพท์มือถือ, พัฒนาระบบ, ให้บริการผ่านเว็บไซต์, Smartphone 

รายการอ้างอิง  

วอนชนก ไชยสุนทร.  2546.การศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาปริญญาตรี ในสาขาวิชาด้าน 
คอมพิวเตอร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง.  วิทยานิพนธ์,  สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, กรุงเทพฯ. 

นคร ทุตาสิทธ์ิ. 2548. ประโยชน์ของเครื่องช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัล.วิทยานิพนธ์,  สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, กรุงเทพฯ. 

Ericsson Consumer Insight Summary (2011)From Apps to Everyday Situations. 
Retrieved October 8, 2011, From Ericson.com: 
http://www.ericsson.com/res/docs/2011/silicon_valley_brochure_letter.pdf 

Hugh Griffiths (2010).How the ubiquity of today’s smartphones make an ideal platform for 
delivering campus-based services. Retrieved October 8, 2011, From Reporting Made 
Easy’s Website: http://www.rms-inc.com/files/datasheets/Ombiel_Whitepaper.pdf 

Javelin Strategy & Research (2010) Keeping up with the Android: Segmenting the Smartphone 
Market vs. iPhone and BlackBerry, Javelin Strategy & Research 
https://www.javelinstrategy.com/brochure/189 

http://www.ericsson.com/res/docs/2011/silicon_valley_brochure_letter.pdf
http://www.rms-inc.com/files/datasheets/Ombiel_Whitepaper.pdf
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การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการสารสนเทศส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

A Development of Information Service Website for Academic 
Resource Center,Mahasarakham University  

จีรกาญจน์ เต็มพรสิน 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม email : jeerakan.p@msu.ac.th 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาเว็บไซต์และระบบให้บริการศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ
ออนไลน์ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นช่องทางให้กับผู้ใช้บริการที่ไม่สะดวก
ในการเดินทาง โดยใช้แนวคิด Webometics และ Web2.0 เป็นแนวทางในการพัฒนา ใช้โปรแกรม
ภาษา PHP, HTML5 และ JavaScript  ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL ผลของงานวิจัยได้พัฒนา
เว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
URL คือ http://www.library.msu.ac.th แสดงผลเป็น 2 ภาษา คือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และ
พัฒนาระบบศูนย์บริการเบ็ดเสร็จออนไลน์(One Stop Service Online Center) URL คือ 
http://copper.msu.ac.th/OSS2ซึ่งระบบศูนย์บริการเบ็ดเสร็จออนไลน์สามารถกรอกแบบฟอร์มเพ่ือขอ
ใช้บริการออนไลน์ ได้แก่ ขอส าเนาบทความ บทคัดย่อวิทยานิพนธ์ หนังสือ วารสาร ทั้งในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และถ่ายเอกสาร โดยน าส่งทางไปรษณีย์ อีเมล์ หรือมารับด้วยตนเอง ณ หน่วยบริการ
ของส านักวิทยบริการ ผู้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบสถานการขอใช้บริการได้ผ่านระบบศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จออนไลน์  

จาการประเมินความสามารถของระบบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย 
บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษนักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษและนักวิชาการโสตทัศน์
ช านาญการพิเศษ และจาการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและระบบศูนย์บริการเบ็ดเสร็จออนไลน์พบว่า มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั้ งนี้ เว็บไซต์ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารรวมทั้งเป็นช่องทางสื่อสารกับผู้ใช้ชาวต่างชาติเป็นภาษาสากล ส่วนของ
ระบบศูนย์บริการเบ็ดเสร็จออนไลน์จะท าการเชื่อมโยงการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศจาก 
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WebOPAC ของส านักวิทยบริการในการร้องขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  สามารถลดขั้นตอนการ
ท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลภายในได้เป็นอย่างดี  

ค าส าคัญ : Webometics, Web2.0,One Stop Service Online, WebSite,  
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จออนไลน์ 

รายการอ้างอิง 

น้ าลิน เทียมแก้ว. (2555).  การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ส านักวิทยบริการ. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สมควร เพียรพิทักษ์. (2546). การพัฒนาเกณฑ์การประเมินเว็บไซต์ทางการศึกษา. ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาบันฑิต. สาขาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา.สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

Mohamed Ahmed Elgharabawy.  (2011). Web Content Accessibility and its Relation to 
Webometrics Ranking and Search Engines Optimization. Department of Information 
SystemsInternational Islamic University Malaysia. from  
http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6125721 

Rank Web of university. (2013). Decalogue of good practices in institutional web positioning. 
from http://www.webometrics.info/en/Best_Practices. 
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การพัฒนาฐานข้อมูลภาพถ่ายในอดีตของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

The Development Database of the Old Photographs Database in 
AREC, Mahasarakham University 

รณชัย เหล่าโพธิ์  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  e-mail : ronachai.l@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลภาพถ่ายในอดีตของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการที่มีต่อฐานข้อมูล
ภาพถ่ายในอดีตของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามการพัฒนาฐานข้อมูลได้ด าเนินการ
ตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC)  โดยการพัฒนาระบบใช้โปรแกรม MySQL ในการ
จัดการฐานข้อมูล ใช้ภาษา PHP ในการติดต่อกับฐานข้อมูล ประมวลผลบนระบบปฏิบัติการ Linux 
CentOS และใช้มาตรฐานดับลินคอร์เมทาดาทา (Dublin Core Metadata) ในการบันทึก
รายละเอียดสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บรรณารักษ์  สังกัดส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 20 คน  และผู้ใช้บริการที่เข้าใช้ฐานข้อมูลภาพถ่ายในอดีตของ
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 200 
คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวัดความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีค่าอ านาจจ าแนก  
ต้ังแต่ 0.45-0.82  และ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ  .92  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1-30
เมษายน 2555 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. ฐานข้อมูลภาพถ่ายในอดีตของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นมี
คุณสมบัติครอบคลุมการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สามารถบันทึกข้อมูลรายละเอียด
ของภาพแต่ละภาพได้ สามารถปรับปรุงแก้ไข และลบรายการสารสนเทศได้ สามารถสืบค้นได้
ทางเลือกในการสืบค้น ได้แก่ ชื่อเรื่องของภาพ ชื่อบุคคล หัวเรื่อง รหัสหมวดภาพ ค าส าคัญ  อีกทั้ง
ฐานข้อมูล ยังสามารถสืบค้นบุคคลในภาพได้ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ประเมิน
ระบบแล้วปรากฏว่าระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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2.ผู้ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลภาพถ่ายในอดีตของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมและรายด้าน ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
สูงไปหาต่ า คือ ด้านการเข้าถึง (X  = 4.31)  รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านเนื้อหา และด้าน
วิธีการสืบค้น   (X  = 4.28)  และด้านโครงสร้าง  (X  = 4.23)   

3. ผู้ ใช้บริการ มีความพึงพอใจต่อฐานข้อมูลภาพถ่ายในอดีตของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากล าดับค่าเฉลี่ย
จากสูงไปหาต่ า  คือ ด้านการเข้าถึง  ด้านการแสดงผลการสืบค้น และด้านการสืบค้น (X  = 3.77)  
รองลงมา คือ ด้านเนื้อหา (X  = 3.74)   

โดยสรุปฐานข้อมูลภาพถ่ายในอดีตของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่
พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในการจัดเก็บและค้นคืนภาพถ่ายในอดีตของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผู้ใช้บริการยังสามารถเข้าถึงบุคคลในภาพได้ด้วย 

ค าส าคัญ : ฐานข้อมูล, ภาพถ่าย, จดหมายเหตุ, เอกสารจดหมายเหตุ, ประวัติศาสตร์ 

ABSTRACT 

The objectives of this research are: to develop the development database of 
the old  photographs database in AREC,  Mahasarakham University. The database was 
developed by using the theory of System Development Life Cycle: SDLC, MySQL 
Program, PHP Language and Linux CentOS operating system and the information 
were recorded according to the standard of Dublin Core Metadata. The samples of 
this research are 20 librarians of Academic Resource Center and 200 users were 
selected by using purposive sampling method and the data collection were 
gathered during April 1-30, 2012. The satisfaction survey with rating scale in 5 levels 
has a discrimination powers ranging from 0.45-0.82 and a reliability of .92 The 
statistical data analysis comprise of mean and standard deviation. 

The results showed as following: 

1. the development database of the old  photographs database in AREC,  
Mahasarakham University is efficiency database which cover all work operation: data 
record, edit, delete, search fields; title, author, subject, image code, and keyword 
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including It’s also search the author inside the image. The results of the evaluated 
database by the computer experts showed the developed database is efficient 
system at a high level. 

2. The practitioners were high satisfied with the development database of the 
old photographs database in AREC, Mahasarakham University as a whole and 5 
aspects: database access (X  = 4.31), contents and search options (X  = 4.28), and 
structure (X  = 4.23), respectively. 

3. The users were high satisfied with the development database of the old  
photographs database in AREC, Mahasarakham University as a whole and 4 aspects: 
database access, results display and search options (X  = 3.77), and contents (X  = 
3.74) 

4. In conclusion, the development database of the old photographs database 
in AREC, Mahasarakham University is be able to store and retrieve the old 
photographs of Academic Resource Center including the users can access the 
database and also retrieve the information of the persons inside the images. 

Keywords : Database; Photographs, Archives; Archives Document, History 
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การใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty ของนักศึกษาและคณาจารย์ 
เพื่อการสืบค้นภายในหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

The use of the automatic Library Program of Liberty by the students 
and staff members for learning literary in Central Library of  

Surindra Rajabhat University 

สยาม ระโส* นริศรา ระโส ฝนสุดา มณีรัตน์  

หอสมุดกลาง ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
email: raso30@hotmail.com* 

บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันห้องสมุดมีชีวิตมีความจ าเป็นในพัฒนาการเรียนการสอนของนักศึกษาและ
คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ การใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มีส่วนช่วยในการ
สืบค้นบทความ หนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ ที่มีอยู่ภายในหอสมุดกลางของมหาวิยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty ถูกน ามาพัฒนาและปรับใช้กับนักศึกษาและ
คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 จนถึงปัจจุบันมหาวิทยาลัย ทาง
หอสมุดกลางได้ด าเนินการจัดการอบรมการใช้โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty ให้แก่
บุคลากรภายในห้องสมุด นอกจากนี้ได้ด าเนินการจัดการอบรมการใช้ให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์จ านวนทั้งหมด 300 คน อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
จากสถานที่ต่างๆที่มีระบบปฏิบัติการอินเทอร์เนตได้โดยไม่ต้องเดินทางมายังห้องสมุดกลาง โปรแกรม
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติLiberty นี้ถูกน ามาใช้แทนที่โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ULibMและ
โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Alice For Windows โดยย้ายฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งหมดมายังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty ปัจจุบันได้ด าเนินการทดลองใช้แล้วแต่ยังมีปัญหาใน
เรื่องของโปรแกรมท่ียังไม่มีการด าเนินการใช้แผนที่ เพื่อง่ายต่อการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศภายใน
ห้องสมุดซึ่งต้องมีการพัฒนาโปรแกรมต่อไป ในอนาคตจ าเป็นต้องด าเนินการอบรมการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพของมหาวิยาลัยราชภัฏสุรินทร์ต่อไป 

ค าส าคัญ: โปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ,Liberty,การสืบค้น, มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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ABSTRACT 

Currrently, theliving library is necessary for teaching and learning literacy 
improvement of students and staff members at Surindra Rajabhat University. The use 
of automatic library program of Liberty is a key to help students and staff members 
for searching online journal, books and other sources of literatures within the central 
library of Surindra Rajabhat University. The Liberty program has been employing and 
has adapted for students and staff members since 2011 till now. Firstly, the central 
library has organized the workshop for staff members of Central library how to use 
the program and has introduced this program to all first year students in, 
approximately 300 students regularly. The aim of the workshop is for students, who 
can access the library anywhere, where there is an internet available without to 
present at the library desks. The Liberty program is developed from the old Program 
Alice for Windows and ULibM. The all information literatures is needed to migrate 
from the program ULibM to program Liberty by the company provider. The 
disadvantage of this program is that it did not show the map of the book location 
within the library. In the future, the need of workshop on how to access the library 
with this program is needed to support the services and the using effectively of the 
central library of Surindra Rajabhat University to improve the literacy learning. 

Keywords: automatic library program, Libery, Searching, 
Surindra Rajabhat University 
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โครงการพัฒนาระบบการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านอุปกรณ์สื่อสารทุกรูปแบบ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

KKU Library Mobile Access to Digital Collections 

ทรรศนีย์ อินทร์ล้ า  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นe-mail:tasane_p@kku.ac.th 

บทคัดย่อ 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศผ่านอุปกรณ์สื่อสารทุกรูปแบบ ด าเนินการตามยุทธศาสตร์การบริหารในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศและความรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และสนับสนุนการวิจัยเพ่ือผลักดันให้
มหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการวิจัยและเป็นศูนย์กลางความรู้และบริการสนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิตและการวิจัยของมหาวิทยาลัย เพื่อความเป็นเลิศ การขยายโอกาสการเรียนรู้อย่างไม่จ ากัด
การเป็นแหล่งรวมความรู้ องค์ความรู้ การพัฒนาทักษะนักศึกษาและบุคลากรให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
สะดวกรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยในปีงบประมาณ 2556 ระยะที่ 1นั้น ได้ด าเนินกลยุทธ์ใน
การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (tablet)ที่สามารถตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างดี ได้แก่ 
Samsung Galaxy Tab 2 7.0 ในระบบปฏิบัติการแบบ Andriod  ส่วนระยะที่ 2 ได้แก่ Microsoft 
Surface RT ซึ่งมีโปรแกรมการใช้งาน Microsoft Office กระบวนการจัดบริการนั้นมีการก าหนด
ระเบียบการใช้งาน การให้ความรู้แก่บุคลากรก่อนให้บริการ รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดหลากหลายช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ เฟสบุ๊คของมหาวิทยาลัย ส านักวิทยบริการ ห้องสมุด
คณะ ป้ายประชาสัมพันธ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ บรรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการ โดยโครงการนี้
ใช้หลักการบริหารแบบ SIPOC Modle 

ค าส าคัญ: คอมพิวเตอร์แบบพกพา,ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ABSTRACT 
Khon Kaen Universityprovided Mobile Access ToDigital Collections to respond 

of the administrative strategies to improve information materials and knowledges to 
support academic and research the khowledge center , support to university  
students and research production to the aim of excellent university, include of 
provided the chance of non-limit academic learning, knowledge sources, information 
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literacy to rapid access with modern technology. In the budget year 2013 KKU Library 
acquired most popular tablet supplier in the country which have suitable of OS and 
best price, Phase I was decided for Samsung Galaxy Tab 2 7.0 and Phase II was 
decided for Microsoft Surface RT , because it can use Microsoft office and other 
utility program. Service process provided of loan rule , staff training , CRM through 
library and university website, facebook ,board ,e-mail, staffs etc. This project was 
manage under SIPOC Modle 

Keywords : tablet, KKU Library, Khon Kaen University 
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การพัฒนาการแสดงผลบนหน้า Web OPAC ด้วยแนวคิด Mobile Responsive 
Web และ Web Accessibility 

Developing a Modernize Web OPAC Template : Mobile Responsive 
Web and Web Accessibility 

รักเผ่า เทพปัน*  วิภาดา ดวงคิดอนุวัฒน์ค าเงิน 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง email: rakphao.tep@mfu.ac.th* 

บทคัดย่อ  

ระบบ Web OPAC ที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้น ามา
ให้บริการยังมีข้อบกพร่องในด้านการออกแบบโครงสร้างและจัดวางข้อมูลในหน้า Web OPAC 
เนื่องจากบริษัทผู้พัฒนาใช้เทคนิคและมาตรฐาน HTML เวอร์ชั่นเก่าในการสร้างเทมเพลต ท าให้หน้า 
Web OPAC ขาดความยืดหยุ่นในการรองรับการแสดงผลบนโปรแกรมเว็บบราวเซอร์สมัยใหม่ที่
รองรับหน้าจอแสดงผลได้หลากหลายขนาด รวมถึงการแสดงผลบนอุปกรณ์สื่อสารแบบพกพา 
(mobile device) ต่าง ๆ ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะมีปริมาณผู้ใช้เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็ท าได้ไม่สมบูรณ์นัก
ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าหน้า WebOPAC เดิมขาดการออกแบบที่ทันสมัย ขาดความสายงามดึงดูด
ใจ และขาดความเป็นมิตรกับผู้ใช้ (user friendly) ซึ่งปัญหาที่พบเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมทักษะ
การค้นคนืทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง รวมถึงการส่งเสริมการใช้บริการออนไลน์ต่าง ๆ บน Web 
OPAC แก่ผู้ใช้ 

จากปัญหาและอุปสรรคที่พบ ท าให้คณะท างานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีแนวคิดในการพัฒนาเทมเพลตส าหรับหน้า Web OPAC ใหม่ที่เป็นมิตรกับ
ผู้ใช้มากขึ้น มีการจัดข้อมูลในหน้าเว็บเพจที่เข้าใจง่ายตามมาตรฐาน Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) 2.0 ร่วมกับการออกแบบที่ดูทันสมัย และใช้หลักการ Responsive web 
design ซึ่งจะท าให้สามารถรองรับการแสดงผลได้บนอุปกรณ์หลากหลายประเภททั้งคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะและอุปกรณ์พกพา โดยผู้พัฒนาได้สร้างหน้าเทมเพลตส าหรับ Web OPAC โดยใช้มาตรฐานใน
การพัฒนาเซ็บไซต์สมัยใหม่ คือ HTML5 และ CSS3 ร่วมกับ JQUERY (Java script library)   

นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมเติมความสามารถในหน้า Web OPAC ได้แก่ การแทรกปุ่มลิงค์ข้อมูล
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในหน้า OPAC ไปยังหน้าเว็บไซต์ประเภท online social website 
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ต่าง ๆ และเพ่ิมการแสดงกล่องข้อความแนะน าการใช้งานแก่ผู้ใช้โดยอัตโนมัติ (balloon help) เมื่อ
ระบบตรวจพบผู้ใช้รายใหม่ที่เพ่ิงเข้าถึงหน้า Web OPAC เป็นครั้งแรก  

คณะท างานหวังว่าการพัฒนาหน้า Web OPAC ใหม่นี้ จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้ 
ช่วยส่งเสริมทักษะการค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองและการเข้าถึงบริการออนไลน์ต่างๆ 
ของห้องสมุดแก่ผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะช่วยเสริมภาพลักษณ์ที่ดีในงานบริการห้องสมุด  

ค าส าคัญ: VTLS, OPAC, responsive web, mobile web, online social, HTML5, CSS3 
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ฐานข้อมูลวารสารสถาบันมหาวิทยาลัยบูรพา 
BUU JournalOnlineDatabase 

จรัญญา ศุภวิฑิตพัฒนา 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  e-mail: jaranya@buu.ac.th 

บทคัดย่อ 

ฐานข้อมูลวารสารสถาบันมหาวิทยาลัยบูรพา (BUU Journal Online Database) เป็น
ฐานข้อมูลวารสารที่ผลิตจากหน่วยงานในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 24 ชื่อ (2,590 บทความ) ตั้งแต่
ปี 2553 – ปัจจุบัน โดยใช้ระบบ Open Journal System (OJS) เป็นโปรแกรม Open Source ใน
การด าเนินการจัดท ารูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้เป็นวารสารในรูปแบบออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
รวบรวมวารสารที่เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งผลิตจากหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพา 2) 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงวารสารในรูปของสื่อดิจิทัลซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่าย
สะดวกรวดเร็ว และสืบค้นจากชื่อผู้แต่งหรือชื่อสกุล, จากชื่อเรื่องบทความ, จากชื่อวารสารและ
บทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ค าส าคัญ : ฐานข้อมูลวารสารสถาบัน, ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

Keywords : Journal OnlineDatabase, Burapha University Library 
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ระบบการควบคุมภายในที่ดีของกระบวนงานการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด 
ให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 

A Good Practisc of Internal Control Procedures onLibrary Website 
Development in Search Engine.Optimization 

ชัยวัฒน์ น่าชม*สมชาย บุญปัญญา 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชe-mail: chaiwat.nar@stou.ac.th* 

บทคัดย่อ 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชก าหนดปัจจัยความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่องานบริการสารสนเทศห้องสมุดด้านโอกาสการค้นข้อมูลและสารสนเทศดิจิทัลจาก 
STOU e-Library ผ่านเซิร์ชเอ็นจินอยู่ในระดับน้อยพร้อมก าหนดมาตรการและกิจกรรมการควบคุม
ภายในของห้องสมุดเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการค้นสารสนเทศผ่านเซิร์ชเอ็นจิน (Search Engine Optimization: SEO) เพ่ือให้
ไดผ้ลการค้นในล าดับต้นๆ ของการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจินทุกโปรแกรม  

ผลการด าเนินงานพัฒนาระบบควบคุมภายในที่ดีของกระบวนงานการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุด
ให้ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน ส านักบรรณสารสนเทศสามารถประเมินจุดแข็ง/จุดอ่อน
ตามเกณฑ์องค์ประกอบการควบคุมภายในออกแบบระบบควบคุมภายในที่ดี ก าหนดกระบวนการของ
การพัฒนาระบบและประกาศหลักเกณฑ์ของการควบคุมภายในที่ดีของการพัฒนาเว็บไซต์ห้องสมุดให้
ติดอันดับต้นในผลการค้นด้วยเซิร์ชเอ็นจิน ของส านักบรรณสารสนเทศที่ใช้เป็นกรอบในการพัฒนา
เว็บไซต์ห้องสมุดได้อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน มีความน่าเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพส าหรับการ
น าเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ค าส าคัญ: ระบบควบคุมภายใน, เว็บไซต์ห้องสมุด, Internal Control, Search Engine 
Optimization, SEO 
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โซเชียลมีเดีย เพื่อการประชาสัมพันธ์ส านักหอสมุด 
Social Media For PR LIBRARY 

เฉลิมเกียรติ ดีสม  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  

บทคัดย่อ 

หลังทศวรรษที่ 20 นี้โซเชียลเน็ตเวิร์กและโซเชียลมีเดียได้เข้ามาท าให้วิถีวิชีวิตของผู้คน
เปลี่ยนแปลงไปซึ่งประชากรไทยมีจ านวนประมาณ 66 ล้านคน ซึ่งใช้อินเตอร์เน็ทอยู่ประมาณ 25 
ล้านคน และมี 18 ล้านคนที่ใช้โซเชียลมีเดียและยังมีโอกาศท่ีจะเพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆอีกเพราะ เนื่องด้วยมี
การลงทุนทางเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ทความเร็วสูงและอุปกรณ์ประเภท สมาร์ทโฟน,แทบเล็ตและ
โน้ตบุคก็มีราคาที่ถูกลง จึงสามารถจะที่จะใช้ได้  

จะเห็นได้ว่าหลายๆ กลุ่มไม่ว่า ด้านธุรกิจ ด้านบันเทิง ตลอดจน ด้านการศึกษา ได้น า
เทคโนโลยีโซเชลเน็ตเวิร์กได้เข้ามามีส่วนเพ่ิมประสิทธิภาพแบรนด์ของตนเอง โดยการน ามาประยุกต์
ในลักษณะการประชาสัมพันธ์ ซึ่งแต่ล่ะองค์กรมีการเลือกประเภทของ Socail Media แตกต่างกัน
ตามความเหมาะสมของกลุ่มลูกค้า  

ทั้งนี้ส านักหอสมุดได้เล็งเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีดังกล่าวว่ามีประสิทธิภาพในการท า
กิจกรรมในด้านการประชาสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ ซึ่งก่อนเริ่มกิจกรรมนั้นทางส านักหอสมุดเองก็ได้
สังเกตเห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ที่ใช้บริการอินเตอร์เน็ตหรือน าอุปกรณ์ไม่ว่าเป็นโน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต 
ตลอดจนสมาร์ทโฟนที่มาใช้บริการภายในส านักหอสมุด ผู้ใช้บริการจะเปิด Facebook ไว้ด้วยเสมอ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างช่องทางการประชาสัมพันธ์ ช่องทางหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีพฤติกรรมการใช้ Socail Media เพ่ิมมากข้ึน  

การน าไปใช้ประโยชน์ในงานห้องสมุด 1.ใช้เป็นช่องทางในการประสัมพันธ์ข้อมูลที่สะดวก 
ง่าย และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 2. ใช้เป็นกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการกับส านักหอสมุดได้เป็น
อย่างดี  



325 
 

 

 

ฐานข้อมูลวัดในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

อาภรณ์ ไชยสุวรรณ*ประเสริฐ สีแก้ว นัสราห์ จ าปากลาย 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์ e-mail :caporn@wu.ac.th*
 

บทคัดย่อ 

ประชากรส่วนใหญ่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชนับถือศาสนาพุทธประมาณ 93.57% รองลงมา
ได้แก่ศาสนาอิสลาม และศาสนาคริสต์ส าหรับศาสนาพุทธ เป็นศาสนาที่แพร่หลายที่สุดมีโบราณสถาน
และโบราณวัตถุทางพุทธศาสนาที่แสดงถึงความรุ่งเรืองมาช้านานในปี 2551 มีวัดทางพุทธศาสนา 
589 แห่ง มีพระภิกษุ 3,272 รูปสามเณร 770 รูปชาวนครศรีธรรมราชยึดมั่นในประเพณีทางศาสนา 
และมีความผูกพันกับ พระบรมธาตุเจดีย์จนกระทั่งจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ชื่อว่า "เมืองพระ" เมื่อถึง
วันส าคัญทางศาสนา เช่นวันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา จะมีประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุซึ่งเป็นประเพณีที่ชาว
นครศรีธรรมราชและพุทธศาสนิกชนที่อยู่ในจังหวัดใกล้เคียงยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมาเป็น เวลา
ยาวนานและจะมีประชาชนจากสารทิศหลั่งไหลกันมาเป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะสังคมของ
นครศรีธรรมราชที่ยึดมั่นในพระพุทธศาสนา และวัดก็เป็นศูนย์รวมจิตใจและความศรัทธาของ
พุทธศาสนิกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีพันธกิจและเป้าหลายหลักในการ
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความพร้อม และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มุ่งมั่นพัฒนาในการเป็น
ฐานความรู้ของมหาวิทยาลัยและท้องถิ่นที่มีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา จึงตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญในการมีส่วนร่วมรักษา อนุรักษ์ เผยแพร่ ข้อมูลวัด
อันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมและศาสนาอันเก่าแก่และมีคุณค่าอย่างยิ่งต่ออนุชนรุ่นหลัง จึงจัดท า
ฐานข้อมูลวัดในจังหวัดนครศรีธรรมราชขึ้นเพ่ือรวบรวม จัดเก็บข้อมูลและภาพถ่ายของวัดในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยจัดท าในรูปแบบของฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้นการ
มีศูนย์รวมของข้อมูลวัดในจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อประชาชนของจังหวัด
นครศรีธรรมราช และผู้สนใจทั่วไปทั้งในด้านของการเป็นแหล่งสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ รวมถึง
การอนุรักษ์และเผยแพร่เผยแพร่ ข้อมูลวัดอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมและศาสนาอันเก่าแก่ของชาติ
อีกด้วย 

ค าส าคัญ: วัด, ฐานข้อมูลวัด, วัดในจังหวัดนครศรีธรรมราช, พุทธศาสนา, ศาสนาพุทธ 
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รายการอ้างอิง 

กองพุทธศาสนสถาน  ส านักงานศาสนสมบัตสิืบค้นจาก
http://www.thammapedia.com/ceremonial/buddhismorg_watthai.php 

ศาสนาและวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราชสบืค้นจาก 
http://www.nakhonsithammarat.go.th/web_52/rlig.php 
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ดาวน์โหลดอีสานสนเทศทันใจด้วย QR Code 
Quickly Download E-Saan Information byQR Code 

กฤติกา สุนทร นายิกาเดิดขุนทด สมโภช พิมพ์พงษ์ต้อน  

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นemail: gritiga@kku.ac.th 

บทคัดย่อ 

เป็นการน าเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ (QR Code) ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายบนโทรศัพท์มือถือ มาชี้
แหล่งที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL Link) และบทความในฐานข้อมูลอีสานสนเทศ เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถใช้
โทรศัพท์มือถือที่มีกล้องและโปรแกรม QR Code Reader ที่มีอยู่ในเครื่องท าการถ่ายและสแกนรหัส
คิวอาร์เพ่ือเก็บข้อมูลลิ้งก์และน าไปใช้เปิดดูหน้าเว็บนั้นๆ ต่อไปได้ในทันทีเพ่ิมความสะดวกสบายใน
การเข้าถึงหน้าเว็บของฐานข้อมูลอีสานสนเทศ และรายละเอียดของบทความได้เป็นอย่างมากเพราะ
บาง URL ของบทความในฐานข้อมูลอีสานสนเทศอาจจะยาวเกินไปจนผู้สนใจอ่านบทความไม่สามารถ
จดจ าได้ แต่เพียงแค่สแกนรูปรหัสคิวอาร์เพียงรูปเดียวก็สามารถเข้าสู่เว็บไซต์และบทความได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วโดยที่ไม่ต้องพิมพ์ URL 

ค าส าคัญ:รหัสคิวอาร์,คิวอาร์โค้ด,ฐานข้อมูลอีสานสนเทศ 

ABSTRACT 

The QR code technology (QR Code) is widely used on mobile phones. The 
reader can use a mobile phone or smart phone with a camera and a QR Code reader 
shoot and scan QR codes link to E-san information database. It is convenience of 
accessing the E-Saan information database. 

Keywords : QR Code, E-Saan Information Database 
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มุมหนังสือฟรี 
Free Corner 

ชูศรี วังศานุวัตรนุชรัตน์ คงสวี 

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

บทคัดย่อ 

การอ่านเป็นวิธีการแสวงหาความรู้ที่ท าได้ง่ายที่สุด ความรู้ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 
ครอบครัวและสังคม การอ่านจึงส าคัญและควรได้รับการฝึกฝน ตั้งแต่ปี 2553-ปัจจุบัน ส านัก
ทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯเริ่มท าโครงการมุมหนังสือฟรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมนิสัย
รักการอ่านและเพ่ือสร้างส านึกจิตสาธารณะโดยให้ผู้อ่านช่วยบริจาคเงินสมทบกองทุนประโยชน์ของ
เพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่งการจัดการมุมหนังสือฟรีจะกระท า 2 ครั้ง/เดือน บริจาคหนังสือประมาณ 
500 เล่ม/ปีและส่งมอบเงินบริจาคแล้วจ านวน8ครั้งเป็นเงินประมาณ10,000 บาท จากการสังเกตและ
การสัมภาษณ์โดยการสุ่มอย่างง่ายกับกลุ่มตัวอย่าง 10 คน พบว่านักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคคลทั่ว ให้ความสนใจกับมุมหนังสือฟรี หนังสือที่ถูกน าไปอ่านส่วนใหญ่เป็นต าราภาษาอังกฤษด้าน
การบริหารจัดการ ต าราพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์ หนังสือทั่วไปภาษาไทยและหนังสือกวดวิชา ชั้น
มัธยมศึกษา 4 ตามล าดับ เหตุผลการน าไปใช้ เพ่ือการเรียน การสอน และการกวดวิชาให้กับน้อง ๆ 
นักเรียน มุมหนังสือฟรี ช่วยสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน ช่วยประหยัด
เงินผู้รักการอ่าน และที่ส าคัญสนับสนุนปณิธานมหาวิทยาลัยขลานครินทร์ “ประโยชน์ของเพ่ือน
มนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” 

ค าส าคัญ: การรักการอ่าน, จิตสาธารณะ, หนังสือบริจาค 

ABSTRACT 

Reading is an easy way of acquiring knowledge. The knowledge gained will be 
beneficial to themselves, family and society. Reading is so important and should 
have been trained.In2010–present, Lady Atthakraweesunthorn Learning Resources 
Center has done the Free Corner project. The objective to promote reading habit 
and to create public mind awareness by inviting the readers to donate money to the 
Our Soul is for the Benefit of Mankind Fund. The Free Corner is managed2 times per 
month, and donated books about 500 books per year. Delivering donations to 8 
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times were approximately 10,000 baht.It wasstudy simple randomization to 
observations and interviews of 10 people, found that students, teachers and general 
usersinterested in the Free Corner. The books were taken to read mostly English 
textbooks on management, basic science textbooks,general books and tutorial books 
for secondary schoollevel 4-6 respectively. The reasons for using free books was 
study, teaching and tutoring younger students, The library cancreate a customer 
focus, enhance reading habit, saving money for the love of reading. and support 
Prince of Songkla University critical mission. " the Our Soul is for the Benefit of 
Mankind ". 

Keywords:Reading, Public mind, Donate book 

รายการอ้างอิง 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์.  (2556). กองทุนประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจท่ีหนึ่ง. ค้นเมื่อ 18 พฤศจิกายน 
2556, จาก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่เว็ต
ไซต:์http://www.ffso.psu.ac.th/index.php/slide-news/96-2012-09-11-10-08-22 
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หนังสือมือสองปันความรู้สู่ชุมชน 
Second hand books 

จักรกริช อมศิริ  

หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
e-mail:jusu@hotmail.co.th 

บทคัดย่อ 

การที่จะพัฒนาเยาวชนให้เป็นคนดีมีคุณธรรม มีความคิดสร้างสรรค์ นั้นเป็นเรื่องที่จ า เป็น
และควรท าอย่างยิ่งการแบ่งปันหนังสือที่มีคุณค่า ก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะเยาวชนซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ และหนังสือถือเป็นสื่อ
แห่งการเรียนรู้และเพ่ิมศักยภาพของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือให้เยาวชนเหล่านั้นได้มีจินตนาการ
และความคิดที่กว้างไกลท าให้เยาวชนได้มีสื่อในการเรียนรู้ตลอดจนเติบโตขึ้นเป็นทรัพยากรบุคคลที่ดีมี
คุณภาพของสังคมและประเทศชาติ  

หอสมุดเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ให้กับสังคม จึงเป็นหน่วยงานที่มี
ศักยภาพในการจัดหาสื่อความรู้ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เยาวชนมีพัฒนาการที่ดีสามารถน า
ความรู้ต่างๆ มาพัฒนาประเทศชาติบ้านเมืองสืบไป และยังเป็นการตอบสนองต่อพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยในการเป็นหน่วยงานบริการวิชาการให้แก่สังคมอีกด้วย ดังนั้นหอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จึงได้จัดท าโครงการ หนังสือมือสองปันความรู้สู่ชุมชนขึ้น เพ่ือรับบริจาคหนังสือ
จากหน่วยงานต่างๆ และน าไปปันความรู้ให้กับเยาวชนในพ้ืนที่ใกล้เคียงหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรีต่อไป 

ค าส าคัญ: หนังสือมือสอง, การแบ่งปัน, ความคิดสร้างสรรค์ 

ABSTRACT 

To develop youth into godly people . Be creative It is necessary and should 
be doing it. Sharing valuable books It is another way to help develop the potential of 
human resources, especially the youth , which is a major force in developing 
countries . And the book as a medium of learning and enhance their creativity. For 



331 
 

 

those youth have far-reaching imagination and make the youth media in learning and 
growing up to be good human resource quality of the society and the nation. 
Keywords : used books, sharing, creativity 

ศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ 
Rattanokosin Island Information Center 

ดารารัตน์ จุฬาพันธุ์*จุฑามาศ ถึงนาค 

หอสมุดสาขาวังท่าพระ มหาวิทยาลัยศิลปากรe-mail:chulapan81t@hotmail.com* 

บทคัดย่อ 

หอสมุดสาขาวังท่าพระ ตระหนักถึงความส าคัญของเกาะรัตนโกสินทร์อันเป็นที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ประวัติศาสตร์ของกรุงรัตนโกสินทร์ถือเป็นศูนย์รวมทาง
ศิลปวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่ง จึงจัดตั้งศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์โดย
ด าเนินการรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเกาะรัตนโกสินทร์จากเอกสารและการ
สัมภาษณ์บุคคลที่อาศัยอยู่ในชุมชนเกาะรัตนโกสินทร์น าขึ้นเผยแพร่บนอินเตอร์เน็ทภายใต้เว็บไซต์
หอสมุดสาขา วังท่าพระ ที่ http://www.lib.su.ac.th/rattanagosin_web/โดยใช้โปรแกรม Drupal 
น าเสนอข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและข้อมูลที่ส าคัญอ่ืน ๆ ของเกาะรัตนโกสินทร์ 
จ าแนกเนื้อหาเป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ ที่ตั้งและอาณาเขตประชากร กฎระเบียบ สถานที่ส าคัญ ชุมชนใน
ย่านต่าง ๆ แผนที่เส้นทางการเดินทาง และคลังทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล
ของเกาะรัตนโกสินทร์ในทุกด้าน และสนองตอบยุทธศาสตร์ของหอสมุดด้านการเป็นผู้น าสารสนเทศ
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสู่สังคมภายนอก 

ค าส าคัญ: เกาะรัตนโกสินทร์, ศูนย์ข้อมูล, สารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม 
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ชุมชนนักอ่านทรงพลัง 
Kampong Pembaca 

นุสรา โต๊ะเซะ* กุลวดี ทัพภะ ประทุมรัตน์ รัตน์น้อย 

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
e-mail: nusra-t@bunga.pn.psu.ac.th* 

บทคัดย่อ 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีวิสัยทัศน์คือ เป็นองค์กร
ที่มีคุณภาพการให้บริการในทุกภารกิจเพ่ือสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย และร่วมสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ มุ่งพัฒนาสู่การเป็นองค์กรระดับมาตรฐานตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ภายในปี 2565 โดยการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้นั้น กระบวนการหนึ่งที่ส าคัญคือ การสร้างให้ทุกคน
มีนิสัยรักการอ่าน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งต้องมีการส่งเสริมและสนับสนุนตั้งแต่วัยเด็กเล็กจนถึงวัย
ผู้ใหญ่หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักวิทยบริการ มีบทบาทส าคัญในการ
ให้บริการสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรู้แก่ผู้ใช้บริการ จึงได้จัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย มีนิสัยรักการอ่าน มีการพัฒนาการอ่านให้
ดียิ่งขึ้นและรู้จักแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้อ่ืนทั้งผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่ 
นักศึกษา อาจารย์และบุคลากร รวมไปถึงผู้ใช้บริการภายนอก ได้แก่ ครู อาจารย์ และนักเรียนใน
สถานศึกษาภายในชุมชน และประชาชนทั่วไป  

กิจกรรมที่จัดให้แก่ผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยมีจ านวน 5 กิจกรรม ได้แก่ 1) U get We 
get2) ความรู้มือสอง: เพ่ือเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง3) ห้องสมุดหอพัก: Book @Dorm. 4) หนังสือ
ของฉันแบ่งปันกันอ่าน: JFK Library Book Lovers 5) อ่านเถิดชาวไทย: Read Me Nowกิจกรรมที่
จัดให้แก่ผู้ใช้บริการในชุมชนมีจ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่1) Toy Library2) ค่ายยุวบรรณารักษ์: The 
Young Librarian Camp) 3) การอบรมการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการท าผลงานทางวิชาการ 

กิจกรรมเชิงรุกทั้งหมดที่หอสมุดฯ ได้จัดท าขึ้นนั้น เพ่ือเป็นการช่วยกระตุ้น ส่งเสริม และ
สนับสนุนให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวัย ทั้งผู้ใช้ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และผู้ใช้
ภายในชุมชน ให้มีนิสัยรักการอ่าน มีการพัฒนาการอ่านให้ดียิ่งขึ้น รู้จักการแบ่งปันความรู้ให้แก่ผู้อ่ืน 
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และร่วมช่วยกันสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดไป 
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ค าส าคัญ: การส่งเสริมการอ่าน,สังคมแห่งการเรียนรู้,หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้, 
ส านักวิทยบริการ
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NPU Library Tour: โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยนครพนม(โรงเรียน ตชด. คอนราดเฮงเค็ล) 

Mobile library project. Academic Resource Center, 
Nakhon Phanom University. 

ปรีชา อาษาวัง 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม e-mail:preecha_0898423827@gmail.com 

บทคัดย่อ 

โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ประจ าปี 2556 (NPU 
Library Tour)เป็นโครงการต่อเนื่องที่ทางส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม มีการด าเนินการ
บริการวิชาการเป็นประจ าทุกปี หมุนเวียนไปตามโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ทั้ง6 แห่งในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครพนม ซึ่งได้ด าเนินกิจกรรมโครงการเพ่ือขยายโอกาสให้โรงเรียนในท้องถิ่น จังหวัด
นครพนม ได้มีโอกาสรับความรู้ทางการศึกษาที่ดีกว่ามีห้องสมุดที่สวยงาม ได้มาตรฐาน โดยเน้น
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเขตพ้ืนที่จังหวัดนครพนมเป็นเป้าหมายหลักตามปรัชญา และภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยนครพนม 
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Library Orientation 

ประภัย สุขอินกาญจน์หทัย ศรีบุญเรือง น้ าใจจุลพุ์ปสาสน์ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้e-mail : prapai@mju.ac.th 

บทคัดย่อ 

โครงการ Library Orientation เป็นบริการเชิงรุกของกลุ่มภารกิจบริการสารนิเทศ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ บริการให้กับสมาชิกห้องสมุดประเภทนักศึกษาทุกประเภท มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือให้นักศึกษาทราบกิจกรรม บริการต่างๆ ที่ห้องสมุดมีให้บริการ สามารถสืบค้น
และเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 2) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้และกระตุ้นให้ผู้ใช้เข้าใช้ห้องสมุดเพ่ิมมากขึ้น 3) เพ่ือสร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติตามระเบียบและมารยาทของการเข้าใช้ห้องสมุด  

การด าเนินงานได้มีการแนะน าห้องสมุด แนะน าบริการต่างๆ การสืบค้นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
และวิธีการใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษา โดยมีการประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนประจ ากระบวนการวิชา
ทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาบูรณาการกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
โดยมีการจัดบริการนี้ให้แก่นักศึกษาในหอพักมหาวิทยาลัยและคณะต่างๆ นอกจากนี้ยังมีการสร้างสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้เพ่ือกิจกรรมและช่าวสารของห้องสมุด บนเว็บไซต์ส านักหอสมุด 
เว็บไซต์มหาวิทยาลัย Social Network ประชาสัมพันธ์ผ่านตัวแทนนักศึกษาที่เป็นเครือข่ายรักการ
อ่านจัดกิจกรรมร่วมกับงานสัปดาห์ห้องสมุด (โครงการ Happy@Library) ได้แก่ นิทรรศการทัวร์
ห้องสมุดมหาสนุกการแข่งขันค้นหาหนังสือในห้องสมุด ( iPac Rally) ประสานงานกับเจ้าหน้าที่
ข่ายงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ภายในโครงการได้แบ่งเป็นกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ ดังนี้1) บริการน าชมส านักหอสมุด แนะน าบริการต่างๆ วิธีการใช้และข้อปฏิบัติการใช้
ห้องสมุด2) สอนวิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (Web iPac) 3) สอนวิธีการสืบค้น
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และชี้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 4)สอนการใช้โปรแกรมEndNote 

ผลการจัดโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ คือ นักศึกษารับทราบบริการที่ทางส านักหอสมุดมี
ให้บริการ และมีการเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้น มีสถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ิมขึ้นทุกปี ดังนี้
ปีงบประมาณ 2554 จ านวน 537,873 ครั้ง ปีงบประมาณ 2555 จ านวน 557,905 ครั้ง และ
ปีงบประมาณ 2556 จ านวน 768,953 ครั้ง กิจกรรมต่างๆ ยังเป็นส่วนสร้างความสัมพันธภาพที่ดีใน
การให้บริการที่เป็นกันเองระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ และที่ส าคัญผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรม
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สามารถใช้บริการต่างๆ ของห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง ได้ข้อมูลสารสนเทศตามที่ต้องการมากที่สุดและ
จากความสัมพันธ์ที่ดีท าให้การประชาสัมพันธ์กิจกรรมหรือการบริการต่างๆ ของห้องสมุดมีการ
เผยแพร่ไปสู่ผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง มีประสิทธิภาพที่ดี 

ค าส าคัญ: บริการเชิงรุก, การให้บริการ, ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
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Open Library@Your schools 
เปิดโลกการเรียนรู้....สู่โรงเรียนคุณ 

เบ็ญจนา ทองนุ้ย ประไพ จันทร์อินทร์ ภชิสา กุลกาญจนาภิบาล รตานา ยามมาเจริญ 
วิทวาพร โสภณ อรจิรา ทองเกลี้ยง พรทิพย์ ถนอมกุลบุตร จิระวัฒน์ พิสุทธิพิทยากุล 

สุดา พันธุสะ สมพงศ์ หุตะจูฑะ 

ส านักทรัพยากรการเรียนรูคุ้ณหญิง อรรถกระวีสุนทร 

บทคัดย่อ 

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิง อรรถกระวีสุนทร ตระหนักถึงความส าคัญของการให้
การศึกษาแก่ผู้ ใช้บริการ โดยเฉพาะการมีทักษะสารสนเทศ และการสืบค้นสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามพบว่า ผู้ใช้บริการบางกลุ่มโดยเฉพาะผู้ใช้บริการที่เป็นบุคคลภายนอกยัง
ไม่มีความรู้และทักษะดังกล่าว  

ส านักฯ จึงจัดโครงการ Open Library@Your Schools ด้วยการออกพ้ืนที่ไปยังโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาในเขตพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยให้ความรู้เกี่ยวกับ 
วิธีการใช้ห้องสมุดวิธีการสืบค้นโอแพค และแนะน าทรัพยากรสารสนเทศ ผ่านการเล่นเกมส์ต่าง ๆ อัน
จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนสามารถใช้ห้องสมุด สามารถสืบคืนสารสนเทศด้วยตนเอง และเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต อีกทั้งยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับโรงเรียน ทั้งนี้เพราะ
ส านักฯ เล็งเห็นว่านักเรียนกลุ่มนี้จะเป็นผู้ใช้บริการในอนาคต 

จากการประเมินโครงการโดยการแจกแบบสอบถามพบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความ
พึงพอใจในระดับมาก (4.36) และการประเมินโครงการโดยการสัมภาษณ์พบว่า ครูและนักเรียน
ต้องการให้ส านักฯ จัดกิจกรรมลักษณะนี้อย่างต่อเนื่อง 

ค าส าคัญ :บริการสังคม,บริการสารสนเทศ,การสอนผู้ใช้,การค้นข้อสนเทศ 
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สมาร์ทไลบราลี่@ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Smart Library @ Academic Resource Center, MSU 

รุ่งเรือง สิทธิจันทร์*น้ าลิน เทียมแก้ว 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม e-mail: rungreang.s@msu.ac.th
*
 

บทคัดย่อ 

ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีปณิธานมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการ
สารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยจิตส านึกท่ีดี และเทคโนโลยีที่ทันสมัยจึงได้
พัฒนาการบริการสารสนเทศบนอุปกรณ์สื่อสารไร้สาย โดยการน ารหัสคิวอาร์ หรือ QR Code(Quick 
Response) มาประยุกต์ใช้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
ให้กับผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพียงแต่ผู้ใช้บริการมีสมาร์ทโฟน หรือ Tablet และมี
โปรแกรม QR Code Reader ก็สามารถเข้าใช้บริการและสืบค้นสารสนเทศของส านักวิทยบริการได้
อย่างง่าย สะดวก และรวดเร็ว แม้ไม่ได้อยู่หน้าเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งบริการสารสนเทศด้วย QR 
Code ประกอบด้วย บริการตรวจสอบข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือในเว็บโอแพค (WebOPAC) 
พร้อมทั้งอ่านบรรณนิทัศน์-สารบัญหนังสือ บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ บริการวารสารและ
หนังสือพิมพ์บริการสื่อดิจิทัล และเว็บเพจบริการต่างๆ นอกจากนี้ยังน ามาใช้พิธีเปิดหน่วยบริการแห่ง
ใหม่ “หน่วยบริการอาคารวิทยพัฒนา” และแนวทางในการพัฒนาต่อในอนาคต ผู้เขียนตั้งที่จะ
พัฒนาการสร้างรหัสคิวอาร์กับหนังสือใหม่ทุกเล่มที่เข้ามาในส านักวิทยบริการ หนังสืออิ เล็กทรอนิกส์
อ่านฟรี โดยการน าหน้าปกหนังสือที่ติด QR Code มาจัดท าชั้นหนังสือเคลื่อนที่ไปยังคณะ-หน่วยงาน
ต่างๆ โรงเรียน และชุมชน ใกล้เคียงในมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริการสารสนเทศที่เหนือความ
คาดหมายแก่ผู้ใช้บริการให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนต่อไป 

ค าส าคัญ: รหัสคิวอาร์, QR Code, นวัตกรรมการบริการสารสนเทศ, ห้องสมุดและบริการของ
ห้องสมุด, ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การส ารวจการใช้และความต้องการใช้บริการ IPAD ของนักศึกษา 
ในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

IPAD Service in the Center for Library and Educational Media : 
Survey of User Need and Use at Walailak University 

กิตติพร ศรีเพ็ชร*ชื่นณัสฐา สุขใส 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ e-mail : skittipo@wu.ac.th* 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการใช้และความ
ต้องการใช้ IPAD ของนักศึกษาในด้านวัตถุประสงค์ ความถี่ โปรแกรมที่ใช้ และความพึงพอใจที่มีต่อ
การใช้บริการ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาที่เข้าใช้บริการ IPAD ในศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาที่ใช้บริการ IPAD (ร้อยละ 74) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
76) เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มากที่สุด (ร้อยละ 34) โดยส่วนใหญ่นักศึกษามีอุปกรณ์ Mobile (ร้อยละ 
96) ในด้านวัตถุประสงค์การใช้ IPAD พบว่า นักศึกษาใช้เพ่ือความบันเทิงส่วนตัวสูงสุด โดยใช้เพ่ือ
ถ่ายภาพ (ร้อยละ 69) เล่นเกมส์ (ร้อยละ 54) รองลงมาคือ ใช้เพ่ือค้นคว้าข้อมูลทั่วไป/ประกอบ
การศึกษาโดยใช้โปรแกรมอ่าน ebook เช่น truebook (ร้อยละ 13) ใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร/
ประสานงานทั่วไปได้แกe่mail (ร้อยละ 57) share calendar (ร้อยละ 6) และใช้เพ่ือติดต่อสื่อสารกับ
สังคมออนไลน์ได้แก่ Line (ร้อยละ 38) Instagram (ร้อยละ 17) ในด้านระยะเวลาการเข้าใช้ พบว่า 
ส่วนใหญ่ใช้น้อยกว่า 30 นาที (ร้อยละ 65) และ Application ที่นักศึกษาใช้เป็นประจ าอันดับแรก คือ 
Facebook (ร้อยละ 16) รองลงมาคือ Google (ร้อยละ 14)  

ในด้านความพึงพอใจต่อการใช้บริการ IPAD พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อ iPad ที่จัดไว้
ให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในแต่ละด้าน เรียงตามล าดับ 
ดังนี้ ความทันสมัยของ iPad ทีมีให้บริการ(ค่าเฉลี่ย 4.2) ความรวดเร็วของเครือข่ายในการใช้บริการ 
iPad (ค่าเฉลี่ย 4) การจัดวาง iPad บริเวณบนชั้นสองสะดวกต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.74) วิธีการเข้า
ใช้งาน iPad  แต่ละเครื่องเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.7) จ านวนเครื่อง iPad ที่มีเพียงพอกับความต้องการ 
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(ค่าเฉลี่ย 3.6) และเนื้อหา/โปรแกรมประยุกต์ที่จัดให้บริการใน iPad เพียงพอและตรงกับความ
ต้องการ(ค่าเฉลี่ย 3.57) ในด้านความต้องการใช้บริการ iPadพบว่า นักศึกษามีความต้องการในแต่ละ
ด้าน คือ ต้องการให้ปรับปรุงเครื่องให้ทันสมัยอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.2) ต้องการให้เพ่ิมจ านวนเครื่อง 
iPad ให้เพียงพอกับความต้องการ และต้องการให้เพ่ิมเนื้อหา/โปรแกรมประยุกต์ให้เพียงพอและตรง
กับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4) และต้องปรับปรุงวิธีการให้บริการ iPad ให้สะดวกต่อการใช้งาน เช่น
สามารถยืมได้ สามารถถอดได้เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 3.9) 

นอกจากนี้นักศึกษายังได้เสนอแนะรายละเอียดเกี่ยวกับการน า iPad ไปใช้ในการเรียนการ
สอนหลายด้าน คือ ควรมี e-book ที่หลากหลายในด้านการเรียนการสอนควรใส่ข้อมูลหนังสือ
ออนไลน์เพ่ิมมากขึ้นควรมี e-book หลายๆ ประเภทข้อมูลทั่วไปหรือบันเทิง และควรเปิดใช้งานได้
ง่ายควรเพิ่มเนื้อหาที่ตรงกับการเรียนหรือมีแอพพลิเคชั่นที่จ าเป็นต่อการเรียนของรายวิชาต่างๆควรมี
เนื้อหาที่กว้างขึ้น ด้านวิทยาศาสตรเทคโนโลยีสังคมทั่วไปควรเพ่ิมเนื้อหาในรายวิชาต่างๆ ในแต่ละปี 
เพ่ือสะดวกต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาควรมีอุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อ ipad ส าหรับ download ข้อมูล
สื่อการสอนต่างๆควรมีการอบรมการใช้งาน Ipad เบื้องต้นควรโหลด application ที่มีประโยชน์ใน
การศึกษาต่าง ๆ เช่น เรื่องยา anatomy ฯลฯที่มีประโยชน์ต่อสาขาวิชาต่างๆควรให้บริการ e-book 
ของพวก text book ทางการแพทย์ควรมีโปรแกรมแก้ไขเอกสารและโปรแกรม microsoft office 
ควรเพ่ิมเนื้อหาด้านการเมืองการปกครองควรมีหนังสือ e-book /text book เพ่ิมมากขึ้นควรมี
รูปภาพแผนที่ในมหวิทยาลัยวลัยลักษณ์ควรมี application เกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษต่างๆและ
ควรลงโปรแกรมใหม่อย่างสม่ าเสมอ 

ค าส าคัญ : บริการ IPAD,การศึกษาผู้ใช้, ความต้องการของผู้ใช้,มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

Keywords: IPAD Service,User Studies,User Needs, Walailak University 
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การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมกับชุมชนของห้องสมุดเครือข่ายสารสนเทศ
นครศรีธรรมราช (LIGORNET) 

Learning & Community Participation of LIGORNET Libraries  

เครือข่ายสารสนเทศนครศรีธรรมราช (LIGORNET) 

บทคัดย่อ 

เครื อข่ ายสารสน เทศนครศรี ธ รรมราช  ( LIGORNET) เป็ นข่ ายงานของห้ องสมุ ด
สถาบันอุดมศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดการสร้างความ
ร่วมมือในการให้บริการร่วมกัน ทั้งด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านงานเทคนิคของห้องสมุด ด้านการ
พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุด และแนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเชื่อมโยงและความเข้มแข็ง
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาภายในท้องถิ่นประกอบไปด้วยสมาชิกทั้งหมด 12 สถาบัน ได้แก่ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย  วิ ท ย า เ ข ต น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  ( ไ ส ใ ห ญ่ ) 
(http://saiyai.rmutsv.ac.th/main.php) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ (ขนอม) (http://cim.rmutsv.ac.th/)มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (http://www.mcu.ac.th/site/) มหาวิทยาลัยมหา
มกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช (http://www.ssc.mbu.ac.th/)มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครศรีธรรมราช (http://arc.nstru.ac.th/) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (http://clm.wu.ac.th) 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ (http://www.lib.ru.ac.th/rns/)วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้(http://www.sct.ac.th/)ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจังหวัด
นครศรีธรรมราช(http://www.stou.ac.th/offices/rdec/nakorn/main/) วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีนครศรีธรรมราช(http://bcnnakhon.ac.th) ศูนย์แพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก โรงพยาบาล
มหาราชนครศรีธรรมราช (http://61.7.159.18/) สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป เขตวิทยาลัยนาฏศิลป์
นครศรีธรรมราช(http://cdans.bpi.ac.th/home.html) 

ในการด าเนินงานที่ผ่านมา ห้องสมุด LIGORNET ได้เรียนรู้ร่วมกันผ่านกิจกรรมหลากหลาย 
คือ การจัดประชุมร่วมกันของคณะท างาน 3 ส่วน คือ คณะท างานฝ่ายอ านวยการ คณะท างานฝ่าย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะท างานฝ่ายจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและข้อมูลท้องถิ่น 
การจัดกิจกรรมการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรและให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ โดยสนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนบุคลากรในการเป็นวิทยากรหัวข้อต่าง ๆ เช่น การลงรายการตามมาตรฐาน MARC21 การ
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อบรมการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ การอบรมการใช้โปรแกรม Endnote ในการจัดการบรรณานุกรม 
เป็นต้น (3) การจัดท าแผนปฏิบัติงานปี 2557 ของคณะท างาน เป็นต้น นอกจากนี้ห้องสมุด 
LIGORNET แต่ละห้องสมุดยังได้ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยเข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งในด้านการพัฒนาห้องสมุด ในด้านการส่งเสริมการอ่านและสนับสนุนการ
เรียนรู้ และในด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม 

ค าส าคัญ : เครือข่ายสารสนเทศนครศรีธรรมราช,ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา,การมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน,การเรียนรู้ 

Keywords: LIGORNET, Academic Libraries, Community Participation, Learning 
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ปรับปรุงเทคนิคการใช้ผ้าและกระดาษแรกซีนในการซ่อมหนังสือ 
Technical Improvement for Book-Repairing by Paper and Rexine 

กุศล เหลาธิ 

ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแก่นe-mail: lkuson@kku.ac.th 

บทคัดย่อ 

งานซ่อมหนังสือถือเป็นงานหนึ่งที่มีความส าคัญในห้องสมุด เพราะวัสดุที่ใช้ท าหนังสือนั้นบอบ
บางและฉีกขาดง่ายอีกทั้งหนังสือที่ผ่านการใช้งานมาก ๆ ย่อมเกิดการช ารุด การซ่อมบ ารุงให้อยู่ใน
สภาพที่พร้อมจะใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าจ าเป็นต้องใช้ผ้าและกระดาษแรกซีน ซึ่งเป็นวัสดุสิ้นเปลือง
และมีราคาค่อนข้างแพงผู้ปฏิบัติงานจึงใช้เทคนิคใหม่ในการจัดเตรียมวัสดุ ให้พร้อมใช้งาน และ
สามารถน าเศษวัสดุที่เหลือมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

ค าส าคัญ: การเย็บเล่มหนังสือ, หนังสือ-การซ่อม-วัสดุและอุปกรณ์ 
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ความสัมพันธ์ในการใช้หนังสือและงบประมาณการจัดซื้อ 
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

The Relationship of Book Acquisition Budget and Book Usageof 
Departments of Buriram Rajabhat University 

ศศิธร แสงการ 

ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
e-mail : yailert@hotmail.com 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มี จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ในการใช้หนังสือและงบประมาณการ
จัดซื้อของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ นอกจากนั้นยังศึกษาปริมาณการใช้หนังสือของ
ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยแยกหมวดหมู่ตามระบบดิวอ้ี Dewey Decimal 
Classification(D.C.)ท าให้สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อให้เหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ได้ต่อไป 

ผลการวิจัย พบว่าคณะครุศาสตร์ ได้รับงบประมาณสูงสุด รองลงมาคือส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนย์วิทยบริการ) ส่วนคณะที่ ได้รับงบประมาณต่ าที่สุด คือคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร ส าหรับสัดส่วนของจ านวนบุคลากรต่อปริมาณการใช้หนังสือคณะที่มีสัดส่วน
การใช้สูงสุด ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ส่วนคณะที่มีสัดส่วนการใช้ต่ าสุด คือ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

เมื่อหาค่าความสัมพันธ์ในการใช้หนังสือและงบประมาณการจัดซื้อ พบว่างบประมาณในการ
จัดซื้อของแต่ละหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์ในการใช้หนังสือและงบประมาณการจัดซื้อ, งบประมาณในการจัดซื้อ
หนังสือ 

http://www.bru.ac.th/index.php?view=weblink&catid=7%3Afaculty&id=3%3A2010-08-06-04-49-01&option=com_weblinks&Itemid=18
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate therelationship of book acquisition budget 
and book usage ofdepartments of Buriram Rajabhat University (BRU) including the 
quantity of the book usage in BRU Academic Resources Center classified by Dewey 
Decimal Classification (D.C.) to take the results of the study as a useful guideline on 
appropriate budget allocation for buying that serves to the needs of the BRU 
departments. 

The results revealed that Faculty of Education received the most book 
acquisition budget, the second was the Office of Academic Resources and 
Information Technology; whereas Faculty of Agriculture had the lowest. For the 
proportion of staff to the quantity of book usage, the highest one was Faculty of 
Sciences while the least was Faculty of Industrial Technology. 

Considering the relationship of the book acquisition budget and book usage, 
the findings showed that the budget had relationship to the book usage at a 
significance level of 0.05 with high. 

Keywords : The relationship of book acquisition budget and book usage, Budget 
for buying book 
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รับอรุณ พูดคุยยามเช้า 
Sawasdee Morning Talk 

ธีรพันธ์ สงวนวงศ์ สุนิษา เพชรจันทร์  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตe-mail: library@pkru.ac.th 

บทคัดย่อ 

การให้บริการที่ดีให้กับผู้ใช้บริการเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังที่ปรากฏอยู่ในข้อความปรัชญาของที่ว่า  “ศูนย์กลางแห่งการ
เรียนรู้   สู่โลกเทคโนโลยีที่ทันสมัย   บริการประทับใจ   เป็นหนึ่งในอันดามัน”  เพ่ือให้การบริหาร
จัดการระบบงานบริการภายในองค์กรให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ส านักจึงได้จัดให้มีการประชุมเพ่ือ
สร้างความเข้าใจและติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน   โดยมีการประชุมกลุ่มผู้บริหาร   
ประชุมบุคลากร  ท าให้มั่นใจได้ว่าทุกฝ่ายได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องและประสานสัมพันธ์กัน  ส่งผล
ให้งานโดยรวมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธีการที่ดีวิธีการหนึ่งที่เกิดขึ้นโดยความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในระดับผู้ปฏิบัติงานคือ  
การพูดคุยกันอย่างไมเป็นทางการในตอนเช้า เป็นที่รู้จักกันในชื่อ “รับอรุณ พูดคุยยามเช้า 
(Sawasdee Morning Talk)” นับว่าเป็นวิธีการที่ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งงาน
ด้านการให้บริการจึงนับได้ว่ากิจกรรมดังกล่าวเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และเป็นความ
ภาคภูมิใจร่วมกันของบุคลากรทุกคน  ซึ่งจะส่งผลให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี สารสนเทศ  สู่
องค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization)  สืบไป 

ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, องค์การแห่งการเรียนรู้ 
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ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

ศิรประภา ศิลปรัตน์  

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
e-mail: siraprapa-s@bunga.ps.psu.ac.th 

บทคัดย่อ 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
เป็นระบบการจัดการผลการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม ซึ่งหมวด 7 ของเกณฑ์ได้กล่าวถึงผลลัพธ์
ด้านการมุ่งเน้นผู้ใช้บริการ โดยตัวชี้วัดที่ส านักวิทยบริการได้ก าหนดไว้ คือ การวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ 

ในการวัดระดับความพึงพอใจนั้น หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านักวิทยบริการนั้นได้ใช้ 2 
แบบ คือ แบบกระดาษและแบบออนไลน์ ซึ่งจะมีการประเมิน 2 ครั้งต่อปี ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าที่จะ
ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างทันท่วงที  

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ประกอบกับราคาของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีราคาลดลง
จากเดิม หอสมุดฯ จึงได้น าเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา(Tablet PC) มาใช้ในการวัดค่าความพึงพอใจ 
โดยได้พัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขึ้น 

จากการที่ได้น าระบบมาใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจตั้งแต่เดือนเมษายน 2556 จนถึง
ปัจจุบัน เป็นระยะเวลา 7 เดือน ปรากฏว่าผลการด าเนินงานของกิจกรรมนี้อยู่ในระดับดี และปัญหาที่
พบ คือ สัญญาณ wireless บางครั้งมีบ้างไม่มีบ้าง เนื่องจากระยะทางในการส่งสัญญาณอาจจะมี
ระยะห่างมากเกินไป จากปัญหาที่พบระบบจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

ค าส าคัญ: ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ, หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้,  
ส านักวิทยบริการ, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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โปรแกรมค านวณค่าปฏิบัติงานนอกเวลาของบุคลากรศูนย์บรรณสาร 
และสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

Overtime Calculation Program For Library Resources and Educational 
Media Center University of Phayao 

ปิยะราช สุขภิญโญ* สุดา ใจแก้ว 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาe-mail:clm@up.ac.th* 

บทคัดย่อ 

การพัฒนาโปรแกรมค านวณค่าปฏิบัติงานนอกเวลาของบุคลากร ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดขั้นตอนและเวลาในการท า งานลง โดย
แบ่งเป็นการค านวณค่าตอบแทน วันจันทร์ถึงศุกร์เวลา 16.30 – 20.30 น. ค่าตอบแทนคนละ 100 
บาท และวันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 09.00 – 17.00 น. ค่าตอบแทนคนล่ะ 250 บาท เพียงผู้ปฏิบัติงาน
กรอกข้อมูลของการปฏิบัติงานนอกเวลา ผ่านฟอร์ม ระบบจะประมวลผลออกมา ในรูปแบบของ
เอกสารตามต้องการ โดยสามารถดูย้อนหลังได้ตั้งแต่เริ่มน าโปรแกรมมาใช้งาน 

ABSTRACT 

This study was to develop scomputer program and create a manual for 
overtime for Library Resources and Educational Media Center (LEC) of University of 
Phayao, to reduce workflow and save time work. The LEC overtime seperate to 2 
parts, first on Monday – Friday from 4.30 – 8.30 pm. pay 100.00 baht per person and 
second on Saturday and Sunday from 09.00 am. to 05.00 pm. pay 250.00 baht per 
person. This program can reports both present Information and archivements.  
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ผ้าทอพื้นเมืองอ่างศิลา 
Hand Woven Textile Ang-Sila 

ชัยยศ  ปานเพชร 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  e-mail : chaiyod@buu.ac.th 

บทน า 

ผ้าทอพ้ืนเมือง เป็นผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นมรดกทางวัฒนธรรม บ่งบอกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของ
ความเป็นชาติมาช้านาน บอกถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นที่แตกต่างจากชาติอ่ืน และเป็นที่ยอมรับของ
นานาชาติว่าเป็นงานหัตกรรมที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ ได้เป็นอย่างดี 
ศิลปะลวดลายความงามบนผืนผ้าอันเกิดจากความรู้ภูมิปัญญาแต่ดั้งเดิมผสมผสานกับแนวความคิด
สร้างสรรค์ท่ีเป็นผลมาจากการสั่งสมประสบการณ์ที่ผ่านกระบวนการเรียนรู้ เลือกสรร ปรุงแต่งความ
แตกต่างของวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมท้องถิ่น ท าให้สินค้าประเภทนี้เป็นงานหัตกรรมที่มี
คุณค่ามีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น เป็นที่ชื่นชอบของผู้พบเห็นและผู้สนใจทั่วไปทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ด าเนินการรวบรวมข้อมูลของภาคตะวันออกเกี่ยวกับการทอผ้า
พ้ืนเมืองอ่างศิลา โดยน าข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา สภาพปัญหาของการทอผ้าอ่างศิลา และ
ผ้าทออ่างศิลาในปัจจุบัน มาลงในฐานข้อมูลของศูนย์ข้อมูลภาคตะวันออก เพ่ือสามารถเป็นประโยชน์
ต่อผู้ศึกษาค้นคว้าและน าไปใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงต่อไป 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาและส ารวจสภาพปัจจุบันและปัญหาในการ
ผลิตผ้าทอพ้ืนเมืองอ่างศิลา2. รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆเกี่ยวกับการผลิตผ้าทอพ้ืนเมือง 
อ่างศิลา3. ศึกษาแนวทางในการน าข้อมูลไปเผยแพร่ 

ค าส าคัญ : ผ้าทอพื้นเมือง,ผ้าทอ, อ่างศิลา 

Keywords: Hand Woven Textile, Woven Cloth, Ang-Sila 

รายการอ้างอิง 

ปทักพล. (2556). คุณย่า วัย 93 เปิดต าราสอน การทอผ้าด้วยมือ โบราณ ต. อ่างศิลา. สัตหีบโพสต์, เข้าถึงได้จาก 
http://sattahippost.com/?p=2 0 4 5
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การบริหารจัดการงานซ่อมหนังสืออย่างมีประสิทธิภาพ 
Management to Repair the Book Effectively 

สมพร  เปล่งปลั่ง 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  e-mail : sompron108@gmail.com 

บทคัดย่อ 

การบริหารจัดการงานซ่อมหนังสือ เป็นการบริหารเพ่ือให้งานซ่อมหนังสือเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเป็นการบ ารุงรักษาหนังสือให้มีสภาพที่ดี เหมาะสมกับการให้บริการในห้องสมุด 
ซึ่งหนังสือทุกเล่มในห้องสมุดจ าเป็นต้องได้รับการบ ารุงรักษาเพ่ือให้สภาพรูปเล่มของหนังสือแข็งแรง 
มีอายุการใช้งานที่ยาวนาน และในการบ ารุงรักษาหนังสือให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องประหยัด ใช้เวลา
ในการซ่อมที่รวดเร็ว และคุ้มค่า โดยการการใช้วัสดุที่มีคุณภาพ โดยมีการวางแผนการจัดการอย่าง
เป็นระบบ มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้งานที่รวดเร็ว ทันต่อความต้องการใช้บริการของผู้ใช้ 
และท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

การบริหารจัดการงานซ่อมหนังสืออย่างมีประสิทธิภาพ ตามกระบวนการในการงานที่
ด าเนินงานของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ท าให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการซ่อมหนังสือได้งาน
ที่รวดเร็ว ประหยัดวัสดุ และเวลาสามารถเพ่ิมจ านวนในการซ่อมหนังสือในแต่ละวันในปริมาณที่เพ่ิม
มากขึ้น โดยหลักในการท างานคือ แข็งแรง ทนทาน รวดเร็ว ประหยัดวัสดุ และสวยงาม ทั้งยังท าให้
การท างานของบุคลากรสามารถท างานร่วมกันโดยการท างานเป็นทีมและเพ่ิมความสามัคคีในการ
ท างานร่วมกันอีกด้วย ทั้งยังเป็นการรักษาหนังสือให้มีความคงทน ลดภาระเกี่ยวกับงานซ่อมบ ารุงที่
จะต้องมีการเพิ่มขึ้นทุกปี 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, งานซ่อมหนังสืออย่างมีประสิทธิภาพ, ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

Keywords: Management, Repair the book effectively, Burapha University Library 
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มุมมอง บทบาท และความคาดหวังการให้บริการศูนย์การเรียนรู้  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ : บทสรุปจากการสนทนากลุ่ม 

Perspective, Role and Expectation of Learning Center Services,  
the Center for Library and Educational Media, Walailak University: 

Focus Group Study 

สันถัต สารักษ์ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณe์-mail :tnapatsa@wu.ac.th 

บทคัดย่อ 

การสนทนากลุ่มหรือกิจกรรมการจัดกลุ่มสนทนาเป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์
รูปแบบหนึ่ง เพ่ือให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน ได้มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นเป็นกลุ่มซึ่งนอกจากจะท าให้ผู้สัมภาษณ์ได้ทั้งสาระเรื่องราวของบุคคลและของกลุ่มแล้ว ยังได้
ความคิดเห็น ความคิดสะท้อน ปฏิกิริยา และข้อมูลที่ลึกซึ้งและหลากหลายจากผู้เข้าร่วมการสนทนา
ทุกคนด้วยการสนทนากลุ่มที่จัดขึ้นในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามุมมอง บทบาท และความ
คาดหวังต่อการให้บริการศูนย์การเรียนรู้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์โดย
ใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับกลุ่มผู้ใช้ ทั้งที่เป็นอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร
จ านวน 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 40 คน  

ผลการสนทนาสรุปได้เป็น 5 ประเด็น (1) สถานภาพของศูนย์การเรียนรู้ในปัจจุบันและ
อนาคต (2) ประเด็นที่ควรมีการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานของศูนย์การเรียนรู้(3) คุณค่าของศูนย์
การเรียนรู้(4) ภาพอนาคตของศูนย์การเรียนรู้และ (5) การปรับเปลี่ยนชื่อของศูนย์การเรียนรู้ให้
สะท้อนถึงบทบาทของศูนย์การเรียนรู้ บทสรุปทั้ง 5 ด้านนี้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และรูปแบบการให้บริการในศูนย์การเรียนรู้ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่
ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ยังน าไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติการปี 2557 ของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาท่ีมีความชัดเจนในการสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยด้วย 

ค าส าคัญ : การศึกษาผู้ใช้,การสนทนากลุ่ม,ศูนย์การเรียนรู้,การจัดการบริการ 

Keywords: User Studies,Focus Group, Learning Centre, Services Management 
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ก าหนดการน าเสนอผลงานวิชาการ 

รายช่ือผลงานที่น าเสนอโดยวาจา 
การสัมมนา  PULINET  วิชาการ ครั้งที่ 4 

เรื่อง “นวัตกรรม : เครื่องมือส าคัญของห้องสมุดยุค Social Network” 
วันพฤหัสบดีที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2557  

ณ โรงแรมอมรินทร์ลากูน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

ล าดับ เวลา 
ห้องวังพิกุล 1  

“เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม” 

ห้องวังพิกุล 2   
“บริการสารสนเทศ การจัดการ

สารสนเทศ” 

ห้องวังพิกุล 3   
“การบริหารองค์กร การจัดการ

ความรู้ และอื่นๆ” 
1 08.30-08.50น.  การพัฒนาระบบควบคุม

ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ม 
นายเกดิษฐ เกิดโภคา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 การประยุกต์ใช้นวตักรรม
ส าหรับบริการสง่เสริมการ
วิจัยของส านักหอสมดุ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดร. ศศิธร ตณิะมาศ 
นายสุภชัย ธนานุวัตรพงศ์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ส านักงานเลขานุการยุคใหม่
ท างานอย่างไรให้มี
ประสิทธภิาพ 

นางสุนิสา พรหมมณี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2 08.50-09.10 น.  การประยุกต์ XIBO ในการ
ด าเนินงานประชาสมัพันธ์
ห้องสมุดผ่านจอแสดงผล
เครื่องรับโทรทัศน์ LED 

นายเกดิษฐ เกิดโภคา 
น.ส.วรรณาภรณ์ เทียรท้าว 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 บูรณาการนวัตกรรมสู่งาน
บริการสารสนเทศ 

น.ส. ขวัญตระกูล กลิ่นสุคนธ์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 Office Timeline : 
เครื่องมือส าหรับการบริหาร
จัดการแผนการปฏบิัติงาน 
และโครงการของหอสมดุ
พระราชวังสนามจันทร์ 
ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

น.ส. จันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3 09.10-09.30 น.  ระบบจดัซื้อทรัพยากร
สารสนเทศออนไลน์ของ
ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร :  
5 ปีแห่งการพัฒนาสู ่
ความสมบูรณ์แบบ 

นายชัยพร ค าเจริญคุณ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 การพัฒนาการให้บริการใน
รูปแบบ Self-service 
ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการคลังพัสด ุศูนย์บรรณ
สารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

นายเมษา สินทบทอง 
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์

4 09.30-09.50 น. 
 

 ระบบฐานข้อมูลงาน
งบประมาณ และการเงิน 
ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่ 

นายเกรียงไกร ชัยมินทร ์
น.ส. อภิญญา ธงไชย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 ความคิดเห็นของผู้ใชบ้ริการ
ที่มีต่อภาพลักษณ์  
ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี 

นางคนึงนิตย์ หีบแก้ว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 การสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้เพื่อชีวติอย่าง
สร้างสรรค์ด้วยกิจกรรม 
KKU LibCover Dance 
Contest 2013 

นางนายิกา เดิดขุนทด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ล าดับ เวลา 
ห้องวังพิกุล 1  

“เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม” 

ห้องวังพิกุล 2   
“บริการสารสนเทศ การจัดการ

สารสนเทศ” 

ห้องวังพิกุล 3   
“การบริหารองค์กร การจัดการ

ความรู้ และอื่นๆ” 
5 09.50-10.10 น.  เทคโนโลยี NFC และ QR 

Code ในสมาร์ทโปสเตอร์
แนะน าห้องสมุด 

น.ส.กมลมาลย์ เสวตวงษ์ 
 นายกิตตินันท์ น าภา 
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 การสกัดข้อมูลและสรา้ง
ระเบียนรายการหลักฐาน
จากระเบียน 
สหบรรณานุกรม 

นายวิทยา เทวรังษ ี
นายยุทธนา เจริญรื่น 
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์

 โครงการผู้บริหาร
ส านักหอสมุด 
พบผู้บริหารคณะ 

ดร.วิสิทธิ์ บุญชุม 
น.ส. เนาวลักษณ์ แสงสนิท 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

10.10-10.30น. อาหารว่าง ห้องยูงทอง 2 

6 10.30-10.50 น. 
 

 “จินดามณ”ี ระบบ
ห้องสมุดเพื่อการพี่งพา
ตนเองทางเทคโนโลย ี

น.ส.ถิรนันท์ ด ารงค์สอน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

 แนวทางการจดัการวารสาร
ฉบับล่วงเวลาของห้องสมดุ
มหาวิทยาลัย 

นางมัณฑนา เจริญแพทย ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 มุมมองของสังคมออนไลน์ : 
ท าให้รักและท าต่อไป 

นางสมปอง มิสสิตะ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

7 10.50-11.10 น.  แอนดรอยด์และไอโอเอส
แอปพลิเคชัน ส าหรับ
วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์   
และงานวิจัยอิเล็กทรอนิกส ์

นายเกรียงไกร ชัยมินทร ์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 ฐานข้อมูลช่วยสบืค้น
สารสนเทศประกอบรายวชิา 

นางดาวนภา สุยะนนท์ 
นายนภสินธุ์ งามการ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 โต้วาทีน้องใหม่  
ชิงโล่อธิการบด ี

น.ส. ธันยกานต์ สินปร ุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

8 11.10-11.30 น.  ระบบบริหารจดัการจอง
ห้องออนไลน์ ของส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลยั
นครพนม 

นายสุรักษ์ สิมคาน 
มหาวิทยาลัยนครพนม 

 การจัดการสารสนเทศดิจิทลั
ชุดวชิาต ารา มสธ. 

น.ส.ชลลดา หงส์งาม 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 

 ถอดบทเรียนการจดัการ
ความรู้ในงานเทคโนโลยี
สารสนเทศห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา
ธิราช ระหว่าง        
ปี 2553-2556 

นายชัยวัฒน์ น่าชม 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 
9 11.30-11.50 น.  ระบบยมืหนังสือด้วย

เครื่องสแกนลายน้ิวมือของ
ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ  
วิทยาเขตพัทลงุ 

น.ส.พิทย์พิมล ชูรอด 
น.ส.เนาวลักษณ์ แสงสนิท 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 พฤติกรรมการค้นคว้าข้อมูล
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
กรณีศึกษา : นักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา เขตพื้นที่น่าน 

นางพัชราภรณ์ หงษ์สิบสอง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนาน่าน 
 

 Live and Learn Library 
Tour : 
เรียนรู้สู่การปฏิบตัิจริง 

นางชมพูนุช สราวุเดชา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

12.00-13.00น. อาหารกลางวัน ห้องยงูทอง 1 
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ล าดับ เวลา 
ห้องวังพิกุล 1  

“เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม” 

ห้องวังพิกุล 2   
“บริการสารสนเทศ การจัดการ

สารสนเทศ” 

ห้องวังพิกุล 3   
“การบริหารองค์กร การจัดการ

ความรู้ และอื่นๆ” 
10 13.00-13.20 น.  Book Hunter 

แอพพลิเคชั่นชี้ต าแหน่ง
จัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุด 

นายกิตติศักดิ์ แก้วเนียม 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปตัตานี 

 CMUL Digital Heritage 
Collection :  
จากเอกสารมรดกสู่
สารสนเทศดิจิทัล 

นางกชพร ศรีพรรณ์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 ค าพูดเชิงบวกที่มีผลต่อการ
พัฒนาห้องสมุดโรงเรียน 

นางสมปอง มิสสิตะ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

11 13.20-13.40 น.  การพัฒนาระบบให้บริการ
ห้องสมุดบนเครือขา่ย
เคลื่อนที่ CMUL AirPAC 

นายปราชญ์ สงวนศักดิ์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 ความคุ้มทุนของทรัพยากร
สารสนเทศที่จัดหาของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

น.ส. บุญเพ็ญ ชูทอง 
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์

 แนวทางการพัฒนา 
สู่เมืองแห่งห้องสมุด  

นายสมพงษ์ เจริญศิร ิ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

12 13.40-14.00 น.  ประตูทางเข้าอัตโนมัต ิ
นายสมพงศ์ หุตะจูฑะ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตหาดใหญ ่

 การใช้ประโยชน์จากบริการ
รายชื่อหนังสือใหม ่
ของห้องสมุดต่างๆ ต่อการ
พัฒนาคอลเลคชันและ
บริการเชิงอ้างอิง : 
กรณีศึกษาสาขาการเกษตร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ ้

นายสุธรรม อุมาแสงทองกุล 
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 การจัดการสารสนเทศ
พระปกเกล้าศึกษา : 120 ปี 
ผ่านฟ้า ประชาธิปก 

นายชัยวัฒน์ น่าชม 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช 

13 14.00-14.20 น.  การพัฒนาระบบห้องสมุด
เสมือน 3 มติิ โดยใช ้
Google API 

นายสุขสันต์ พรมบุญเรือง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 เครือข่ายสารสนเทศ
ห้องสมุดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

นายไชยวัฒน์ วงค์สุวรรณ ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 การจัดเก็บและใหบ้ริการ
หนังสืองานศพ : กรณีศึกษา
ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวทิยาลยั
วลัยลักษณ ์

ผศ.ดร.อรรจน์ บัณฑิตย ์
ผศ.ดิชิตชัย  เมตตาริกานนท์ 
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์

14.20–14.50 น. อาหารว่าง ห้องยูงทอง 2 

14.50 – 15.30 น. 
พิธีปิด และมอบธงแก่เจ้าภาพคร้ังต่อไป 

ณ หอ้งวังพิกุล 1 – 2 - 3 
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รายช่ือผลงานทางวิชาการที่น าเสนอโดยโปสเตอร์ 
โครงการสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4   

“นวัตกรรม : เครื่องมือส าคัญของห้องสมุดยุค Social Network” 
วันพุธที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2557  

ณ ห้องวังพิกุล 3 โรงแรมอมรินทร์ลากูน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
 

“เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม” 
(15 ผลงาน) 

“บริการสารสนเทศ 
การจัดการสารสนเทศ” 

(11 ผลงาน) 

“การบริหารองค์กร  
การจัดการความรู้ และอื่นๆ” 

(8 ผลงาน) 

 ระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

นางเรืองใจ ค าพันธ์ 
น.ส. พฎา พุทธสมัย 
น.ส. มาลี ใจตั้ง 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตเฉลมิพระเกียรติ  

จังหวัดสกลนคร 

 ดาวน์โหลดอีสานสนเทศทันใจดว้ย  
QR code 

น.ส. กฤติกา สุนทร 
นางนายิกา เดิดขุนทด 
นายสมโภช พิมพ์พงษ์ต้อน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 ปรับปรุงเทคนิคการใช้ผ้าและกระดาษ
แร็คซีนในการซ่อมหนังสือ 

นายกุศล เหลาธิ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 RSU Library eBook 
น.ส. รัตนาภรณ์ กาศโอสถ 
มหาวิทยาลัยรังสติ 

 มุมหนังสือฟรี 
น.ส. ชูศรี วังศานุวัตร 
นางนุชรัตน์ คงสวี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ ่

 ความสัมพันธ์ในการใชห้นังสือ และ
งบประมาณการจัดซื้อของหน่วยงาน 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

นางศศิธร แสงการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์

 ภาพลักษณ์ใหม่ของห้องสมดุ มข. 
บนโลกออนไลน์ 

น.ส. นิติยา ชุ่มอภยั 
น.ส. อัคริมา สุ่มมาตย ์
นายธีรยุทธ บาลชน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 หนังสือมือสองปันความรู้สู่ชุมชน 
นายจักรกริช อมศิริ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุร ี

 รับอรุณ พูดคุยยามเชา้ 
นายธีรพันธ์ สงวนวงศ์ 
น.ส. สุนิษา เพชรจันทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 แฟนเพจหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

นายวันชาติ ภูม ี
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 ศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร ์
นางดารารัตน์ จุฬาพันธุ์ 
น.ส. จุฑามาศ ถึงนาค 
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตวังท่าพระ 

 ระบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการหอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

น.ส. ศิรประภา ศิลปรตัน์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี 

 IT MAN @ KKU library: การ
จัดการองค์ความรู้ดา้นไอที สู่
นวัตกรรมการแก้ไขปญัหา IT 
Support ภายในห้องสมุดอยา่ง
ยั่งยืน 

 ชุมชนนักอ่านทรงพลัง 
น.ส. กุลวดี ทัพภะ 
น.ส. ประทุมรัตน์ รัตน์น้อย 
น.ส. นุสรา โต๊ะเซะ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

 โปรแกรมค านวณคา่ปฏิบตัิงานนอก
เวลาของบุคลากร  
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยพะเยา 

นายปิยะราช สขุภญิโญ 
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“เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม” 
(15 ผลงาน) 

“บริการสารสนเทศ 
การจัดการสารสนเทศ” 

(11 ผลงาน) 

“การบริหารองค์กร  
การจัดการความรู้ และอื่นๆ” 

(8 ผลงาน) 
นายธีรยุทธ บาลชน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ปัตตานี น.ส. สุดา ใจแก้ว 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

 โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรบั
ให้บริการสารสนเทศบน
โทรศัพท์มือถือ Smartphone 
ส านักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

นายสันติภาพ เปลีย่นโชต ิ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 NPU Library Tour : โครงการห้องสมุด
เคลื่อนที่ 
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 

นายปรีชา อาษาวัง 
มหาวิทยาลัยนครพนม 

 ผ้าทอพ้ืนเมืองอ่างศิลา 
นายชัยยศ ปานเพชร 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการ
สารสนเทศ ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

นางจีรกาญจน์ เต็มพรสิน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 Library Orientation 
นายประภัย สุขอิน 
น.ส. น้ าใจ จุลพุ์ปสาสน์ 
น.ส. กาญจน์หทัย ศรีบญุเรือง 
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
 

 การบริหารจัดการงานซ่อมหนังสืออย่าง
มีประสิทธภิาพ 

นายสมพร เปล่งปลั่ง 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 การพัฒนาฐานข้อมูลภาพถ่ายใน
อดีตของส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

นายรณชัย เหล่าโพธิ ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 Open Library@Your schools: เปิด
โลกการเรียนรู ้
....สู่โรงเรียนคุณ… 

น.ส. รตานา ยามาเจริญ 
น.ส. วิทวาพร โสภณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ ่

 มุมมอง บทบาท และความคาดหวังการ
ให้บริการศูนย์การเรียนรู้มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ : บทสรปุจากการสนทนา
กลุ่ม 

นางสันถัต สารักษ์ 
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์

 การใช้โปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ Liberty ของนักศึกษาและ
คณาจารย ์เพื่อค้นคว้าภายใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 

น.ส. ฝนสุดา มณีรัตน์ 
ดร. สยาม ระโส 
นางนริศรา ระโส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร ์

 สมาร์ทไลบราลี@่ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

นางรุ่งเรือง สิทธิจันทร์ 
น.ส. น้ าลิน เทียมแก้ว 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 โครงการพัฒนาระบบการเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศผ่านอุปกรณ์
สื่อสารทุกรูปแบบ ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

นางทรรศนีย์ อินทร์ล้ า 

 การส ารวจการใชแ้ละความต้องการใช้
บริการ IPAD ของผู้ใช้บริการ  
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ์

นางกิตติพร ศรีเพ็ชร 
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“เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม” 
(15 ผลงาน) 

“บริการสารสนเทศ 
การจัดการสารสนเทศ” 

(11 ผลงาน) 

“การบริหารองค์กร  
การจัดการความรู้ และอื่นๆ” 

(8 ผลงาน) 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น น.ส. ชื่นณัสฐา สุขใส 

มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์

 การพัฒนาการแสดงผลบนหน้า 
Web OPAC ด้วยแนวคิด Mobile 
Responsive Web และ Web 
Accessibility 

นายรักเผ่า เทพปัน 
น.ส. วิภาดา ดวงคิด 
นายอนุวัฒน์ ค าเงิน 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมกับชมุชน
ของห้องสมุด เครือข่ายสารสนเทศ
นครศรีธรรมราช(LIGORNET) 

นางเกษมาพร ตัญบุญยกิจ 
ห้องสมุดเครือข่ายสารสนเทศ
นครศรีธรรมราช(LIGORNET) 

 

 ฐานข้อมูลวารสารสถาบัน 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

น.ส. จรัญญา ศุภวิฑติพัฒนา 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

  

 ระบบการควบคุมภายในทีด่ีของ
กระบวนงาน การพัฒนาเวบ็ไซต์
ห้องสมุดใหต้ิดอันดับต้นในผลการ
ค้นด้วยเซิร์ทเอ็นจิน 

นายชัยวัฒน์ น่าชม 
นายสมชาย บุญปัญญา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  

 โซเชียลมีเดีย เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ส านักหอสมุด 

นายเฉลิมเกียรติ ดีสม 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

  

 ฐานข้อมูลวัดในจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

น.ส. นัสราห์ จ าปากลาย 
น.ส. อาภรณ์ ไชยสุวรรณ 
นายประเสริฐ สแีก้ว 
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ์
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ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เรื่อง แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินผลงานทางวิชาการ (Peer Review) 

โครงการสัมมนา Provincial University Library Network ครั้งที่ 4 

(ส าเนา) 
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ค าสั่งส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที่ 025/2556 

เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดสัมมนา PULINET วิชาการ ครั้งที่ 4 

(ส าเนา) 
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ประวัติวิทยากร 

ศาสตราจารย์ ดร. นพ. กระแส ชนะวงศ์ 

นายกสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประวัติการศึกษา 

- แพทยศาสตร์บณัฑิต จากคณะแพทย์ศาสตร์ ศิริราชพยาบาล (ปัจจุบัน คือ มหาวิทยาลัยมหิดล) 

 ในปีพ.ศ. 2503  

- ปริญญาโท ดา้นบริหารงานสาธารณสุข Diploma Tropical Public Health (D.T.P.H.)  

จากมหาวิทยาลัยลอนดอน ประเทศอังกฤษ พ.ศ. 2510  

- ปริญญาเอก ดา้นบริหารงานทางด้านประชากรศาสตร์ Doctor of Public Health (Dr. P.H.)  

จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2526  

- ปริญญาดุษฎีบณัฑิตกิตติมศักดิ์ สาขามนุษยศาสตร์ (Ph.D) จากมหาวิทยาลัยบาเกียว ประเทศฟิลิปปินส์  

ในปี พ.ศ. 2528  

- ปริญญาครุุศาสตรด์ุษฎีบณัฑิตกติติมศักดิ์ สาขาบริหารการศึกษา จากสถาบันราชภัฏมหาสารคาม  

ในปี พ.ศ. 2545  

 

ประวัติการท างาน 

2504  พนักงานเทศบาล ต าแหน่งแพทยต์รี ต าบลเมืองพล จังหวัดขอนแก่น  

2514  โอนไปรับราชการเป็นผู้อ านวยการศูนย์อนามัยแม่และเด็กชนบทที่ 41 กรม 

อนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

2514  ได้รับพระราชทานโปรดเกล้าแต่งตั้งเป็นสมาชิกสภานติิบัญญัติแห่งชาติ  

2517 - 2520 สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จังหวดัขอนแก่น 2 สมัย  

2522  รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข  

2522  หัวหน้าผู้เช่ียวชาญองค์การสหประชาชาติ ในด้านประชากรและการวางแผน 

ครอบครัว ประจ าประเทศบังคลาเทศ  

2522  ผู้อ านวยการสถาบันฝึกอบรมและพัฒนาสาธารณสุขมลูฐานอาเซียน ศาลายา  

มหาวิทยาลยัมหิดล  

2525  ผู้ริเริ่มหลักสตูรปริญญาโทวิชาการบริหารงานสาธารณสุขมูลฐาน ส าหรับนานาชาติ  

มหาวิทยาลยัมหิดล  

2532  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นผู้รเิริม่ก่อตั้งหลักสตูร 

นานาชาติ การบริหารและการพัฒนาชนบท ระดับมหาบณัฑติ มหาวทิยาลัยขอนแก่น  

2534  รองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ฝ่ายการแพทย์และสาธารณสุข  
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2535  สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรกรุงเทพมหานคร  

2537  รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย  

2538  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ  

2544  รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี  

2545  ที่ปรึกษานายกรัฐมนตรี  

2548 นายกสภามหาวิทยาลัยนครพนม (ตามบทเฉพาะกาล ภายใต้พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลยันครพนม พ.ศ. 2548)  

2548-ปัจจุบัน นายกสภามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ และนายกสภามหาวทิยาลัยนเรศวร 
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ประวัติวิทยากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เด่นพงษ์ สุดภักดี  

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ประวัติการศึกษา 

- ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (วิศวกรรมเครื่องกล)  

จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ .ศ. 2538 

- ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  Master of Engineering Science (Mechanical Engineering)  

จาก The University of New South Wales ประเทศออสเตรเลยี พ.ศ.2541 

- ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก Doctor of Philosophy (Mechanical Engineering)  

จาก The University of New South Wales ประเทศออสเตรเลยี พ.ศ.2544 

 

ประวัติการท างาน 

การด ารงต าแหน่งบริหารที่ส าคัญ 

2552-ปัจจุบัน รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2550-2552 ผู้ช่วยอธิการบดฝี่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2550-2552 ผู้อ านวยการส านักนวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2547-2550 รองคณบดฝี่ายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2545-2547 ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

งานด้านการสอน  

- สอนรายวิชา เขียนแบบวิศวกรรม กลศาสตร์ของไหล กลศาสตร์ของไหลเชิงค านวณ เทอร์โมไดนามกิส์  

กลศาสตร์เครื่องจักรกล กลศาสตร์ของวัสดุ การวัดทางวิศวกรรมเครื่องกล 

- สอนรายวิชา กลศาสตร์ของไหลเชิงค านวณ การพาความร้อน การทดลองขั้นสูง และอาจารย์ที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระ 

- สอนรายวิชา การทดลองขั้นสูง และอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 

งานด้านวิชาการ 

- ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความลงพิมพ์ในวารสาร ได้แก่ วิศวกรรมสาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

(2546–ปัจจุบัน) 

- ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความลงพิมพ์ในสัมมนาวิชาการ ได้แก่ ITHERM International Conference,  

สัมมนาเครือข่ายวิศวกรรมเครื่องกลแห่งประเทศไทย (2546–ปัจจุบัน) 

- การตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา 
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- คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

(พ.ศ.2548) 

- คณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพภายใน คณะวิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  

(พ.ศ.2548) 

งานด้านการบริการวิชาการ 

- กองบรรณาธิการวิศวกรรมสาร มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2548-ปัจจุบัน) 

- กองบรรณาธิการ หลักสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

- วิทยากรบรรยายในการประชุม/สัมมนาท่ีจดัโดยหน่วยงานต่างๆ และสมาคม/ชมรมวิชาชีพ ในด้าน 

วิศวกรรมเครื่องกล การจัดการพลงังานในโรงงานอุตสาหกรรมด้านเครื่องกลและความร้อน  

การจัดการศึกษา การประกันคณุภาพ การพัฒนาหลักสูตร การจดัการเรยีนการสอน การจัดการ 

บทเรียนออนไลน์  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา การจัดการศึกษาด้าน 

 วิศวกรรมศาสตร์ในสถาบันอุดมศกึษา ฯลฯ 

ผลงานบรรยาย  

การบรรยายหัวข้อ “ หนึ่งปีกับ Google Apps for Education ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น”  ในงาน

สัมมนา  Google Apps for Education Conference# 1 at KMUTT 
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SPEAKER  PROFILE 

THANACHART NUMNONDA, Ph.D. 

E-Mail: thanachart@imcinstitute,com 

EDUCATION & PROFESSIONAL DEVELOPMENT 

UNIVERSITY OF AUCKLAND  Auckland, New Zealand   

-Ph.D. (Electrical & Electronic Engineering), March 1995 

- Master of Engineering (Electrical & Electronic Engineering), November 1991 

KHON KAEN UNIVERSITY  Khon Kaen, Thailand 

- Bachelor of Engineering (Electrical Engineering), February 1986 

 

Training / Certifications 

- SUN Certified Java Programmer, October 1999 

- SUN Certified Java Instructor, March 2001 

- Training on Satellite Communication Systems, Matra Marconi Space Center, Toulouse,  

  France, May 1999 

 

WORK HISTORY 

January 2013 – Present  Executive Director, IMC Institute   

Oct 2010 – December  Director Software Park Thailand 

Jun 2010 – September   Director PricewaterhouseCoopers FAS Ltd. 

Mar 2004 – Mar 2010  Business Development & Sales Director Sun Microsystems  

(Thailand) 

Sep 2003 – Feb 2004  Associate Professor Faculty of Science, Khon Kaen University 

Apr 1995 – Aug 2003 Lecturer & Assistant Professor Faculty of Engineering,  

Khon Kaen University 

 

Other Positions 

August 2005 – April 2010  Director, The Association of Thailand ICT Industry  

March 2003 – March 2004 Assistant President for ICT planning, Khon Kaen University 
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July 2003 – March 2004 Director, E-Saan Software Park  

 

June 2000-September 2002 Associate Dean of Academic Affairs, Faculty of Engineering,  

Khon Kaen University 

November 1997-May 2000 Head of Department of Computer Engineering, Faculty of  

Engineering, Khon Kaen University 

May 1996-November 1997 Director, Computer Center, Faculty of Engineering,  

Khon Kaen University  

July 1997- September 1997 Honorary research fellow, Department of Electrical and 

Electronic Engineering, University ofAuckland, New Zealand  

January 2005 – present  A member of steering committee of NECTEC research fund 

January 2005 – July 2006  A member of Thailand National Opensource committee 

 

Special Awards   

- Honorary judges for several software awards/contests including Asia Pacific ICT awards   

2005-2011 

- Thailand ICT awards 2004-2012, 

- National Software Contest 2000-2011 

- Smart Innovation Award 2002-2012 and DTAC award 2003-2004. 

 

Technical Skill Summary 

Skills in the following area: 

- Enterprise Architecture 

- Service Oriented Architecture (SOA) 

- Java SE, Java ME, Java EE, Servlet & JSP, Struts, JSF, EJB 2.1, EJB 3.0, Java Web Services 

- UML, Design Pattern 

- Data Communication 

- Eclipse, NetBeans, Apache Tomcat, Sun GlassFish Application Server, ESB using Sun  

  Java CAPS, etc. 
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Certifications 

- SUN Certified Java Programmer, October 1999 

- SUN Certified Java Instructor, March 2001 

- Training on Satellite Communication Systems, Matra Marconi Space Center May 1999 

- Data Communication & Computer Network Training, University of Adelaide, Australia,  

April 2000 

 

Courses Attended 

- SB-CAP-501-2 Foundations of Sun Java Composite Application Platform Suite,  

June 2007 

- SUN SEM-SL-351 Enterprise JavaBeans programming Seminar, March 2001 

- SUN SL-301 Distributed Programming With Java Technology, Feb 2001 

- SUN SL-285 Java Programming Workshop, November 2000 

- SUN SL-275 Java Programming Language, March 1999 

 

Courseware Development 

- Introduction to Java Programming (Textbook, Exercise, Slides) 2002 

- Courseware in Mini-Master in Java Technology at KMITL (Java Fundamental, Java Web 

  Programming, EJB, Java Web Services and SOA) 2005 

  Introduction to Service Oriented Architecture 2007 

 

Teaching Experience 

 An instructor for training institutes e.g.' King Mongkut’s Institute of Technology, Software 

Park Thailand, NSTDA, Sun Microsystems, NECTEC, Nokia, Samart Corp., TA Orange and DTACto 

teach graduate students and IT staffs of private and government organizations. 

Selected courses include: 

- Mini-Master of Java Technology 

- Introduction to Service Oriented Architecture 

- SOA using Sun Java Composite Application Platform Suite 

- Object Oriented Analysis and Design using UML 
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- Java Servlets and JSP 

- Java Web Services 

- Introduction to Java Programming 

- Enterprise Java Beans 

- Introduction to J2ME 

- Java Client/Server and Distributed System 
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ประวัติวิทยากร 

รองศาสตราจารย์ ดร.ภญ.รัตติมา จีนาพงษา 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ที่ท างาน: - ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 

ประวัติการศึกษา: 

- พ.ศ. 2535: เภสัชศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

- พ.ศ. 2537 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เภสัชวิทยา) คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

- พ.ศ. 2543Doctor of Philosophy(Pharmacology), University of Newcastle upon Tyne, 

United Kingdom 

-พ.ศ. 2546 Postdoctoral Fellow (Neuropharmacology), Toyama Medical and 

Pharmaceutical University, Japan 

-พ.ศ. 2553 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

ประวัติการท างาน: 

16 สิงหาคม 2537 – 23 ธันวาคม 2544  อาจารย์ประจ าคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

24 ธันวาคม 2544 – 10 สิงหาคม 2549  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าคณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

11 สิงหาคม 2549 – ปัจจุบัน  รองศาสตราจารย์ประจ าคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 

ประสบการณ์ด้านงานบริหาร: 

- รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะเภสัชศาสตร์ (2538 - มิถุนายน 2539) 

-รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะเภสัชศาสตร์ (20 มกราคม 2544 – 18 กุมภาพันธ์ 2545) 

- รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะเภสัชศาสตร์ (1 มิถุนายน 2546 – 19 มกราคม 2548) 

- รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะเภสัชศาสตร์(20 มกราคม 2548 - 25 พฤษภาคม 2550) 
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- ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ระหว่าง 26 มีนาคม 2551 – 25 มีนาคม 2555 

(วาระที่ 1) 

- ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ระหว่าง 26 มีนาคม 2555 – ปัจจุบัน(วาระที่ 2) 

 

ประสบการณ์ด้านอ่ืนๆ: 

- ที่ปรึกษาด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1 สิงหาคม 2547 –30 กันยายน 2549) 

-กรรมการประจ าส านักหอสมุด(พ.ศ. 2548-2550) 

- กองบรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยนเรศวรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 - ปัจจุบัน 

-คณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแต่ 11 ตุลาคม 

2554 – ปัจจุบัน 

-คณะกรรมการด าเนินงานสถานการศึกษาอาเซียน มหาวิทยาลัยนเรศวร  

- ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  ตั้งแต่วันที่ 17 

กุมภาพันธ์ 2555 (คราวละ 2 ปี) 

- รองประธานกรรมการบริหารสถานสัตว์ทดลองเพ่ือการวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแต่วันที่ 15 

กุมภาพันธ์ 2555 – ปัจจุบัน 

- คณะกรรมการประจ าสถานพัฒนาวิชาการด้านภาษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 

วันที่ 20 กันยายน 2556 – ปัจจุบัน 

- คณะอนุกรรมการเพ่ือประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอนเพ่ือขอก าหนด

ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 

- คณะอนุกรรมการเพ่ือประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอนเพ่ือขอก าหนด

ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

- กรรมการบริหารสมาคมเภสัชวิทยาแห่งประเทศไทย วาระประจ าปี พ.ศ. 2555-2557 
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ประวัติการบรรยาย: 

- แนวคิดในการพัฒนาระบบงานบริการสารสนเทศ 

- การปรับเปลี่ยนบริการห้องสมุดในยุคการเปลี่ยนแปลง 

- การน าเครื่องมือการจัดการความรู้ไปขับเคลื่อนและประยุกต์ใช้ในองค์กร 

- หลักการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จ 

- การสร้างทีมงานเพ่ือการให้บริการการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการคิดโจทย์งานวิจัยและการเขียนงานวิจัยทางด้านป้องกัน ควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- การเขียนผลงานวิทยานิพนธ์โดยไม่มีการคัดลอก 

- ห้องสมุดมีชีวิตและรักการอ่าน 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ 

- การสืบค้นผลงานวิจัยในฐานข้อมูลสากล 

- หลักการท าสไลด์และเทคนิคการน าเสนอ 

- การใช้โปรแกรม EndNote 

- การท าสารบัญโดยอัตโนมัติด้วยโปรแกรม Microsoft Word 
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รายนามผู้ให้การสนับสนุนการจัดสัมมนา PULINET วิชาการครั้งที่ 4 

ขอขอบพระคุณบริษัท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด และตัวแทนจ าหน่าย ดังต่อไปนี้ 

ที่ให้การสนับสนุนการจัดสัมมนา 

1. บริษัท EBSCO 

2. บริษัทบุ๊คโปรโมชั่น 

3. บริษัท SYNSYS 

4. บริษัท Informa Healthcare 

5. บริษัท ELSEVIER 

6. บริษัท SYNC 

7. บริษัทเอสแอนด์วี คอมมิวนิเคชั่น 

เซอร์วิส เน็ตเวริ์ค จ ากัด 

8. KARGER 

9. WALAI AUTOLIB 

 

10. บริษัท EMERALD 

11. บริษัท 3M 

12. ร้าน Café De More  

13. บริษัทคิโนะ คูนิยะ บุ๊คสโตร์ (ประเทศ

ไทย) จ ากัด 

14. ร้านสปาร์คไอเดีย 

15. บริษัทแอ้ดวานซ์ มีเดีย ซัพพลายส์ 

จ ากัด 

16. ร้านบุ๊คส์ทูเดย์ 

17. ร้านไอทีคอร์นเนอร์ 

18. ส านักพิมพ์ Cengage Learning Indo-

China Limited

 

 

 

'Medical and Scientific Publisher  

for Connecting 

the World of Biomedical Science 
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informahealthcare.com 

 

informahealthcarepublishesเป็นส ำนักพิมพ์วำรสำรชั้นน ำที่มีสถิติยอดผู้ใช้งำนมำกกว่ำ170 องค์กรต่อสัปดำห์ 
ครอบคลุมสำขำ pharmaceutical, life science and clinical medicine industries covering 
over 20 subject disciplines including Drug Delivery, Biotechnology, Nursing, 
Immunology & Infectious Diseases, Toxicology & Allied Health. 

• Acta Oncologica – 2.867 
• Free Radical Research – 3.279 
• Critical Reviews In Biochemistry & Molecular Biology 

– 5.578 
• Nanotoxicology – 7.844 
• Drug Metabolism Reviews – 5.538 
• Chronobiology International – 4.35 
• Annals of Medicine – 5.094 
• Critical Reviews in Biotechnology – 5.095 
• International Reviews of Immunology – 5.733 

Impact Factors - ©Thomson Reuters, Journal Citation Reports®, 2012 

 

ก่อตั้งข้ึนในปี 1991 ์ดยมีรุดปรีสงค์ คือกำรแสดงผล 3Dรำกภำพ Scanรริงรำกร่ำงกำยมนุษย์ ชุดของเรำที่มี
รำยลีเอียดมำกท่ีสุด แลีครอบคลุมเรื่องกำยวิภำค แลี ได้รับรำงวัล 3D anatomy model กำรศึกษำ 
PrimalPictureมีควำมหลำกหลำย มีรำยลีเอียดที่ถูกต้อง แลีเนื้อหำที่ง่ำยต่อกำรท ำควำมเข้ำใรปรีกอบด้วย
เนื้อหำดังต่อไปนี ้  

•   Regional Anatomy  
•   3D Realtime Anatomy  
•   Anatomy and physiology 
•   Dental Anatomy 

Anatomy resourceswww.anatomy.tv 
Anatomy and physiology resourceswww.primalonlinelearning.com 

 

 มีกำรใช้มำกกว่ำ 200,000+ องค์กรชั้นน ำ , updated annually  

 มำกกว่ำ 3,500+ อุตสำหกรรม, updated annually 

 มีใช้ในมำกกว่ำ 110 ปรีเทศ, updated annually 

 มีสถิติกำร Database ครอบคลุม 215 ปรีเทศhttp://www.marketline.com/ 
 มีข่ำวสำรกว่ำ 50,000+ แลี บทควำมกว่ำ 60,000+ อัพเดททุกวัน 

 มีกำรเพิ่ม focused Case Studies กว่ำ 170+ อัพเดทในทุกสัปดำห์ 

+886 919-451115 Mr YangCheng SHENYangcheng.shen@informa.com 

http://www.anatomy.tv/
http://www.primalonlinelearning.com/
http://www.marketline.com/
mailto:Yangcheng.shen@informa.com
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Cafe’ De More 
 

 

ร้านกาแฟ หน้าอาคารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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NUMBER ONE 
SINGLE SEARCH IN THAILAND 

ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อ 

กัญญากานต์ นนทิวัฒน์วณิช: kanyakarn@ebsco.comโทร.089-814-1143 

วงศ์ทิพา ธัญยนพพร: vongthipar@ebsco.comโทร.081-258-3333  

Our clients: 

mailto:kanyakarn@ebsco.com
mailto:vongthipar@ebsco.com

