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บทคัดย่อ 
กิจกรรม Library Radio Station มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำเสนอและเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำร และ

กำรประชำสัมพันธ์ของห้องสมุดผ่ำนกำรจัดรำยกำรวิทยุ และส่งเสริมกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร
ประชำสัมพันธ์ของห้องสมุด เป็นกำรขยำยฐำนกลุ่มลูกค้ำของห้องสมุดไปสู่บุคคลทั่วไป นอกจำกนี้ยัง
เป็นกำรพัฒนำทักษะด้ำนกำรพูด กำรสื่อสำร ตลอดจนสร้ำงควำมมั่นใจในกำรพูดต่อหน้ำสำธำรณชน
ของผู้จัดรำยกำรอีกด้วย 

กำรเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนกำรจัดรำยกำรวิทยุ ท ำให้ห้องสมุดเป็น
ที่รู้จักอย่ำงกว้ำงขวำง สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นผู้ใช้บริกำรบุคคลภำยนอกได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว และยังท ำให้ห้องสมุดได้ทรำบถึงควำมต้องกำรของผู้ฟังรำยกำรวิทยุ ทั้งในเรื่องเนื้อหำของ
รำยกำรวิทยุ และข้อเสนอแนะต่ำงๆ ผ่ำนกิจกรรมที่ทำงห้องสมุดจัดให้ผู้ฟังรำยกำรวิทยุได้ร่วมสนุก 
ส่งผลดีต่อกำรพัฒนำกระบวนกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรของห้องสมุดให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น จำก
กำรจัดกิจกรรมของห้องสมุดผ่ำนช่องทำงวิทยุ แสดงให้เห็นว่ำยิ่งมีช่องทำงกำรสื่อสำรและกำร
ประชำสัมพันธ์มำกขึ้นเท่ำไหร่ ยิ่งเป็นกำรเพ่ิมโอกำสให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ ของ
ห้องสมุดได้มำกขึ้นเท่ำนั้น  

ค าส าคัญ:  
รำยกำรวิทยุห้องสมุด, ห้องสมุดวำไรตี้, FM 88 
ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

Abstract 
 This “Library Radio Station” activity’s objective was to present the additional 
communication channel which could be used to promote the library by using the 
radio broadcast. The increased communication channel widened the accessibility of 
the public to the library’s news. Moreover, it helped developing the staff’s speaking 
and communication skill. The library staff would also have more confidence when 
they spoke in the public.  
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Adding more communication channel and using the radio broadcast made the 
library widely known. The public user could be reached faster and more efficiently. 
Furthermore, the library could understand the requirement of listener through their 
comments about the contents of the radio and advices about the library through the 
library activities. The result of this activity showed that using the radio broadcast was a 
good way to promote the library services and by adding more communication 
channel, a library would have more chance to get new user and the user would be 
able to access more of the library services. 

Keyword:  
 Library Radio, Library Variety, PSU Radio FM 88 

Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources Center 

บทน า 
ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำข้อมูลสำรสนเทศแก่

อำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย อีกท้ังยังมีบริกำรต่ำง ๆ หลำกหลำยรูปแบบ
ให้บริกำร เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้บริกำร มีกำรจัดกิจกรรมเชิงรุกเพื่อส่งเสริมกำรใช้บริกำรห้องสมุด เพื่อกำร
เข้ำถงึผู้ใช้บริกำรให้ครอบคลุมทุกกลุ่มมำกยิ่งขึ้น ดังนั้นห้องสมุดจึงจ ำเป็นต้องท ำให้ผู้ใช้บริกำรรับรู้บริกำรต่ำง ๆ ของ
ห้องสมุดให้มำกท่ีสุด สำมำรถเข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้ทุกช่องทำงกำรสื่อสำร แต่ในปัจจุบันห้องสมุด ไม่สำมำรถสื่อสำรหรือ
เชิญชวนผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่มให้มำเข้ำร่วมกิจกรรม หรือ ใช้บริกำรห้องสมุดได้อย่ำงเต็มที่ อำจกล่ำวได้ว่ำ กำรสื่อสำร 
หรือ กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ ของห้องสมุดไม่สำมำรถเข้ำถึง หรือยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริกำร แม้จะมีกำร
ใช้ช่องทำงกำรสื่อสำร หรือ กำรประชำสัมพันธ์ตำมช่องทำงที่หลำกหลำยก็ตำม ด้วยเหตุนี้จึงท ำให้ผู้ใช้บริกำรเสีย
โอกำสในกำรรับรู้ข่ำวสำร และร่วมกิจกรรมกับห้องสมุด 

อย่ำงไรก็ดีห้องสมุดได้มีกำรส่งเสริม และปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถเข้ำถึงกลุ่ม
ผู้ใช้บริกำรที่หลำกหลำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยช่องทำงกำรสื่อสำร และกำรประชำสัมพันธ์ ได้ด ำเนินกำรใน
ปัจจุบันนั้น ได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์ และกำรสื่อสำรผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด อีเมล และช่องทำงโซเชียลมีเดีย 
คือ เฟซบุ๊ก และไลน์  เป็นต้น ซึ่งแต่ละช่องทำงก็เหมำะกับกลุ่มผู้ใช้บริกำรที่แตกต่ำงกันออกไป ส่วนใหญ่ช่องทำงกำร
สื่อสำรเหล่ำนี้เน้นกลุ่มผู้ใช้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัยที่เป็นสมำชิกของห้องสมุด แต่ในปัจจุบันทำงห้องสมุด ยังมีกำร
ให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก ทั้งที่เป็นสมำชิก และไม่เป็นสมำชิกกับห้องสมุด ซึ่งช่องทำงที่จะท ำให้กลุ่มผู้ใช้บริ กำร
เหล่ำนี้รับรู้ข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหว และรู้จักห้องสมุดให้มำกขึ้น จ ำเป็นต้องวิเครำะห์และศึกษำเพื่อหำช่องทำงกำร
สื่อสำรใหม่ ทำงห้องสมุดจึงได้เล็งเห็นควำมส ำคัญดังกล่ำว จึงได้มีกำรเพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์
อีกช่องทำงหนึ่ง คือ “กำรจัดรำยกำรวิทยุ” เพื่อน ำเสนอข่ำวสำร และกิจกรรมควำมเคลื่อนไหวของห้องสมุด ซึ่งกำรใช้
รำยกำรวิทยุเป็นช่องทำงกำรสื่อสำรหรือเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรให้แก่ผู้ใช้บริกำรภำยนอกนั้น ถือเป็นเรื่องที่ดี เพรำะ
รำยกำรวิทยุสำมำรถเป็นสื่อท่ีส่งข่ำวสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นผู้ใช้บริกำรบุคคลภำยนอก ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว 
และสำมำรถครอบคลุมผู้ฟังได้ครั้งละจ ำนวนมำก สำมำรถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงรูปแบบ และข้อควำมประชำสัมพันธ์
ได้จนถึงช่วงใกล้เวลำออกอำกำศ  กำรประชำสัมพันธ์ หรือ กำรโฆษณำผ่ำนสื่อวิทยุนี้เป็นงำนที่ไม่ยุ่งยำกซับซ้อนมำก
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นัก เสียค่ำใช้จ่ำยน้อยมำก สำมำรถท ำให้ผู้ฟังรู้สึกเป็นกันเอง สร้ำงควำมใกล้ชิดระหว่ำงผู้ฟังกับห้องสมุด และที่ส ำคัญ
คือสำมำรถเข้ำถึงชุมชนได้ไม่ยำก นอกจำกนี้กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนกำรจัดรำยกำรวิทยุ ยังท ำให้ห้องสมุดได้รับฟัง 
และศึกษำควำมต้องกำรของผู้ฟังรำยกำรวิทยุได้อีกด้วย ส่งผลดีต่อกำรพัฒนำกระบวนกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรของ
ห้องสมุดให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเพิ่มช่องทำงและส่งเสริมกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ของห้องสมุดผ่ำนกำรจัดกำรรำยกำรวิทยุ 
2. เพื่อขยำยฐำนกลุ่มลูกค้ำของห้องสมุดไปสู่บุคคลภำยนอก 
3. เพื่อพัฒนำทักษะด้ำนกำรพูด กำรสื่อสำร และควำมมั่นใจแก่ผู้จัดรำยกำรในกำรพูดต่อหน้ำสำธำรณชน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำนกำรจดัรำยกำรวิทย ุ
 

ขั้นตอน และวิธีการด าเนินงาน สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดได้ ดังนี้ 
1. วิเครำะห์ปัญหำกำรประชำสัมพันธ์ห้องสมุด 

ทีมประชำสัมพันธ์ได้ด ำเนินกำรศึกษำปัญหำของกำรรับข้อมูลข่ำวสำร และช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ของห้องสมุด
ไปสู่บุคคลภำยนอก เพื่อให้เกิดช่องทำงกำรรับรู้ข่ำวสำร และสื่อสำรข้อมูลกับผู้ใช้บริกำรให้เข้ำถึงผู้ใช้บริกำรได้
หลำกหลำยกลุ่ม ผลจำกกำรศึกษำมีข้อสรุป คือ “กำรจัดรำยกำรวิทย”ุ 
 
 

1. วิเคราะหป์ัญหา 2. จัดตัง้ทีมจดัรายการ 3. ก าหนดรปูแบบและเน้ือหา 

4. อัดรายการ 

6. ออกอากาศ 7. รับฟังเสยีงสะท้อน 

8. ปรับปรุงแก้ไข 

5. ประชาสัมพันธ์รายการวทิย ุ
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2. จัดตั้งทีมจัดรำยกำรวิทยุ 
ห้องสมุดได้มีกำรประสำนงำนกับสถำนีวิทยุ ม.อ. FM 88 โดยทำงสถำนีวิทยุได้ให้ช่วงเวลำในออกอำกำศ

รำยกำรวิทยุสัปดำห์ละ 1 ครั้ง ทำงห้องสมุดจึงได้มีกำรจัดตั้งทีมจัดรำยกำรวิทยุขึ้น ซึ่งมีผู้ให้ควำมร่วมมือและ
ด ำเนินกำรจัดรำยกำรประกอบด้วย บรรณำรักษ์ และเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด  

3. ประชุมเพื่อก ำหนดรูปแบบ และเนื้อหำในรำยกำรวิทยุ 
- ระยะที่ 1 ห้องสมุดได้ช่วงเวลำในกำรจัดรำยกำรวิทยุสัปดำห์ละ 10 นำที ทีมจัดรำยกำรวิทยุจึงก ำหนด

รูปแบบ เนื้อหำในรำยกำรวิทยุ และจัดตำรำงแบ่งหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดรำยกำรวิทยุสัปดำห์ละ 1 คู่ ซึ่งรูปแบบ
กำรน ำเสนอจะเป็นกำรเล่ำเรื่อง และสนทนำกันระหว่ำงคน 2 คน โดยเนื้อหำจะน ำมำจำกหนังสือ หรือ วำรสำรใน
ห้องสมุดที่นักจัดรำยกำรสนใจ และคิดว่ำเป็นประโยชน์กับผู้ฟังรำยกำร ตอนท้ำยของรำยกำรจะเช่ือมโยงแหล่งที่มำ
ของเนื้อหำว่ำน ำมำจำกทรัพยำกรสำรสนเทศใดในห้องสมุด เป็นกำรต่อยอดกำรค้นคว้ำข้อมูลในห้องสมุดต่อไป ทั้งนี้ได้
ตั้งช่ือรำยกำรวิทยุของห้องสมุดว่ำ “ห้องสมุดวำไรตี้” เพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหำที่หลำกหลำยในกำรน ำเสนอ 

- ระยะที่ 2 (ปัจจุบัน) หลังจำกทำงห้องสมุดจัดรำยกำรประมำณ 6 เดือน ทำงสถำนีวิทยุแจ้งว่ำรำยกำรของ
ห้องสมุดมีควำมน่ำสนใจ จึงเพิ่มช่วงเวลำในกำรออกอำกำศเป็น 20 นำที ทำงทีมผู้จัดรำยกำร จึงได้มีกำรปรับปรุง
รูปแบบรำยกำรออกเป็น 2 ช่วง ช่วงละ 10 นำที ดังนี้  

- ช่วงที่ 1 “ช่วงสำระน่ำรู้” เป็นกำรน ำเสนอสำระที่น่ำสนใจ หรือเป็นเรื่องที่นิยมในขณะนั้น เช่น 
สุขภำพ ควำมงำม กำรเงินกำรธนำคำร เทคโนโลยี ศิลปวัฒนธรรม อำหำร และสถำนที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนใหญ่จะ
เป็นเนื้อหำที่มำจำกหนังสือ บทควำมวำรสำร นิตยสำรในห้องสมุด หรืออำจจะเป็นบทควำมน่ำรู้จำกอินเตอร์เน็ตที่มี
แหล่งอ้ำงอิงที่น่ำเชื่อถือ 

- ช่วงที่ 2 คือ “ช่วงสัปดำห์นี้มีอะไร” เป็นกำรแนะน ำหนังสือ วำรสำร นิตยสำร สื่อโสตทัศน์ หรือ
ฐำนข้อมูลที่น่ำสนใจ รวมทั้งมีกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร และกิจกรรมของห้องสมุด พร้อมเชิญชวนให้เข้ำใช้บริกำร
ห้องสมุด โดยปิดท้ำยรำยกำรด้วยภำษำอำเซียน ครั้งละ 1 ค ำ หรือ 1 ประโยคสั้น ๆ สลับกันไปให้ครบทั้ง 10 ประเทศ 

4. ด ำเนินกำรอัดรำยกำรวิทยุ  
กำรอัดรำยกำรวิทยุของห้องสมุด เป็นกำรอัดรำยกำรไว้ล่วงหน้ำ ไม่ใช่ด ำเนินรำยกำรสด โดยในระยะที่ 1 อัด

รำยกำรทุกวันศุกร์ เวลำ 9.00 น. เป็นต้นไป และระยะที่ 2 (ปัจจุบัน) อัดรำยกำรทุกๆ วันพฤหัสบดี เวลำ 09.00 น. 
เป็นต้นไป 

5. ประชำสัมพันธ์รำยกำรวิทยุ 
ประชำสัมพันธ์เชิญชวนให้ฟังรำยกำรวิทยุของห้องสมุดผ่ำนทำงเว็บไซต์ของห้องสมุด อีเมล บอกปำกต่อปำก 

ช่องทำงโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก และไลน์ 
6. ออกอำกำศรำยกำรวิทยุตำมวัน เวลำที่ก ำหนด 
รำยกำรของห้องสมุดจะออกอำกำศทำงคลื่นวิทยุ ม.อ. FM 88 ในรำยกำรชุมชนวิชำกำร “ช่วงห้องสมุดวำ

ไรตี้” ทุกวันจันทร์ เวลำ 11.30 – 12.00 น. 
7. รับฟังเสียงสะท้อนจำกผู้ฟังรำยกำรวิทยุ 
มีกำรจัดกิจกรรม “ฟัง แล้ว เม้นท”์ ให้ผู้ฟังรำยกำรได้แสดงควำมคิดเห็น ติชมรำยกำร หรือ อยำกให้เพิ่มเติม

อะไรในรำยกำร หรือ อยำกให้ห้องสมุดจัดกิจกรรมอะไร ผ่ำนทำงหน้ำแฟนเพจเฟซบุ๊กของห้องสมุด (ซึ่งกำรแสดง
ควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงนี้ ท ำให้ผู้ใช้บริกำรทรำบถึงช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ทำงเฟซบุ๊กอีกช่องทำงหนึ่งของ
ห้องสมุด) และเพิ่มควำมสนใจในกิจกรรมนี้ด้วยกำรแจกรำงวัลผู้โชคดีเดือนละ 3 รำงวัล 
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8. ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขรำยกำรวิทยุ 
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขรำยกำรวิทยุตำมควำมเหมำะสม และควำมสนใจของผู้ฟัง เพื่อให้ตรงกับควำม

ต้องกำรของผู้ฟังรำยกำรวิทยุ เช่น กำรจัดกิจกรรมให้ผู้ฟังร่วมสนุก เพิ่มช่องทำงกำรฟังรำยกำรย้อนหลังผ่ำนเว็บไซต์
ของส ำนักฯ เป็นต้น  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา 
ผลจำกกำรจัดรำยกำรวิทยุพบว่ำ มีผู้ฟังรำยกำรที่เป็นผู้ใช้บริกำรบุคคลภำยนอกจ ำนวนหนึ่งติดตำมข้อมูล

ข่ำวสำรต่ำง ๆ ผ่ำนรำยกำรวิทยุ ท ำให้มีกำรเข้ำมำใช้บริกำรห้องสมุด และร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ห้องสมุดจัดขึ้น อีกทั้ง
ผู้ฟังรำยกำรยังให้ควำมสนใจหนังสือ วำรสำรที่ได้มีกำรแนะน ำผ่ำนกำรจัดรำยกำรวิทยุ ซึ่งถือว่ำเป็นผลดีที่เกิดขึ้นจำก
กำรจัดรำยกำร ทั้งนี้ทำงผู้จัดรำยกำรมีกำรติดตำมผลและควำมคืบหน้ำของรำยกำรอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมปรับปรุงแก้ไข
รูปแบบของรำยกำรให้เหมำะสม ตำมค ำติชมของผู้ฟังรำยกำร โดยผู้ฟังสำมำรถให้ค ำแนะน ำ ติชมรำยกำรผ่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ ของห้องสมุด เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เว็บบอร์ด และทำงโทรศัพท์ ซึ่งจำกกำรจัดรำยกำรวิทยุ ส่งผลให้ห้องสมุดมี
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งช่องทำง โดยสำมำรถขยำยฐำนกลุ่มลูกค้ำไปสู่บุคคลภำยนอกได้ 
สะดวก และรวดเร็ว ท ำให้เป็นที่รู้จักในวงกว้ำงขึ้น รวมทั้งท ำให้ผู้จัดรำยกำรวิทยุมีทักษะด้ำนกำรพูด กำรสื่อสำร และ
สำมำรถพูดต่อหน้ำสำธำรณชนได้อย่ำงมั่นใจมำกยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 
จำกกำรที่ห้องสมุดได้มีกำรจัดรำยกำรและออกอำกำศรำยกำรวิทยุไปแล้วนั้น มีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
1. ควรมีกำรปรับปรุงรูปแบบของรำยกำรวิทยุอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อควำมเหมำะสมและตรงกับกลุ่มเป้ำหมำย

ให้มำกท่ีสุด 
2. ควรมีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ในช่วงของกำรจัดรำยกำรวิทยุ เพื่อเพิ่มควำมสนุกสนำน และเป็นกำรส ำรวจ

ควำมนิยมจำกผู้ฟัง ท ำให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของห้องสมุด และก่อให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงห้องสมุดกับ
ผู้ฟังรำยกำร 

3. ควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ หรือเนื้อหำกำรจัดรำยกำรที่ผู้ฟังต้องกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรจัดกำรวิทยุต่อไป 

4. ควรมีกำรจัดรำยกำรสดบ้ำง หำกผู้จัดรำยกำรมีควำมพร้อม และควำมช ำนำญ เพื่อให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงผู้ฟังรำยกำร และผู้จัดรำยกำร ส่งผลให้เกิดควำมสนุก และน่ำสนใจมำกขึ้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. เผยแพร่องค์ควำมรู้ที่มีในองค์กรแก่ผู้ใช้บริกำร และสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มผู้ใช้บริกำรหรือกลุ่มเป้ำหมำยได้
อย่ำงรวดเร็วครอบคลุมผู้ฟังได้ครั้งละจ ำนวนมำก ๆ  

2. ห้องสมุดเป็นที่รู้จักอย่ำงกว้ำงขวำง และช่วยขยำยฐำนกลุ่มลูกค้ำไปสู่กลุ่มผู้ใช้บริกำรบุคคลภำยนอก 
และเพิ่มจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยในอนำคตให้เพิ่มมำกขึ้น 

3. สำมำรถพัฒนำกระบวนกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรของห้องสมุดผ่ำนกำรจัดรำยกำรวิทยุ 
4. บุคลำกรสำมำรถพัฒนำทักษะด้ำนกำรพูด กำรสื่อสำร และเสริมสร้ำงควำมมั่นใจต่อกำรพูดในที่

สำธำรณชนแก่ผู้จัดรำยกำรให้ดียิ่งขึ้น 
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5. พัฒนำทักษะด้ำนกำรคัดเลือก และวิเครำะห์เนื้อหำที่น ำเสนอ จำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ที่น่ำเชื่อถือ 
6. ห้องสมุดมีช่องกำรกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรเพิ่มขึ้นอีก 1 ช่องทำง 
7. กระตุ้นให้ผู้สนใจเข้ำใช้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่แนะน ำในรำยกำร เป็นช่องทำงกำรส่งเสริมกำรใช้

บริกำรอีกวิธีหนึ่ง 

รายการอ้างอิง 
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