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บทคัดย่อ 
 บทความนี้น าเสนอกระบวนการและวิธีการพัฒนาเว็บไซต์“WU Timeline : อดีตสร้างปัจจุบัน 
ปัจจุบันสร้างอนาคต” ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่น าเสนอสารสนเทศจดหมายเหตุ (Archive) ในรูปแบบไทม์ไลน์
เว็บแอปพลิเคชั่น (Timeline Web Application) บนพ้ืนฐานของการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) 
เนื้อหาเว็บไซต์นี้น าเสนอเกี่ยวกับพัฒนาการ การด าเนินงาน เหตุการณ์ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ เพื่อท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเรื่องราวและเหตุการณ์ท่ีผ่านมาได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถ
ตอบสนองและมีส่วนร่วมในการแบ่งปันหรือส่งต่อความทรงจ ากับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลของการ
พัฒนาเว็บไซต์ WU Timeline นอกจากจะท าให้การน าเสนอสารสนเทศทางจดหมายเหตุของ
มหาวิทยาลัยมีชีวิตขึ้นมากขึ้น (Bringing an Archive to Life) แล้ว เนื้อหาที่น าเสนอในเว็บไซต์นี้ ยัง
เป็นเรื่องราวที่มีคุณค่าต่อการวางแผนและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์อีกด้วย เว็บไซต์ 
WU Timeline จึงเป็นกลไกหนึ่งที่จะก่อให้เกิดความรักและความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
ต่อไปในอนาคต 

ค าส าคัญ:  

 ไทม์ไลน์, จดหมายเหตุ, โซเชียลมีเดีย 

Abstract 
 This paper presented the process to develop website, "WU Timeline: past has 
built present, present will build the future”. This website offered event-recorded 
information in timeline application format which was a web based social media. The 
content presented was on the development of Walailak University. It allowed the 
users a quick and easy access to the stories and events in the past in a sharable and 
interactive format. The result of website development WU Timeline not only allowed 
for more interactive presentation of event-recorded information, but the contents 
were also a more easily access resource for the University’s performing and planning. 
Therefore, WU Timeline would have become one of the mechanisms to forge the 
feeling of proud and honor among the staff and students in their university. 
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บทน า 
 มีค ากล่าวท่ีกล่าวว่า “อดีตสร้างปัจจุบัน และปัจจุบันสร้างอนาคต” จากค ากล่าวที่เป็นข้อเท็จจริงนี้แสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของ “อดีต” ที่เป็นพื้นฐานของสรรพสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและก าลังจะเกิดขึ้น เช่นเดียวกับ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่ได้เปิดด าเนินการตามพันธกิจต่าง ๆ โดยจะครบรอบ 25 ปี ในพ.ศ.2560 หากย้อนไปใน  
อดีตช่วงก่อตั้งมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เป็นช่วงเวลาของการระดมแรงกาย แรงใจและพลังความคิดของทุกฝ่าย เพื่อ
ผลักดันภารกิจต่างๆ ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จึงได้พัฒนาก้าวหน้ามาด้วยดี มีประวัติ
ความเป็นมาและเหตุการณ์ส าคัญที่สะท้อนภูมิหลังเชิงประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนผลส าเร็จจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ที่เกิดขึ้น หลายเรื่องมีคุณค่า ต่อการเรียนรู้
และเป็นแบบอย่าง บางเรื่องมีแต่ค าบอกเล่าต่อกันมา ซึ่งในที่สุดอาจเลือนหายไป ดังนั้นการเก็บรวบรวม เรื่องราวอัน
ทรงคุณค่าเหล่านี้ไว้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบจึงเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อให้ทันต่อยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบัน ไทม์ไลน์ (Timeline) คือการน าเสนอข้อมูลหรือล าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามล าดับในรูปแบบมิติเวลา 
(Chronological order) ช่วยให้การน าเสนอข้อมูลประวัติศาสตร์ มีเข้าใจง่าย มีความน่าสนใจ ซึ่งจะใช้เป็นเครื่องมือ 
อธิบายท าความเข้าใจอดีตให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากอย่าง  
Facebook ก็ใช้รูปแบบหน้าจอการแสดงผลแบบไทม์ไลน์ (Timeline) เช่นเดียวกัน และในสังคมปัจจุบันนี้ปฏิเสธ 
ไม่ได้ว่าโซเชียลมีเดีย (Social Media) นั้นได้เข้ามามีอิทธิพลในชีวิตประจ าวันมากขึ้นทั้งในบุคคลและสังคมโลก ด้วย
ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพท าให้คนส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงข่าวสารได้ไม่ยาก โดยติดตามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ 
ทั้งดู ฟัง อ่าน และ เขียน สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบได้ในทันที มีการเช่ือมโยงกับสังคมมากขึ้น เกิดการแชร์ แบ่งปัน
ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ไปสู่เพื่อนและสังคม อีกทั้งยังสามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านสื่อออนไลน์ได้ ไม่ว่าจะ
เป็นการแสดงความรัก ชอบ โกรธ อคติ และยังเป็นช่องทางหนึ่งในการให้ความช่วยเหลือ และส่งต่อสิ่งดีๆ ให้กันอีก
ด้วย ดังนั้นการที่จะส่งต่อหลักฐานทางประวัติศาสตร์ พัฒนาการของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ท้ังในด้านการด าเนินงาน 
ผลงานและความส าเร็จ ทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนาคต ผ่านการน าเสนอในรูปแบบไทม์ไลน์เว็บแอปพลิเคช่ัน 
(Timeline Web Application) โดยการน าโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาร่วมในการพัฒนา จะท าให้สามารถ
เข้าถึงเรื่องราวความทรงจ าและเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังท าให้ผู้ใช้ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
ประชาคมวลัยลักษณ์ ทั้งศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ได้มีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งใน
การบันทึกและแบ่งปันความทรงจ าที่ด ีอันจะก่อให้เกิดความรักและความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งจะ
เป็นผลให้เกิดพลังผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าวต่อไปข้างหน้าอย่างมั่นคง งานหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
ในฐานะเป็นคลังข้อมูลจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การส่งต่อหลักฐานทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วยเรื่องราวความทรงจ าต่างๆ เหล่านี้จะเป็น
ประจักษ์พยาน ที่สะท้อนถึงเหตุการณ์ที่มีความส าคัญ พัฒนาการ การด าเนินงาน และผลงานความส าเร็จด้านต่างๆ
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนยังเป็นการรักษามรดก วัฒนธรรมทางปัญญาที่มีคุณค่าต่อการวางแผนและพัฒนางานของ
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์อย่างต่อเนื่องทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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วัตถุประสงค ์

 เพื่อพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในช่วงเวลาต่างๆ  โดย 
ใช้รูปแบบไทม์ไลน์เว็บแอปพลิเคชั่น (Timeline Web Application) โดยการน าโซเชียลมเีดีย (Social Media) มาร่วม
ในการพัฒนา  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. ก าหนดเป้าหมายและวางแผน  
    1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์  เพื่อพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในช่วงเวลาต่างๆ โดยใช้รูปแบบไทม์ไลน์เว็บแอปพลิเคช่ัน (Timeline Web Application) 
โดยการน าโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาร่วมในการพัฒนา โดยก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมายที่จะเข้ามาเยี่ยมชม
เว็บไซต์ เพื่อวางแผนหาแนวทางในการสร้างความพอใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย หากกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อ
เนื้อหา (Content) ที่น าเสนอในเว็บไซต์ก็จะกลับเข้ามาใช้งานอีกครั้ง และหากกลุ่มเป้าหมายไปพูดปากต่อปาก ก็จะ
ท าให้เว็บไซต์นั้นมีช่ือเสียง มีคนเข้ามาใช้งานจ านวนมากขึ้น 
       1.2 ศึกษาแหล่งข้อมูลอื่นๆ การส ารวจเว็บไซต์ที่มรีูปแบบและกลุม่เป้าหมายใกลเ้คียงกัน เรียนรู้กลยุทธ์
ในการจัดท าเว็บไซต์ ส ารวจเนื้อหาที่น าเสนอ รูปแบบการใช้งานและลักษณะการออกแบบต่างๆ  จากนั้นน ามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบถึงจุดอ่อนและจุดแข่ง เพื่อใช้ประกอบการก าหนดขอบเขตเนื้อหา และการใช้งานเว็บไซต์ที่ก าลัง
จะพัฒนา  
      1.3 วางแผนในการพัฒนาเว็บไซต์ ก าหนดระยะเวลาที่จะใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ ก าหนด 
งบประมาณทีใ่ช้ในการพัฒนา รวมถึงก าหนดทมีงานพัฒนา ทรัพยากรที่จ าเป็นในการพัฒนา เช่น โปรแกรมที่ใช้ในการ
พัฒนา โปรแกรมที่ใช้ส าหรับตกแต่งรูปภาพ โปรแกรมที่ใช้จัดการฐานข้อมูล รวมถึงจัดเตรียมพื้นท่ีเซิร์ฟเวอร์  
 2. การก าหนดเนื้อหาและจัดโครงสร้างเว็บไซต์  
     2.1 การก าหนดเนื้อหาที่จะน าเสนอบนเว็บไซต์ โดยน าวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเว็บไซต์และความ 
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้จากขั้นตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์ถึงขอบเขตของเนื้อหา รูปแบบการใช้งาน เนื้อหา  ที่
น าเสนอ แบ่งออกเป็นเนื้อหาหลักที่จ าเป็น และเนื้อหาที่เสริมคุณค่าให้กับเว็บไซต์ท าให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจ ดึงดูด
ผู้ใช้ให้อยู่ในเว็บให้นานที่สุดและกลับมาใช้บริการเว็บอยู่เสมอ รูปแบบการใช้งาน  เช่น การส่งข้อความไปยังผู้ดูแล
ระบบ การโพสต์รูป การโพสต์แสดงความคิดเห็น หรือกระดานข่าว โดยในการก าหนดขอบเขต ของเนื้อหาต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว ้ 
     2.2 การจัดโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure) คือการน าข้อมูลขอบเขตของเนื้อหาที่จะน าเสนอ ใน
เว็บไซต์มาจัดท าเป็นโครงสร้างข้อมูลในเว็บไซต์ จัดล าดับการน าเสนอข้อมูลโดยสร้างเป็นแผนผังโครงสร้างเว็บไซต์ 
ก าหนดรูปแบบการเชื่อมโยง ก าหนดรูปแบบการจัดวางระบบน าทางหรือเนวิเกช่ัน การสร้างแผนผัง โครงสร้างเว็บไซต์
คือการน าล าดับการน าเสนอข้อมูลมาสร้างเปน็แผนผงัที่สื่อความหมาย แสดงโครงสร้างข้อมูลที่เป็นล าดบัและแสดงการ
เชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละเว็บเพจอย่างชัดเจน ในรูปแบบแผนที่เว็บไซต์ (Site map) สารบัญเว็บ (Table of content) 
ล าดับการน าเสนอ (Storyboard) หรือผังงาน (Flow Chart)  

3. การออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบเค้าโครงของเว็บเพจ ออกแบบ 
การจัดวางเนื้อหา ออกแบบลักษณะการแสดงผลทางด้านกราฟิค เลือกใช้สี รูปภาพ เมนู รวมถึงการก าหนดขนาด
ตัวอักษร ออกแบบ ระบบน าทางหรือเนวิเกชัน  
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 4. การพัฒนาเว็บไซต์ ( Website Development) เป็นขั้นตอนของการพัฒนาเว็บไซต์ที่สามารถ ท างาน
ได้จริง ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ปรับแต่งเว็บไซต์ตามความต้องการและความเหมาะสม มีการเช่ือมโยง  กับ
ฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล มีการใช้เครื่องมือ โปรแกรมเสริมอื่นๆ เช่น กระดาน ข่าวสาร กระดานสนทนา 
ระบบนับจ านวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ ระบบการแชท ระบบฝากข้อความ เป็นต้น และการน าโซเชียลมเีดีย (Social Media) 
เช่น Facebook Twitter Google Plus มาเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการติดต่อสื่อสารและสร้าง ปฏิสัมพันธ์อันดีกับผู้ใช้
รวมถึงสามารถน าข้อมูลจากเว็บไซต์ไปแชร์บนพื้นที่ โซเชียลมีเดีย (Social Media) ของผู้ใช้ได้เป็นการช่วย
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์อีกทางหนึ่งที่มีความนิยมในปัจจบุัน ในระหว่างที่มีการพัฒนาได้ท าการทดสอบก่อนที่จะน าไปใช้
งานจริง โดยทดสอบความถูกต้องของเนือ้หา การท างานของลิงค์ ความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปต์  การบันทึกและ
การเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล ความถูกต้องจากการท างานของฟังก์ชันการท างานที่พัฒนาขึ้น  การท างานของ
เว็บไซต์บนเว็บบราวเซอร์ต่างๆ การแสดงผลของเว็บไซต์บนอุปกรณ์ที่มีขนาดหน้าจอแตกต่างกัน ความเร็วในการ
แสดงผลและแผนที่เว็บไซต์ (Site Map)  
 5. การเผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ (Website Publishing and Promotion) เป็นขั้นตอนการเผยแพร่
เว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมาย  
 6. การดูแลและบ ารุงรักษาเว็บไซต์ (Website Maintenance and Innovation) เมื่อเผยแพร่เว็บไซต์ 
เรียบร้อยแล้ว มีการตรวจสอบและอัพเดทข้อมูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์อยู่เสมอ เพื่อให้เว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือและน่า
ใช้งาน ตรวจสอบฟังก์ช่ันการท างานของเว็บไซต์ให้สามารถใช้งานได้ทุกครั้งเมื่อมีการเรียกใช้งาน ติดตามและวิเคราะห์
ลักษณะการใช้งานเว็บไซต์ของผู้ใช้เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ หากลยุทธ์ที่น่าสนใจเพื่อ
ดึงดูดผู้ใช้ให้มาใช้งานเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอ 
  7. การประเมินเว็บไซต์ (Evaluating web sites) เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและผู้มี
ความรู้ในการพัฒนาระบบ โดยการประเมินจะต้องท าอย่างมีระบบโดยวัดที่คุณภาพและประสิทธิภาพของขั้นตอนการ
ออกแบบเว็บไซต์รวมทั้งผลงานเว็บไซต์ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข และเพื่อเป็นการเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้งานจริง ไม่ว่าจะเป็นใน เรื่องของความถูกต้องของเนื้อหา การท างานของลิงค์ (link) และระบบน าทาง 
(Navigation) ตรวจสอบหาความผิดพลาด ของโปรแกรมสคริปท์ ความละเอียดของภาพและความเร็วในการดาวน์
โหลดเมื่อเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมทั้งมีการทดลองกับเว็บบราวเซอร์ (web browser) ที่หลากหลาย  

ผลการศึกษา  

 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ “WU Timeline: อดีตสร้างปัจจุบัน ปัจจุบันสร้างอนาคต” ได้ด าเนินการพัฒนา 
ระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. ด้านเนื้อหา 
    1.1 เนื้อหาที่น าเสนอบนเว็บไซต์แบ่งตามประเภทหรือหมวดหมู่ (Category) โดยน าเสนอเนื้อหาที่เป็น
จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วยข้อมูลภาพและเนื้อหา ได้แก่ แรกมีในวลัยลักษณ์ บุคคล อาคาร  และ
สิ่งก่อสร้าง งานวิจัย การเรียนการสอน กิจกรรม การบริการวิชาการ เนื้อหาในแต่ละหมวดหมู่ ได้ข้อมูลมาจาก
ฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งเนื้อหาแต่ละเรื่องสามารถจัดให้อยู่มากกว่า 1 หมวดหมู่ได้  
 2. รูปแบบการท างานของเว็บไซต์  
     2.1 โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 10 ภาษา PHP โดยใช้ Yii2 
framework เป็นตัวช่วยในการพัฒนาระบบ Sublime Text 3 ใช้เป็น Text Editor ในการพัฒนาระบบ MySQL 
Server ใช้เป็น DBMS ในการจัดการข้อมูลในระบบ ใช้Google chrome เวอร์ช่ัน 51.0.2704.103 m เป็นเว็บ 
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เบราว์เซอร์ในการทดสอบระบบ ในด้านฮาร์ดแวร์ ใช้คอมพิวเตอร์ Notebook Intel Core i5-2430M 2.40GHz, 
RAM 8 GB, HDD 500 GB ใช้เป็นอุปกรณ์ในการพัฒนาระบบ คอมพิวเตอร์ Notebook Intel Core i7-6700HQ 
2.50GHz, RAM 8 GB, HDD 1 TB  
    2.2 โครงสร้างเว็บไซต์มีรูปแบบการน าเสนอเป็นไทม์ไลน์เว็บแอปพลิเคช่ัน (Timeline Web 
Application) น าเสนอข้อมูลหรือล าดับเหตุการณ์ตามล าดับในรูปแบบมิติเวลา (Chronological Order) และ ก าหนด
เส้นไทม์ไลน์ (Timeline) เป็นปีพุทธศักราช หน้าจอของเว็บไซต์ออกแบบโดยแบ่งเป็นสองส่วนหรือหลายส่วน (Split- 
Screen Layout) ท าให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าถึงเนื้อหาท่ีสนใจหรือหาสิ่งท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน  
    2.3 เว็บไซต์สามารถรองรับขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด (Responsive Web Design) ตั้งแต่
คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดจอหลากหลาย ไปจนถึงแท็บเล็ต (Tablet) ซึ่งมีมาตรฐานของขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน และ
โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ต่างๆ  
               2.4 ใช้เทคนิคการออกแบบเว็บไซต์แบบ Flat design โดยเน้นความเรียบง่าย ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน แต่
เน้นเนื้อหา (Content) ให้มีความโดดเด่น และใช้เทคนิค Card Design มาใช้เพื่อน าเสนอเนื้อหาโดยมีภาพเป็น
องค์ประกอบหลัก โดยใช้หลักการที่ว่า ภาพสื่อความหมายได้ดีกว่าตัวอักษร       
    2.5 น าเทคนิค SMM (Social Media Marketing) มาร่วมในการพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม
และความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ใช้ ซึ่งมีผลต่อการท าให้เว็บไซต์เป็นที่รู้จักมากขึ้น ดังนี้ 
           (1) สามารถแชร์ Content ต่างๆ จากเว็บไซต์ WU Timeline ไปยังโซเชียลมีเดีย (Social Media) 
เช่น Facebook Twitter และ Google+ ของตนเองได้ 
           (2) สามารถแสดงความคิดเห็น ส่งข้อความ กดแชร์ เกี่ยวกับเนื้อหาต่างๆ บนเว็บไซต์ WU 
Timeline ได้ โดยการสมัครและล็อกอินเข้าใช้งานใน เว็บไซต์ หรือใช้ล็อกอินผ่าน Facebook ของตนเองได้  
            (3) มีเมนู On This Day (วันนี้ในอดีต) เป็นฟังก์ชันพิเศษที่ให้ผู้ใช้ได้ย้อนความทรงจ าไปถึง 
เรื่องราวหรือเหตุการณ์ส าคัญในอดีตที่เกิดขึ้นในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยช่วงเวลา จะเช่ือมโยงและสัมพันธ์
กันกับ Timeline ของเว็บไซต์  
            (4) ผู้ใช้สามารถแบ่งปันเรื่องราวหรือภาพความทรงจ าของตนเองเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
ได้บนเว็บไซต์ได้ โดยมี Admin เป็นผู้คัดกรองเนื้อหาก่อนเผยแพร่เป็นสาธารณะ  
            (5) มีระบบค้นหาภายในเว็บไซต์  
            (6) มีระบบสถิติการเข้าใช้เว็บไซต์ 
            (7) มีแบบฟอร์มติดต่อเรา  
            (8) ทุกส่วนของระบบเว็บไซต์สามารถเข้าใช้งานได้ด้วยการเข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว 
           (9) มีระบบประเมินผลเว็บไซต์เพื่อใช้ในการปรับปรุงแก้ไขต่อไปในอนาคต  

3. การน าเข้าข้อมูล (Back Office)  
     3.1 การน าข้อมูลเข้าเว็บไซต์ WU Timeline ได้มาจากฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกเนื้อหา (Content) จากฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุฯ เพื่อน ามาแสดงบนเว็บไซต์ 
WU Timeline  
    3.2 Admin สามารถ Add User ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้ และตั้งค่าที่เกี่ยวข้องได้  
    3.3 สามารถป้อนข้อมูลเมทาดาทา (Metadata) ผ่าน Template ที่ก าหนดให้ แต่ละ element และ เม
ทาดาทา (Metadata) สามารถจะเพิ่มและลบช่องส าหรับรับข้อมูลได้ตามความต้องการ  
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    3.4 สามารถรองรับการใช้งานในแบบ Multi User ระบบแยกการเก็บข้อมูล Object Metadata และ 
ข้อมูลของ Metadata ออกจากกัน  
    3.5 มีระบบค้นหา (Search) ภายในฐานข้อมูล ตามชุดการสืบค้นที่ก าหนด ได้แก่ สืบค้นจากช่ือเรื่อง ช่ือ
เจ้าของงาน หัวเรื่อง/ค าส าคัญ หน่วยงาน สถานท่ีและเวลา  
    3.6 เว็บไซต์ติดตั้งอยู่บนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์  

อภิปรายผล  

 1. วิธีการน าเสนอเนื้อหาสารสนเทศทางจดหมายเหตุ WU Timeline: อดีตสร้างปัจจุบัน ปัจจุบันสร้าง
อนาคต เป็นเว็บไซต์ที่น า เสนอข้อมูลจดหมายเหตุ (Archive) ทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
วลัยลักษณ์ในรูปแบบไทม์ไลน์ (Timeline) เนื้อหาเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่สะท้อนถึงประวัติพัฒนาการ 
เหตุการณ์ และกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในอดีต โดยน าโซเชียลมีเดีย (Social Media) มาร่วมในการพัฒนา ซึ่งจะท า
ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเรื่องราวและเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถตอบสนองและมีส่วนร่วมในการ
แบ่งปัน หรือส่งต่อความทรงจ ากับมหาวิทยาลัย WU Timeline จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัย
มีชีวิตขึ้นมา (Bringing an Archive to Life) ท าให้คนในยุคปัจจุบันได้ศึกษาเรื่องราวในอดีตอันจะก่อให้เกิดความรัก
และความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย และเรื่องราวเหล่านี้จะเป็นบทเรียนที่มีคุณค่าต่อการวางแผน การด าเนินงานและ
พัฒนางานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งจะเป็นผลให้เกิดพลังผลักดันให้มหาวิทยาลัยก้าว
ต่อไปข้างหน้าอย่างมั่นคง  
 2. บทเรียนที่ได้รับจากการพัฒนาเว็บไซต์ ท าให้ทราบว่าการที่จะน าเสนอเรื่องราวทรัพยากรสารสนเทศ 
จดหมายเหตุสู่สาธารณะ เพื่อให้เป็นท่ีสนใจนั้น นักจดหมายเหตุต้องมีบทบาทในเชิงรุกและความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
หอจดหมายเหตุต้องมีการปรับตัวให้มีความทันสมัย เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ภายใต้
สภาพสังคมในยุคดิจิทัล เพื่อให้กลุ่มคนรุ่นใหม่หันมาสนใจ และสามารถเข้าถึงการสืบค้นข้อมูลทางประวัติศาสตร์จาก
เอกสารและจดหมายเหตุมากขึ้น และสามารถต่อยอดในการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านจดหมายเหตุ 
(Archival System Education Center) เพื่อการศึกษาและเพื่อประโยชน์ของคนรุ่นหลังต่อไป ในอนาคต  
 3. ประเด็นที่ควรค านึงในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศด้านจดหมายเหตุคือ การ 
รวบรวมเนื้อหาและรูปภาพ หรือวีดิทัศน์ที่จะน ามาเสนอบนไทม์ไลน์ (Timeline) นั้น ควรวิเคราะห์และคัดเลือกอย่าง
ละเอียดและ ครบถ้วน เนื่องจากเป็นเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่มีความส าคัญและทรงคุณค่า และ
อีกประเด็นหนึง่ที่ส าคัญคือเรื่องกฎหมายและจริยธรรมซึ่งเป็นประเด็นท่ีมีความอ่อนไหว นักจดหมายเหตุต้องพิจารณา
อย่าง รอบคอบ โดยเฉพาะเมื่อจะน าเอกสารจดหมายเหตุมาเผยแพร่ออนไลน์ซึ่งอาจมีเรื่องของการละเมิดลิขสิทธิ์เข้า
มา เกี่ยวข้อง เช่น ประวัติค าบอกเล่า เอกสารที่เป็นเอกสารส่วนบุคคลหรอืเป็นข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ 
น าโซเชียลมีเดีย (Social Media) เข้ามามีส่วนร่วมในเว็บไซต์ ซึ่งผู้ใช้สามารถแชร์หรือโพสต์รูปภาพ ข้อความ บน
เว็บไซต์ได้ ดังนั้นผู้ดูแลเว็บไซต์จึงมีหน้าที่ส าคัญในการคัดกรองเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้มีความถูกต้องและเหมาะสม  
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ข้อเสนอแนะ 

 การพัฒนาเว็บไซต์ WU Timeline มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 1. การพัฒนาเว็บไซต์ควรมีทั้ง 2 ภาษา คือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อให้เว็บไซต์สามารถรองรับการ
เข้าชมของนักศึกษาชาวต่างชาติและบุคคลทั่วไปท่ีเป็นชาวต่างชาติได้  
 2. ต้องมีการปรับปรุงเนื้อหาเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอเพื่อให้เนื้อหามีความน่าสนใจอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าใช้เว็บไซต์  
 3. ต้องมีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ในหลายช่องทางเพื่อให้ผู้ใช้งานได้รู้จักเว็บไซตเ์พื่อเพ่ิมจ านวน ผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ให้มากยิ่งข้ึน  
 4. ควรน าสื่อหลายประเภทมารวมกัน ในการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนั้นผู้สร้างต้องน าทฤษฎี และหลักการ 
ออกแบบมาใช้ในการด าเนินการสร้างเพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพมากที่สุด  
 5. สามารถน าแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงานต่างๆ  

การน าไปใช้ประโยชน ์

 WU Timeline: อดีตสร้างปัจจุบัน ปัจจุบันสร้างอนาคต เป็นสื่อที่มีประโยชน์ในด้านของการน าเสนอ 
เผยแพร่เรื่องราวและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีส าคัญและมีคุณค่าของมหาวิทยาลัยไว้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบผ่านรูปแบบ
การน าเสนอแบบไทม์ไลน์เว็บแอปพลิเคช่ัน (Timeline Web Application) ที่น่าสนใจและทันสมัย โดยน าโซเชียล
มีเดีย (Social Media) มาใช้เป็นเครื่องมือท่ีจะเช่ือมโยงกับผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถ
น าไปต่อยอดกับเทคโนโลยี ต่างๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ หน่วยงานอื่นๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการน าเสนอ
ข้อมูลของหน่วยงานหรือเรื่องราวต่างๆ ได้ 
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