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บทคัดย่อ 
 น ำเสนอกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำและบริกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำน
พระปกเกล้ำศึกษำ ที่นอกเหนือจำกงำนบริกำรพ้ืนฐำนของห้องสมุดทั่วไป ได้แก่ บริกำรน ำชมห้อง
พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี พระบรมรำชินี  แก่ชำวไทย
และต่ำงประเทศ บริกำรส่งเสริมกำรใช้และเผยแพร่สำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำออนไลน์ งำน
ห้องสมุดดิจิทัลเรื่อง พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว พระผู้ทรงพำกเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต งำน
ฐำนข้อมูลเอกสำรจดหมำยเหตุพระปกเกล้ำศึกษำ กิจกรรมบรรยำย/เสวนำในวำระพิเศษที่เกี่ยวข้องกับ
เนื้อหำสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ โดยมีวัตถุประสงค์  เพ่ือน ำเสนอให้เห็นรูปแบบและวิธีกำรจัดกำร
สำรสนเทศและกำรบริกำรสำรสนเทศลักษณะพิเศษที่เป็นไปตำมค ำขอและบริกำรเชิงรุกแก่ผู้ใช้บริกำร
ในระบบห้องสมุดทำงไกลและมีข้อจ ำกัดด้ำนจ ำนวนผู้ปฏิบัติงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรจัดกำร
สำรสนเทศและกำรบริกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำนที่ได้ด ำเนินกำร แสดงให้เห็นผลส ำเร็จของควำมร่วมมือ
ในกำรท ำงำนระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆซึ่งจะเกิดขึ้นได้ดีหำกมีกำรวำงแผน มีขั้นตอนกำรท ำงำนที่ชัดเจน มีกำร
แก้ปัญหำร่วมกัน  งำนบริกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำน สำมำรถคิดสร้ำงสรรค์บริกำรต่ำงๆ ตำมพันธกิจ
และอัตลักษณ์ของแต่ละสถำบัน ด้ำนข้อเสนอแนะ พบว่ำ บรรณำรักษ์ที่ดูแลรับผิดชอบงำนบริกำร
สำรสนเทศเฉพำะด้ำนนอกจำกมีควำมรู้ด้ำนบรรณำรักษศำสตร์แล้วยังต้องรู้เทคโนโลยีห้องสมุด และ
ศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของสำรสนเทศในควำมรับผิดชอบ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถสร้ำงกิจกรรมให้
หลำกหลำย และให้บริกำรเชิงลึกได้มำกขึ้น ด้วยสรรถนะควำมรู้เฉพำะด้ำน ควำมเข้ำใจผู้ใช้บริกำร 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับผู้ใช้บริกำรในฐำนะผู้ร่วมงำนได้ 

ค าส าคัญ:  
สำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ, สำรสนเทศเฉพำะด้ำน, บริกำรน ำชม, กำรจัดกำรข้อมูล, 
กำรเผยแพร่สำรสนเทศออนไลน์ 

Abstract 
This work presented the information management and special information 

services on the King Prajadhipok study besides general library services. Those services 
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included the King Prajadhipok and Queen Rambhai Barni Documentation Center tour 
service for Thais and foreigners, information using support and online dissemination 
service, the digital library titled King Prajadhipok: the king who has persevered lifelong 
learning, archives database, and academic seminars on King Prajadhipok study. The 
purpose of this paper was to present the forms and methods of special information 
management, in order to comply with users’ demand using the proactive special 
information services in the open library system which had limited number of staffs.  
The result showed that under the cooperation between various departments with 
good planning, clear procedure and brain storming, Special librarian could successfully 
create a variety of services while still maintaining the duty and identity of each 
institutes. Suggestion of this paper was that, in addition to library science, special 
librarian should have the awareness of the library technology and the insight of the 
responsible information’s content. This knowledge would be beneficial for creation of 
various library activities, allowing the librarian to provide deep information service in 
respond to the users’ need, and increasing  the capacity of working with users as a 
partner. 

Keyword:  
King Prajadhipok Information Study, Special Information, Tour Service,  
Data Management, Online Information Dissemination 

บทน า 
 มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชได้จัดตั้งห้องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระนำงเจ้ำ
ร ำไพพรรณี พระบรมรำชินี เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมสำรสนเทศที่เกี่ยวกับพระรำชประวัติ พระรำชกรณียกิจใน
พระบำทสมเด็จพระปกเกลำ้เจำ้อยู่หัวและสมเด็จพระนำงเจำ้ร ำไพพรรณ ีพระบรมรำชินี และเหตุกำรณ์ที่เกิดในรัชสมยั
พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว (พ.ศ. 2468 - 2477) ด้วยเหตุที่พระบำทสมเด็จปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช 
ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ พระรำชทำนนำมของมหำวิทยำลัย ตำมพระนำมในพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว
เมื่อครั้งด ำรงพระอิสริยยศเป็นสมเด็จเจ้ำฟ้ำประชำธิปกศักดิเดชน์ กรมหลวงสุโขทัยธรรมรำชำ และได้มีพระบรมรำชำ 
นุญำติให้ใช้พระรำชลัญจกรประจ ำรัชกำลพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว คือ พระแสงศรสำมองค์ พระมหำพิชัย
มงกุฎ พระแสงจักรี มำเป็นส่วนหนึ่งของตรำประจ ำมหำวิทยำลัย อีกประกำรหนึ่งคือ  กำรปกครองระบอบ
ประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์เป็นประมุข เริ่มในรัชกำลพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ประกอบกับทรง
เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับระบบกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย คือ กำรศึกษำทำงไกล 
มหำวิทยำลัยได้มอบให้ส ำนักบรรณสำรสนเทศด ำเนินกำรรวบรวมสำรสนเทศท่ีเกี่ยวกับพระรำชประวัติ พระรำชกรณีย
กิจในพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี พระบรมรำชินี และเหตุกำรณ์ที่เกิดใน
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รัชสมัยพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว และจัดตั้งห้องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระนำง
เจ้ำร ำไพพรรณี พระบรมรำชินีเพื่อเป็นอนุสรณ์ 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้คัดเลือก จัดหำสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ หรือสำรสนเทศที่มีเนื้อหำเกี่ยวกับ
พระรำชประวัติ พระรำชกรณียกิจในพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี พระ
บรมรำชินี และเหตุกำรณ์ที่เกิดในรัชสมัยพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ทรัพยำกรสำรสนเทศประกอบด้วย  
หนังสือ วิทยำนิพนธ์ รำยงำนกำรวิจัย บทควำมวำรสำร เอกสำรจดหมำยเหตุที่เป็นต้นฉบับหรือส ำเนำ สื่อโสตทัศน์ สื่อ
อิเลคทรอนิกส์ หนังสือส่วนพระองค์และหนังสือหำยำกท่ีตีพิมพ์ในสมัยนั้น สิ่งของส่วนพระองค์ เช่น แผ่นเสียง ฯลฯ    
 ฝ่ำยบริกำรสนเทศรับผิดชอบงำนสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ มีบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนหลัก 2 คน ในสภำพที่
มีข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร ซึ่งต้องปฏิบัติงำนพื้นฐำนของห้องสมุดด้วย และเนื่องจำกเป็นสำรสนเทศเฉพำะด้ำนที่เป็นอัต
ลักษณ์ของมหำวิทยำลัย ผู้ใช้บริกำรที่มำห้องสมุดเพื่อค้นคว้ำโดยตรงจึงมีจ ำนวนไม่มำก ฝ่ำยบริกำรสนเทศ ได้
พัฒนำกำรจัดกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำนพระปกเกล้ำศึกษำในลักษณะกำรส่งข้อมูลให้ถึงตัวผู้ใช้บริกำรโดยผ่ำนช่องทำง
สื่อคอมพิวเตอร์ กำรสร้ำงควำมประทับใจให้ผู้ที่มำใช้บริกำรถึงห้องสมุด กำรจัดกิจกรรมเสวนำต่ำงๆ เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้
ให้แก่ชุมชนและสังคมในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กำรพัฒนำห้องสมุดดิจิทัลเรื่องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว : 
พระผู้ทรงพำกเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต งำนพัฒนำฐำนข้อมูลเอกสำรจดหมำยเหตุพระปกเกล้ำศึกษำ และงำนบริกำร
สำรสนเทศลักษณะพิเศษเชิงรุกเพื่อน ำเสนอแก่ผู้ใช้บริกำรมำอย่ำงต่อเนื่องและเสริมจำกงำนบริกำรพื้นฐำนของ
ห้องสมุดทั่วไป ได้แก่ บริกำรน ำชมห้องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวฯ แก่นักศึกษำและบุคคลทั่วไป ซึ่งมีผู้
เยี่ยมชมและสนใจนิทรรศกำรภำยในห้องไม่ต่ ำกว่ำปีละ 1 ,500 คน นอกจำกนี้ยังพัฒนำงำนน ำชมส ำหรับบัณฑิตและ
ผู้ติดตำมในวำระซ้อมใหญ่รับพระรำชทำนปริญญำบัตรประจ ำทุกปี บริกำรส่งเสริมกำรใช้และเผยแพร่สำรสนเทศ
ออนไลน์ กำรจัดกิจกรรมบรรยำย/เสวนำในวำระพิเศษที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ 

วัตถุประสงค ์

 เพื่อน ำเสนอให้เห็นรูปแบบและวิธีกำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรบริกำรสำรสนเทศลักษณะพิเศษที่เป็น ไป
ตำมค ำขอและบริกำรเชิงรุกหลำยรูปแบบแก่ผู้ใช้บริกำรในสภำพแวดล้อมของห้องสมุดในระบบกำรศึกษำทำงไกลที่มี
ข้อจ ำกัดด้ำนจ ำนวนผู้ปฏิบัติงำน 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1 .  บ ริก ารน า ชม ห้ อ งพร ะบาทสม เ ด็ จพระปก เ กล้ า เ จ้ า อยู่ หั ว แล ะสม เ ด็ จพระนา ง เ จ้ า 
ร าไพพรรณีพระบรมราชินีแก่ชาวไทยและต่างประเทศ 
 เป็นบริกำรที่จัดให้แก่นักศึกษำ และผู้สนใจทั้งชำวไทยและต่ำงประเทศ วัตถุประสงค์ของกำรน ำชมห้อง
พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี คือ กำรส่งเสริมสร้ำงควำมรักควำมผูกพันต่อ
สถำบันพระมหำกษัตริย์ด้วยกำรเผยแพร่พระรำชประวัติ พระรำชกรณียกิจอันมีคุณประโยชน์ต่อประเทศ ให้ควำมรู้
เกี่ยวกับรำชวงศ์ กำรเผยแพร่เรื่องรำวเกี่ยวกับประวัติกำรก่อตั้งมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช กำรประชำสัมพันธ์
ทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำรให้แก่นักศึกษำของมหำวิทยำลัยและผู้สนใจทั้วไป โดยเฉพำะนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยในระบบกำรสอนทำงไกล มีกระจำยตำมภูมิภำคต่ำงๆ เมื่อเวลำมำท ำกิจกรรมร่วมกันในมหำวิทยำลัย 
คณำจำรย์สำขำต่ำงๆ จะให้นักศึกษำเข้ำเยี่ยมชมและรับควำมรู้เกี่ยวกับแหล่งสำรสนเทศ รวมทั้งผู้ใช้บริกำรห้องสมุด 
บุคคลทีเ่ป็นแขกของมหำวิทยำลัยและสำขำวิชำต่ำงๆ  อีกท้ังเป็นกำรรองรับผู้ใช้บำงรำยที่มีจุดประสงค์มำมหำวิทยำลัย 
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และห้องสมุดในระยะสั้น เช่น กำรประชุม กำรแสวงหำประสบกำรณ์เกี่ยวกับหน่วยงำนต่ำงๆ ในมหำวิทยำลัย กำร
พักผ่อนหย่อนใจโดยกำรเยี่ยมชมสถำนที่ต่ำงๆ ซึ่งผู้ให้บริกำรต้องปรับตัวตำมสภำพแวดล้อม ข้อจ ำกัดและควำม
ต้องกำรของผู้เยี่ยมชมแต่ละคนหรือกลุ่ม 
 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน มีดังนี ้

1. ประสำนกับงำนประชำสัมพันธ์ งำนวิเทศสัมพันธ์ หรือหน่วยงำนที่ประสงค์จะขอเข้ำเยี่ยมชมเพื่อทรำบ
ก ำหนดกำร จ ำนวนผู้เยี่ยมชม  

2. จัดตรียมควำมเรียบร้อยของอำคำรสถำนที่และอุปกรณ์ประกอบกำรน ำชม เช่น เครื่องเสียง ไมโครโฟน 
แผ่นพับประชำสัมพันธ์ เครื่องคอมพิวเตอร์  

3. ก ำหนดตัวผู้น ำชมและข้อมูลที่จะบรรยำยโดยดูกลุ่มเป้ำหมำย เช่น หำกมีชำวต่ำงชำติ ต้องใช้บุคลำกรที่
สำมำรถพูดภำษำต่ำงประเทศได้ ถ้ำผู้เยี่ยมชมเป็นเยำวชน ต้องปรับเนื้อหำและค ำบรรยำยให้ตำมระดับวัย เช่น เล่ำ
นิทำนท่ีเป็นบทพระรำชนิพนธ์ กำรฝึกทักษะเยำวชน เช่น กำรตอบค ำถำมจำกภำพนิทรรศกำร เป็นต้น  

4. จัดเก็บข้อมูลควำมพึงพอใจ โดยท ำบัตรกำร์ตูนแสดงควำมพึงพอใจให้ผู้ใช้บริกำรหยอดกล่อง และให้
ผู้ใช้บริกำรลงนำมและวัตถุประสงค์ในกำรมำเยี่ยมชม 

5. เก็บสถิติจ ำนวนและผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
 กำรน ำชมในวำระซ้อมใหญ่พิธีรับพระรำชทำนปริญญำบัตรประจ ำปีของมหำวิทยำลัย เป็นบริกำรที่
มหำวิทยำลัยจัดให้แก่ผู้เข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตรทุกคน ซึ่งประกอบด้วยบัณฑิต มหำบัณฑิต และผู้ติดตำมทุกปี 
โดยเปิดให้เยี่ยมชม ถ่ำยภำพเป็นที่ระลึกในระหว่ำงวันซ้อมรับพระรำชทำนปริญญำบัตร และใช้โอกำสในระหว่ำงกำร
ถ่ำยภำพ ชมนิทรรศกำรเพื่อหำควำมรู้ ส ำนักบรรณสำรสนเทศจัดเจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกและตอบค ำถำม น ำชม 
รวมทั้งประชำสัมพันธ์เรื่องรำว กิจกรรมกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัยแก่ผู้สนใจ ในกำรจัดกิจกรรม ส ำนักแบ่ง
กำรด ำเนินงำนเป็นงำนต้อนรับและน ำชม งำนตกแต่งสถำนที่ งำนลงทะเบียนและประชำสัมพันธ์ งำนควบคุมเครื่อง
เสียง งำนดูแลสถำนที่ แต่ละงำนต้องประสำนงำนกันโดยมีฝำยบริกำรสนเทศเป็นหลัก มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนใน
รำยละเอียดที่ต่ำงจำกกำรน ำชมปกติ ดังนี ้

1. จัดท ำแผนก ำลังคน งบประมำณที่ได้รับตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี เพื่อขอควำมเห็นชอบและพิจำรณำ
แนวทำงกำรแก้ปัญหำ 

2. กำรขออนุมัติงบประมำณในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนิงำน เช่น ค่ำวัสดุ ค่ำตอบแทนล่วงเวลำ 
3. ก ำหนดแผนกิจกรรมและหน้ำที่ของบุคลำกรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในด้ำนงำนต้อนรับและน ำชม  

งำนตกแต่งสถำนท่ี งำนลงทะเบียนและประชำสัมพันธ์ งำนควบคุมเครื่องเสียง งำนดูแลสถำนท่ี  
4. ประชุมบุคลำกรชี้แจงขอบเขตควำมรับผิดชอบของงำน 
5. จัดท ำข้อมูลประชำสัมพันธ์ตำมช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์ส ำนัก Facebook ใบปลิวแจกกลุ่มเป้ำหมำย 

โปสเตอร์ส ำหรับติดตำมสถำนท่ีต่ำงๆ กำรประกำศเสียงตำมสำย ติดภำพประชำสัมพันธ์บนบอร์ดนิทรรศกำร 
6. ตกแต่งสถำนที่ จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องเสียง เตรียมงำนลงทะเบียนผู้เข้ำเยี่ยมชมและถ่ำยภำพเตรียม

แผนกำรแก้ปัญหำที่อำจเกิด  
7. จัดเตรียมสิ่งของเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่บัณฑิต เช่น เข็ม ด้ำย ผ้ำอนำมัย ยำและวัสดุท ำแผล 
8. จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่นจุดขำยใบสมัครเข้ำศึกษำ จ ำนวนบัณฑิตที่เข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตร 

ข้อมูลกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย ข้อมูลเกี่ยวกับนิทรรศกำรภำยในห้องและกำรบริกำรต่ำงๆ เพื่อ
ประชำสัมพันธ์ 

9. ประชำสัมพันธ์กิจกรรม 
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10. ตรวจควำมเรียบร้อยของสถำนท่ี วัสดุอุปกรณ์ สื่อต่ำงๆ ท่ีใช้ประกอบ 
11. ด ำเนินกิจกรรมตำมวันเวลำที่ก ำหนด 
12. เก็บสถิติผู้เข้ำเยี่ยมชมจำกจ ำนวนผู้ลงทะเบียน และประเมินควำมพึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กำรต้อนรับ น ำชมห้องพระบำทสมเดจ็พระปกเกล้ำเจ้ำอยูห่ัวฯ  
แก่บัณฑิตในกำรซ้อมใหญ่ในพิธีรบัพระรำชทำนปรญิญำบตัร 

 
2. บริการส่งเสริมการใช้และเผยแพร่สารสนเทศออนไลน์ 
ส ำนักบรรณสำรสนเทศจัดท ำนิทรรศกำรออนไลน์เผยแพร่สำรสนเทศเกี่ยวกับพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำ

เจ้ำอยู่หัว สมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี พระบรมรำชินีและเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในรัชกำลที่ 7 โดยฝ่ำยบริกำรสนเทศ
จัดท ำเนื้อหำ และสื่อประกอบ เช่น ภำพ เสียงบรรยำย ภำพเคลื่อนไหว พร้อมค ำอธิบำยภำพ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
ส ำนักประมำณปีละ 3- 6 เรื่อง อย่ำงต่อเนื่อง ได้แก่ ภูมิลักษณ์สยำมยุครัชกำลที่ 7, สวนบ้ำนแก้วในสมเด็จพระนำงเจ้ำ
ร ำไพพรรณี พระบรมรำชินีในรัชกำลที่ 7, ค่ำนิยมหลักของคนไทยกับพระบรมรำโชวำทพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำ
เจ้ำอยู่หัว, จำกพระรำชหฤทัย “ธรรมรำชำ” พระองค์แรกในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์เป็นประมุข , 
พระรำชลัญจกรประจ ำรัชกำลพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว, พระที่นั่งอัมพรสถำน พระรำชนิเวศน์ฯ สี่รัชกำล
และสองสมเด็จเจ้ำฟ้ำ ฯลฯ  ซึ่งได้ด ำเนินกำรต่อเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน มีดังนี้ 
1. คัดเลือกหัวข้อ รวบรวมข้อมูลและสื่อประกอบ 
2. เขียนบทเนื้อหำและสตอรี่บอร์ด ค ำอธิบำยภำพและสื่อประกอบ 
3. ส่งให้ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศด ำเนินกำรน ำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 2 ภำพนิทรรศกำรออนไลน์เรื่อง ภูมิลักษณ์สยำมประเทศยคุรัชกำลที่ 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3 ภำพนิทรรศกำรออนไลน์ เรื่อง สวนบ้ำนแก้วในสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี พระบรมรำชินี 

  
 3. ห้องสมุดดิจิทัลเร่ืองพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว พระผู้ทรงพากเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้จัดท ำห้องสมุดดิจิทัลเรื่อง พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว พระผู้ทรง
พำกเพียรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยในปี 2548 ได้ริเริ่มด ำเนินโครงกำรสร้ำงต้นแบบแหล่งดิจิทัลในรูปห้องสมุดดิจิทัล โดย
กำรรวบรวมสำรสนเทศทั้งที่เป็นข้อควำม ภำพ และเสียง มีกำรด ำเนินงำน ในส่วนงำนหลัก ได้แก่ กำรจัดกำรด้ำน
เนื้อหำของสำรสนเทศ ด้วยกำรส ำรวจ คัดเลือก และจัดกลุ่มข้อมูลสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ กำรจัดกำรด้ำน
เทคนิคในกำรแปลงสำรสนเทศต้นฉบับให้อยู่ในรูปสำรสนเทศดิจิทัล ด้วยกำรแปลง ตกแต่ง และตรวจสอบข้อมูลภำพ
ถ่ำย เอกสำร หนังสือส่วนพระองค์ หนังสือประวัติศำสตร์บอกเล่ำ เทปเสียง วีดิทัศน์ และสื่อมัลติมีเดียให้อยู่ในรูป
ดิจิทัล ออกแบบฐำนข้อมูลที่มีระบบจัดกำรสำรสนเทศดิจิทัลและข้อมูลตัวแทนตำมหลักกำรของห้องสมุดดิจิทัลที่
เผยแพร่บนหน้ำเว็บเพจ ในกำรจัดกำรข้อมูลตัวแทน ได้มีกำรศึกษำก ำหนดใช้มำตรฐำน  Metadata จัดท ำ
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ระเบียนข้อมูลตัวแทนวัตถุสำรสนเทศดิจิทัลตำมมำตรฐำน และน ำเข้ำสู่ฐำนข้อมูลในคลังเก็บที่ใช้จัดเก็บทั้งระเบียน
รำยกำรวัตถุสำรสนเทศดิจิทัลและเทคนิควิธีกำรที่รวมเป็นห้องสมุดดิจิทัล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ห้องสมุดดิจิทัล เรื่อง พระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยูห่วั พระผู้ทรงพำกเพียรเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนมีดังนี้คือ 
 1. คัดเลือกสำรสนเทศประเภทต่ำงๆ ช่น หนังสือส่วนพระองค์ ภำพถ่ำย ท่ีได้แปลงเป็นดิจิทัลแล้ว 
 2. ส่งมอบให้ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศเพื่อตรวจสอบตำมระยะเวลที่ก ำหนดในแผน 
 3. ส่งมอบให้ฝ่ำยเทคนิคจัดท ำระเบียนข้อมูลตัวแทนวัตถุสำรสนเทศดิจิทัล 
 4. ศูนย์เทคโนโลยีบรรณสำรสนเทศน ำเข้ำฐำนข้อมูล  
 5. ประชุมหำรือกำรท ำงำน 

 4. ฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุพระปกเกล้าศึกษา 
 ส ำนักบรรณสำรสนเทศได้คัดเลือกและจัดหำส ำเนำเอกสำรจดหมำยเหตุพระปกเกล้ำศึกษำ ซึ่งเป็นเอกสำรที่
เกี่ยวกับกำรบริหำรรำชกำรในรัชกำลพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวจำกหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ และเอกสำรที่
เกี่ยวกับรำชกำรในพระองค์ เช่นพระรำชกิจรำยวัน กำรเสด็จฯ ต่ำงประเทศ จำกส ำนักรำชเลขำธิกำร ในปีงบประมำณ 
2559 ฝ่ำยบริกำรสนเทศร่วมกับศูนย์เทคโนโลยบรรณสำรสนเทศพัฒนำฐำนข้อมูลโดยใช้โปรแกรม My SQL และ 
Application PHP ในกำรด ำเนินกำร 
 ขั้นตอนด ำเนินงำนมีดังนี ้
 1. ก ำหนดเลขทะเบียนเอกสำรตำมล ำดับที่ได้จัดหำ  
 2. ท ำบัญชีค้นเอกสำร  
 3. กำรหำรือประชุมระหว่ำงฝ่ำยที่รับผิดชอบด้ำนเนื้อหำและกำรออกแบบฐำนข้อมูล และส่งมอบข้อมูลเพื่อ
กำรออกแบบฐำน 
 4. กำรทดลองน ำเข้ำฐำนข้อมูลโดยใส่เลขทะเบียน เลขหมวดหมู่เอกสำร หมำยเลขแฟ้ม กล่อง ต ำแหน่งที่เก็บ 
ช่ือเอกสำร หัวเรื่องหรือช่ือกลุ่มเอกสำร ระยะเวลำของเอกสำร สำระสังเขป หน่วยงำนเจ้ำของเอกสำรและกำรแก้ไข 
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        ภาพที่ 5 ฐำนข้อมูลเอกสำรจดหมำยเหตุพระปกเกล้ำศึกษำ 

 5. กิจกรรมบรรยาย/เสวนาในวาระพิเศษที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา 
 เป็นกิจกรรมบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมในวำระพิเศษที่เกี่ยวข้องกับพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว
และสมเด็จพระนำงเจ้ำร ำไพพรรณี พระบรมรำชินี เช่น พ.ศ. 2553 จัดกำรเสวนำเรื่อง วิถีชุมชนกับกำรอยู่ร่วมกันใน
สังคมประชำธิปไตยตำมแนวทำงพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัว  พ.ศ. 2556 จัดเสวนำเรื่อง กรุงเทพฯ ฝั่งธน 
นนท์ ปทุมสมัยรัชกำลที่ 7 และจัดพิมพ์หนังสือ 120 ปี ผ่ำนฟ้ำ ประชำธิปก เพื่อเผยแพร่สำรสนเทศแจกให้แก่ห้องสมุด
มหำวิทยำลัยและโรงเรียนต่ำงๆ และจัดท ำนิทรรศกำรออนไลน์ นิทรรศกำรหมุนเวียนให้แก่หน่วยงำนที่สนใจขอยืมไป
จัดแสดง พ.ศ.2553 จัดบันทึกเสียงกำรบรรเลงดนตรีไทยเพลงพระรำชนิพนธ ์โดยกรมศิลปำกรและจัดท ำสื่อมัลติมีเดีย
เฉลิมพระเกียรติเรื่องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวกับดนตรีของชำติ ในรูปซีดีรอมมัลติมีเดียมอบแก่โรงเรียน
มัธยมศึกษำ ใน พ.ศ.2556 
 ขั้นตอนหลักในกำรจัดกิจกรรมมีดังนี้ 
 1. แสวงหำหัวข้อโดยกำรอ่ำนสำรสนเทศ หรือติดตำมข่ำวสำรเหตุกำรณ์ต่ ำงๆ เพื่อหำประเด็นและปรึกษำ
ผู้เชี่ยวชำญ 
 2. จัดท ำโครงกำร ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย และกิจกรรมที่จะท ำในโครงกำร ได้แก่ กำรเสวนำ/บรรยำย กำร
แสดงนิทรรศกำรที่เกี่ยวข้อง กำรน ำชมห้องพระบำทสมเด็จพระปกเกล้ำเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระบรมรำชินี และ
กิจกรรมเสริมอื่นๆ หำกมีเวลำเพียงพอ เช่นกำรตอบปัญหำชิงรำงวัล 
 3. สรรหำวิทยำกรหรือผู้เชี่ยวชำญเพื่อให้ควำมรู้ 
 4. จัดตั้งคณะท ำงำน แบ่งหน้ำที่และก ำหนดงำน เช่น งำนประชำสัมพันธ์ งำนลงทะเบียน งำนพิธีกำร งำน
วิชำกำร งำนต้อนรับ งำนเอกสำร งำนนิทรรศกำร  
 5. ประสำนงำนเชิญวิทยำกร 
 6. จัดเตรียมกิจกรรมประกอบ เช่น นิทรรศกำร 
 7. แจ้งกลุ่มเป้ำหมำย 
 8. จัดกิจกรรมตำมเวลำที่ก ำหนด 
 9. วิเครำะห์ผล ประเมินผล สรุปปัญหำ จัดท ำรำยงำนน ำเสนอ 
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ภาพที่ 6 กำรเสวนำทำงวิชำกำรเรื่องกรุงเทพฯ ฝั่งธน นนท์ ปทุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 7 กำรเสวนำเรื่อง กรุงเทพฯ ฝั่งธน นนท์ ปทุม ในสมัยรัชกำลที่ 7 
 
 
 

        ภาพที่ 8 หนังสือเรื่อง 120 ปี ผ่ำนฟ้ำ ประชำธิปก 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 กำรจัดกำรสำรสนเทศและกำรบริกำรสำรสนเทศลักษณะพิเศษที่ได้ด ำเนินกำร แสดงให้เห็นผลส ำเร็จของ
ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนระหว่ำงฝ่ำยต่ำงๆ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ดีหำกด ำเนินกำรโดยกำรวำงแผน มีขั้นตอนกำรท ำงำนที่
ชัดเจน และมีกำรแก้ปัญหำร่วมกัน ผลจำกกำรด ำเนินงำนจัดกำรฐำนข้อมูลและบริกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำน
พระปกเกล้ำศึกษำ สำมำรถสรุปเป็นบทเรียนเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้ดังนี้ 
 1. บทเรียนด้านการจัดการฐานข้อมูล กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรค้น
สำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำเพื่อให้ผู้ใช้และผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถใช้ฐำนข้อมูลได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และตรงตำม
ควำมต้องกำร ควรด ำเนินกำรและข้อเสนอแนะดังนี ้
  1.1 กำรก ำหนดเขตข้อมูลต่ำงๆ ในฐำนข้อมูล ทั้งในส่วนของข้อมูลเชิงตัวเลขและตัวอักษรต้องมีควำม
ชัดเจน กำรก ำหนดรหัสเพื่อกำรบันทึกข้อมูล รหัสทะเบียนประจ ำเอกสำรต้องคงที่และเป็นสำกล 
 1.2 กำรประสำนงำนกับผู้พัฒนำฐำนข้อมูลต้องด ำเนินงำนร่วมกันด้วยกำรสื่อสำรที่เข้ำใจตรงกัน และ
สำมำรถช้ีแจงข้อจ ำกัดทั้งทำงด้ำนวิชำกำรบรรณำรักษศำสตร์และด้ำนเทคนิค เทคโนโลยี ตลอดจนควำมสะดวกและ
ง่ำยต่อกำรใช้งำนท้ังฝั่งผู้ปฏิบัติงำนและผู้ใช้บริกำร 
 1.3 กำรบันทึกข้อมูลในฐำนข้อมูลต้องมีควำมถูกต้องทั้งด้ำนกำรพิมพ์และด้ำนกำรสื่อควำมหมำยเพื่อให้
กำรประมวลผลท ำได้อย่ำงรวดเร็วและตรงตำมควำมต้องกำร 
 1.4 กำรติดตั้งโปรแกรมและกำรทดสอบกำรท ำงำน ควรใช้ข้อมูลจ ำนวนมำกในกำรทดสอบกำรใช้งำน
เพื่อจะสำมำรถปฏิบัติงำนและแสดงผลกำรค้นได้ถูกต้อง สมบูรณ์และตรงตำมควำมต้องกำรมำกท่ีสุด 
 1.5 กำรสอนกำรใช้ฐำนข้อมูล ควรจัดกำรฝึกอบรมทั้งผู้ปฏิบัติงำนและผู้ใช้บริกำรให้เกิดควำมเข้ำใจและ
สำมำรถใช้งำนฐำนข้อมูลได้ด้วยตนเอง รวมถึงมีกำรประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนให้ทั่วถึงกลุ่มผู้ใช้งำนทุกกลุ่ม ทั้งทำง
เอกสำรและทำงออนไลน์ 
 2. บทเรียนด้านการบริการสารสนเทศ  งำนบริกำรสำรสนเทศลักษณะพิเศษ สำมำรถคิดสร้ำงสรรค์บริกำร
ต่ำงๆ ตำมพันธกิจและอัตลักษณ์ของแต่ละสถำบัน ซึ่งอำจแตกต่ำงหรือเหมือนกับห้องสมุดอื่นๆ เช่น บริกำรน ำชม กำร
จัดกิจกรรมบรรยำย/เสวนำในวำระพิเศษที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำ สำมำรถสรุปแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนและข้อเสนอแนะดังนี ้
 2.1 บรรณำรักษ์ผู้ให้บริกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำนควรมีควำมลุ่มลึกในเนื้อหำของสำรสนเทศที่ให้บริกำร 
มีทักษะด้ำนกำรจัดกำรเนื้อหำสำรสนเทศเพื่อให้บริกำรมำกกว่ำกำรให้บริกำรห้องสมุดทั่วไป  โดยเฉพำะควำมรู้ทั้งด้ำน
บรรณำรักษศำสตร์ เทคโนโลยีห้องสมุด และมีควำมสนใจใฝ่รู้ศำสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของสำรสนเทศในควำม
รับผิดชอบ ซึ่งจะช่วยให้สำมำรถเลือกประเด็นส ำหรับสร้ำงกิจกรรมให้หลำกหลำย ควรสำมำรถให้บริกำรเชิงลึกได้มำก
ขึ้น ด้วยสรรถนะควำมรู้เฉพำะด้ำน ควำมเข้ำใจผู้ใช้บริกำร ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับผู้ใช้บริกำรในฐำนะ
ผู้ร่วมงำนได้ 
 2.2 งำนบริกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำนส่วนมำกจะเป็นบริกำรที่มีคนสนใจเฉพำะกลุ่ม ผู้ให้บริกำรควร
จัดบริกำรเชิงรุกให้ถึงตัวผู้ใช้มำกขึ้น เพื่อน ำเสนอสำรสนเทศที่น่ำสนใจตำมวำระโอกำสที่เกี่ยวข้องกับสำรสนเทศนั้นๆ 
รวมถึงกำรจัดกิจกรรมทำงวิชำกำร ท้ังกำรบรรยำย เสวนำและสำธิต จะช่วยให้ผู้ใช้บริกำรได้รู้จักและได้เรียนรู้เรื่องรำว
ต่ำงๆ ของสำรสนเทศเฉพำะด้ำนไปด้วย 
 2.3 กำรบริกำรส่งเสริมกำรใช้และเผยแพร่สำรสนเทศออนไลน์ควรน ำเสนอเนื้อหำสำระที่ทันสมัย ทั น
เหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่อยู่ในควำมสนใจของคนทั่วไป พร้อมเทคนิคกำรน ำเสนอที่น่ำสนใจใ นรูปแบบ
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สำรสนเทศออนไลน์สมัยใหม่ ไม่ว่ำจะเป็นนิทรรศกำรออนไลน์ พิพิธภัณฑ์ดิจิทัลหรือสื่อประสมที่ให้บริกำรผ่ำนเว็บที่
ผู้ใช้สำมำรถใช้งำนได้ในรูปแบบ responsive website ที่สำมำรถเรียกดูได้ใน smart devices สื่อสมัยใหม่ที่ผู้ใช้ใช้ใน
กำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวัน 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 กำรพัฒนำกำรจัดกำรฐำนข้อมูลและกำรบริกำรสำรสนเทศลักษณะพิเศษที่ได้ด ำเนินกำรสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศเฉพำะด้ำนได้อย่ำงดี ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถเพิ่มรูปแบบ
กำรบริกำรที่มำกกว่ำบริกำรพื้นฐำนของห้องสมุดปกติ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรทั้งที่มำถึงที่และที่อยู่ไกล ได้รับสำรสนเทศ ได้
เรียนรู้เรื่องรำวท่ีเป็นอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย ซึ่งสอดคล้องกับกำรให้บริกำรเชิงลึกในสภำพแวดล้อมที่สื่อต่ำงๆ ถูก
แทนท่ีด้วยพื้นท่ีกลุ่มเมฆบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ใช้อำจพ่ึงพำห้องสมุดน้อยลง กำรให้บริกำรจึงควรเน้นบริกำรสำรสนเทศ 
ควำมรู้และข้อมูล ท่ีต้องอำศัยสมรรถนะของบุคลำกรวิชำชีพเฉพำะด้ำนมำกขึ้น  
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