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บทคัดย่อ 
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มีศูนย์รวมระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล

สำรสนเทศผ่ำนเว็บไซต์ภำยใต้โดเมน http://ilib.msu.ac.th  เป็นระบบที่มีกำรแลกเปลี่ยน แบ่งปัน
ข้อมูล รับส่งไฟล์ภำยในหน่วยงำน จึงมีควำมต้องกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนในกำรแลกเปลี่ยน
แบ่งปันข้อมูล ปฏิบัติงำนร่วมกันให้มีประสิทธิภำพ โดยกำรน ำเทคโนโลยี Cloud Computing มำ
ประยุกต์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษำปัญหำและควำมต้องกำร 2) ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือหำ
แนวทำง  3) ฝึกอบรมโดยวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญ 4) น ำไปประยุกต์ใช้งำนกับงำนห้องสมุด 5) ทบทวน
ปัญหำและน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงระบบงำน 

ผลของกำรน ำเทคโนโลยี Cloud computing มำประยุกต์ใช้กับงำนบริหำรจัดกำรผ่ำน
ขบวนกำรอบรมให้ควำมรู้แก่บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร เพ่ือให้เข้ำใจ มีควำมพร้อมและสำมำรถเลือกใช้
เทคโนโลยีที่เหมำะสม โดยกำรประยุกต์ใช้บริกำรของ Google app ในส่วนของ Google drive, 
Google doc, Google sheet, Microsoft Office365 และ OneDrive โดยทรำบวิธีกำรสร้ำงไฟล์ที่
เป็นมำตรฐำนกำรให้ metadata และใช้งำนร่วมกับเว็บไซต์ส ำหรับบริหำรจัดกำรระบบของส ำนักวิทย
บริกำรได้เป็นอย่ำงดี สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ ำกัดสถำนที่ เวลำและ
อุปกรณ์ สนับสนุนกำรท ำงำนรูปแบบ Smart office  

ค าส าคัญ:  

Google Drive, Cloud Computing, Smart Library, Share Resource, OneDrive   

Abstract 
Academic Resource Center Mahasarakham University management system 

services was based under the domain website of http://ilib.msu.ac.th. It was a system 
where the users could share and exchange information, receiving and sending files 
within the institute. Therefore, the need for improvement and development of the 
system eventually arose. Through the efforts to apply Cloud Computing Technology 
with the system, more effective practices could be made possible, following the steps: 
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1. Knowing the problems and necessities. 
2. Having a meeting to share and brainstorming to solve the problems. 
3. Practicing and training by expertise and specialist. 
4. Applying the Cloud Computing Technology with the library work. 
5. Reviewing problems and giving suggestions to improve the system. 
The Cloud Computing Technology applied in the management system through 

training and educating the library personnel. We had 8 departments to help for 
preparation and choosing technology that was suitable. By applying and using the 
services of Google app in Google Drive, Google doc., Google sheet, Microsoft Office 365 
and OneDrive through creating the standardize file metadata which could be used 
together with the website of the management system services of the Resource 
Academic Center, the improved system could be used comfortably, easy and could be 
accessed from anywhere, anytime, and any device by the smart office format. 

Keyword:  
Google Drive, Cloud Computing, Smart Office, Share Resource, OneDrive   

บทน า 
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม มีระบบเพื่อบริหำรจัดกำรและกำรสื่อสำรภำยในองค์ผ่ำน

เว็บไซต์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ภำยใต้โดเมน http://ilib.msu.ac.th ประกอบด้วยระบบส ำหรับบริหำรจัดกำรงำนภำยใน
องค์กรได้แก่ ระบบประชุม ระบบลงเวลำ ฐำนข้อมูลบุคลำกร ฐำนข้อมูลกำรลำ ฐำนข้อมูลผู้มำเยี่ยม ระบบจองห้อง
ประชุม ระบบรับฝำกไฟล์ ชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แจ้งข่ำวประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  เป็นต้น กลุ่มผู้ใช้งำนคือ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เพื่อรองรับกำรท ำงำนของระบบทั้งหมดที่ส ำนักวิทยบริกำร
พัฒนำขึ้นจึงจ ำเป็นต้องได้ทรัพยำกรด้ำนฮำร์ดแวร์ที่เพียงพอต่อกำรประมวล มีกำรออกแบบสถำปัตยกรรมที่เหมำะสม  
ต้องมีพื้นที่จัดเก็บข้อมูลที่เพียงพอ  มีระบบปฏิบัติกำรและกำรจัดกำรฐำนข้อมูลที่รองรับกำรเติบโตของสำรสนเทศที่
นับจ ำนวนเพิ่มขึ้น  รวมทั้งต้องอำศัยโปรแกรมเมอร์และผู้ดูแลระบบในกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ
ด้วย  

ต่อมำส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมประสบกับกำรได้รับจัดสรรงบประมำณไม่เพียงพอในกำร
จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อกำรบริหำรองค์กร  กำรขำดแคลนบุคลำกรในกำรพัฒนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวมทั้ง
รูปแบบกำรท ำงำนที่เปลี่ยนไปโดยที่สำมำรถเรียกดูข้อมูลและท ำงำนผ่ำนอุปกรณ์สมำร์ทโฟนและแทปเล็ตได้
ตลอดเวลำ  รวมทั้งภำวะกำรณ์ที่กำรให้บริกำรด้ำนคลำวน์เทคโนโลยีได้พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว  ดังนั้นส ำนักวิทย
บริกำรได้ตระหนักถึงเหตุดังกล่ำว จึงจ ำเป็นต้องหำแนวทำงปรับเปลี่ยนกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของหน่วยงำนให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์  โดยใช้ประโยชน์จำกบริกำรคลำวน์ท่ีไม่มีค่ำใช้จ่ำยเพิ่มเติม สำมำรถบริหำรจัดกำรได้ไม่ยำก  
โดยประยุกต์ใช้งำนคลำวน์เทคโนโลยีที่มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมสนับสนุนมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรกำร
จัดเก็บและแลกเปลี่ยนข้อมูลภำยในส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อถ่ำยทอดควำมรู้และเลือกน ำเทคโนโลยีคลำวนม์ำใช้งำนให้เหมำะสม  
2. เพื่อน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้เพื่อกำรแลกเปลี่ยนแบ่งปันข้อมลูภำยในส ำนักวิทยบริกำร  
3. จัดกำรไฟล์เอกสำรดิจิทลัให้ถูกต้อง 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษำปัญหำและควำมต้องกำร  ส ำนักวิทยบริกำรมีระบบบริหำรจัดกำรข้อมูลภำยในองค์กรเดิมคือ 
เว็บไซต์ชำยคำส ำนักฯ http://ilib.msu.ac.th ในกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำร  กำรลงเวลำมำปฏิบัติงำน ฐำนข้อมูลกำรลำ  
ระบบจองห้องประชุม และรับส่งไฟล์  ซึ่งพบว่ำมปีัญหำด้ำนฮำร์ดแวร์คือ ไม่ได้รับกำรจัดซื้อครุภัณฑ์เพิ่มเติม พื้นที่ว่ำง
ส ำหรับจัดเก็บข้อมูลมีขนำดไม่เพียงพอ  ปัญหำด้ำนข้อมูล คือ ข้อมูลที่แลกเปลี่ยนกัน ไม่อัพเดท ซ้ ำซ้อน ไม่สมบูรณ์ 
(integrity) และมีควำมต้องกำรเรียกดูข้อมูลและท ำงำนผ่ำนสมำร์ทโฟน 

2. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหำแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  โดยมีกลุ่มงำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สำรสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบโครงกำร จัดประชุมเพื่อหำรือแนวทำงและแลกเปลี่ยนลักษณะควำมต้องกำรใช้งำนของ
บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร  ซึ่งสรุปได้ว่ำ  บุคลำกรยังมีควำมต้องกำรใช้งำนเว็บไซต์เพื่อเป็นตัวกลำงในกำรสื่อสำรและ
บริหำรจัดกำรสำรสนเทศภำยในหน่วยงำน เนื่องจำกสำมำรถเก็บข้อมูลได้มำกกว่ำแอพลิเคช้ันอื่น และสำมำรถสืบค้น
กิจกรรมย้อนหลังได้  ระบบจัดเก็บข้อมูลที่น ำมำใช้งำนต้องสำมำรถใช้งำนร่วมกับระบบที่มีอยู่เดิมและไม่มีค่ำใช้จ่ำย  
และสิ่งส ำคัญอีกประเด็นที่ต้องค ำนึงถึงคือข้อมูลสำรสนเทศที่น ำมำใช้งำนร่วมกันจะต้องเป็นมำตรฐำนมีกำรให้เมทำ
ดำต้ำเอกสำรทุกประเภท  

3. ฝึกอบรมโดยวิทยำกรผู้เช่ียวชำญ  เมื่อได้ขอบเขตของควำมต้องกำรร่วมกันที่ชัดเจนแล้ว ส ำนักวิทย
บริกำรได้เชิญวิทยำกรผู้มีควำมเช่ียวชำญมำอบรมและให้ค ำแนะน ำ ในเรื่อง  

3.1 กำรใช้งำน Google App และ Google Drive 
            3.2 Microsoft Office 365 และกำรแบ่งปันเอกสำรผ่ำน OneDrive 
  3.3 กำรจดักำร Metadata ให้เอกสำรดจิิทัล  

4. น ำไปประยุกต์ใช้งำนกับงำนห้องสมุด  หลังจำกกำรอบรมให้บุคลำกรได้มีควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรใช้งำน Google Docs, Google Sheet, Google form, Google drive, Microsoft Office 365, OneDrive  
และกำรท ำ metadata ใหก้ับไฟล์ดิจิทัลเพื่อใช้งำนร่วมกัน รวมทั้งบุคลำกรสำมำรถเลือกใช้งำน Cloud ที่เหมำะสมกับ
ลักษณะกำรท ำงำนแล้ว  จึงได้เลือกเทคโนโลยีคลำวน์ คือ Google Drive มำเริ่มต้นใช้กับงำนดังต่อไปนี้ 
        4.1 กำรจัดกำรเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปี 2558 ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
ที่มีลักษณะกำรท ำงำนแบบแบ่งปันข้อมูลจำกผู้ที่เกี่ยวข้อง กำรแชร์ข้อมูลเอกสำรและรำยงำนประกอบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีผู้ใช้งำนจ ำนวน 20 คน  

4.2 กำรจัดเก็บภำพและวีดิโอกิจกรรมส ำนักวิทยบริกำร ได้แก่ กำรบันทึกภำพผู้มำเยี่ยมชม กิจกรรมท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมวันสัปดำห์ห้องสมุด และมหกรรมหนังสือ เป็นต้น จ ำนวนผู้ใช้งำน 50 คน   

    4.3 ไฟล์ทุกประเภทที่มีกำรแชร์ร่วมกันให้ใส่เมทำดำตำ  เพื่อควำมเป็นมำตรฐำนและสำมำรถน ำไฟล์ไป
ใช้ประโยชน์ต่อไปได้ในอนำคตโดยสะดวดรวดเร็ว  จึงได้มีแนวทำงร่วมกันในกำรให้ metadata ไฟล์ ได้แก่ Meta tag 
author, Meta tag title, Meta tag keyword และ Meta tag description 
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5. ทบทวนกำรด ำเนินงำนและน ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุง เพื่อน ำไปใช้งำนร่วมกับเว็บไซต์ระบบบริหำร
จัดกำรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำร  

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ส ำนักวิทยบริกำร ได้น ำเอำเทคโนโลยี Cloud computing มำประยุกต์ใช้กับงำนบริหำรจัดกำร ได้แก่   
           1. บริกำร Google app เลือกใช้งำนในส่วนของ Google docs Google sheets ในกำรสร้ำงเอกสำร และ
ใช้งำน Google drive ส ำหรับจัดเก็บข้อมูล จัดเก็บภำพ วีดิโอ กิจกรรมของส ำนักวิทยบริกำร  ท ำให้สำมำรถแบ่งปัน
ข้อมูลร่วมกันได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบันร่วมกัน   

2. บริกำรของค่ำย Microsoft เลือกใช้งำนในส่วนของ Office 365 ในกำรจัดกำรเอกสำรผ่ำนออนไลน์ทั้ง
รำยงำนกำรประชุม รำยงำนประจ ำปี  รวมทั้ งกำรน ำ เสนอด้วย PowerPoint เป็นต้น และใช้งำน                
OneDrive ในกำรจัดเก็บข้อมูลด้วย  

3. กำรสร้ำงและจัดกำรข้อมูลที่เป็นมำตรฐำนสำมำรถ Metadata โดยด ำเนินกำรใส่ข้อมูล Metadata ใหทุ้ก
ไฟล์ที่มีกำรใช้งำนร่วมกันทั้งเอกสำรที่เป็น Google docs  Microsoft office  รวมทั้งไฟล์ประเภท Portable 
Document Format (.PDF) และภำพ เพื่อรองรับกำรน ำมูล Metadata ไปใช้ประโยชน์ในอนำคตได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว  เช่น กำรน ำไฟล์ข่ำวประชำสัมพันธ์ในรูปแบบ PDF ไฟล์ที่ใส่ Metadata ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้สำมำรถ
สืบค้นผ่ำนอินเทอร์เน็ตได้  

 
 

Http://ilib.msu.ac.th

Created  
METADATA

Share
Storage

MIS webportal 

Cloud Computing

Link to Database on cloud 
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การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ด้ำนกำรบริหำรจดักำรองค์กร   
1.1 สำมำรถท ำงำนร่วมกัน โดยเรียกข้อมูลจำก Google drive และ OneDrive ที่มีกำรแบ่งหมวดหมู่

และให้สิทธิแก้ไขเอกสำรแก่ผู้เกี่ยวข้อง เช่น กำรจัดท ำเอกสำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ และเอกสำรค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำร 

1.2 สำมำรถท ำงำนโดยไม่จ ำกัดประเภทอุปกรณ์ ท ำให้ประหยัด สะดวก และรวดเร็ว  
2. ด้ำนกำรจัดเก็บไฟล์ดิจิทัลเพื่อแชร์ข้อมูล เช่น ภำพกิจกรรม ภำพอำคำร วีดิโอ จัดเป็นหมวดหมู่ เช่น ภำพ

อำคำร ภำพบุคลำกร และงำนกิจกรรม เป็นต้น และลดงบประมำณในกำรจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
3. ด้ำนกำรบริกำรสำรสนเทศ สำมำรถน ำไปใช้ในกำรรับส่งไฟล์กับผู้ใช้บริกำร เช่น กำรส่งไฟล์ข้อมูลงำนวิจัย

ฉบับเต็ม เอกสำรวิชำกำร บทควำม โดยกำรแชร์ผ่ำน Google drive เป็นต้น 
4. บุคลำกรได้รับควำมรู้ในกำรใช้งำนเทคโนโลยี Cloud สำมำรถจัดกำรและสร้ำงเอกสำรที่มีมำตรฐำนเมทำ

ดำต้ำ ให้ค ำแนะน ำและถ่ำยทอดควำมรู้สู่ผู้ใช้บริกำรได้ 
5. เป็นแนวทำงให้กับห้องสมุดอื่นๆ แลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้งำนร่วมกันผำ่นเทคโนโลยี Cloud Computing 

รายการอ้างอิง 

อำจำรย์เอ็ก (2556). Google drive ฝากไฟล์บนพ้ืนท่ีดีบน internet ฟรีๆ. สืบค้นจำก   
           http://sasukrongkwang.com/index.php/how-to-use-google-drive.html 
ชมพูนุช สรำวุเดชำ และคณะ. (2558). การใช้ Cloud Computing ในการปฏิบัติงานของห้องสมุดคณะแพทย์ศาสตร ์
           มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. เชียงใหม:่ มหำวิทยำลยัเชียงใหม่. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


