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บทคัดย่อ 
การประยุกต์ใช้ Google Sheet ส าหรับการบริหารงบประมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยพัฒนา

เครื่องมือกระบวนการท างาน การบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็น
การเพ่ิมพูนทักษะการใช้งานเทคโนโลยีให้ผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานให้มีการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนท างาน ดังนี้ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 2) ออกแบบ
ระบบการบริหารงบประมาณ 3) สร้างและทดสอบการท างานของระบบ 4) น าระบบไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 5) เผยแพร่ระบบการบริหารงบประมาณ โดยผลการประเมินหลังการน า Google Sheet 
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานบริหารงบประมาณ และการตัดสินใจเบิก-จ่ายงบประมาณพบว่า โดยรวมมี
ความพึงพอใจในระบบงานบริหารงบประมาณอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.29) และบุคลากรมีความรู้
เพ่ิมมากข้ึนจากระดับปานกลางเป็นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10)  

Google Sheet ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณมีเครื่องมือที่ทันสมัยปฏิบัติงานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าตรวจสอบการเบิก-จ่าย
งบประมาณเพ่ือใช้ในการตัดสินใจได้อย่างทันทีในเวลาจริง และสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ:  
ระบบการบริหารงบประมาณ, Google Sheet, Real Time 

Abstract 
The use of Google Sheet to manage the expenditure aims to develop the 

budget management, decide the spending efficiently, and advance the officers’ skill. 
The processing of Google Sheet are as follows: 1) conduct requirement gathering  
2) design the budget management system 3) implement and testing 4) deploy the 
system and 5) encourage the system usage. An evaluation of usage revels that users 
have high satisfaction to the system (mean = 4.29) and work knowledge of staffs 
increase from a moderate level to high (mean = 4.10).It can be concluded that the 
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proposed application of Google Sheet supports operation staffs who perform tasks 
related to budgeting. The application not only assists the staffs but also provide the 
executives a channel to monitor expenditure as well as make decision in real-time. In 
addition, the system supports the organization strategy in becoming digital university. 

Keyword:  
Budget Administration System, Google Sheet, Real Time 

บทน า 
หนึ่งในยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้แก่  การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลยัในทุกๆ 
ด้าน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขั้นสูงโดยมุ่งเสริมสร้างศักยภาพเป็นศูนย์กลางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การเรียนรู้ของท้องถิ่น เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ภายในปี 2562และเนื่องจากมหาวิทยาลัยได้ร่วมมือกับ 
Google Apps for Educationในการให้บริการเครื่องมือทางด้านการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงสนองแนวนโยบายนี้ โดยการน าเทคโนโลยี Google Sheet มาปรับใช้ในการให้บริการ และการ
ปฏิบัติงานบริหารงบประมาณ ซึ่งเป็นงานท่ีต้องมีการประมวลผลและการจัดเก็บข้อมูลการเงินที่ส าคัญเป็นจ านวนมาก 
อีกทั้งบุคลกรยังจ าเป็นต้องมีการท างานได้ทุกที่แบบทันทีในเวลาจริง (real time) ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งบน
เครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างสมาร์ตโฟน เพื่อสามารถท างานได้ทุกที่ และมีข้อมูลที่ทันต่อการ
ตัดสินใจในการบริหารงบประมาณ  

Google Sheet เป็นหนึ่งใน Google Apps โดยมีลักษณะการท างานคล้ายๆ กับสเปรดชีตในโปรแกรม 
Microsoft Excel มีการสร้างคอลัมน์และแถว สามารถใส่ข้อมูลลงไปในเซลล์เพื่อค านวณสูตรต่างๆ ได้ และถูกใช้งาน
บนเว็บไซต์ได้จากทุกที่แบบออนไลน์ผู้ใช้งานไม่ต้องติดตั้งท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยไฟล์ที่สร้างขึ้นจะถูกบันทึกเก็บไว้ที่
เซิฟเวอร์ของ Google ท าให้สามารถเปิดใช้งานได้จากทุกที่ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด แต่เครื่องมือส าคัญคือเว็บเบราว์เซอร์  
(Web browser) และการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต (มีทางเลือกส ารองเป็นรปูแบบออฟไลน์ ซึ่งใช้ได้บางฟังก์ชัน) นอกจากนี้
ยังสามารถแบ่งปันไฟล์ที่สร้างให้ผู้อื่นร่วมใช้งานได้ โดยมีระบบบันทึกอัตโนมัติ และยังสามารถดาวน์โหลดหรือน าออก 
(export) มาใช้งานกับโปรแกรม Microsoft Excel ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานได้อีกด้วย ช่วยให้การท างาน
สะดวกสบายยิ่งข้ึน และที่ส าคัญสามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม เพียงล็อกอินเข้าใช้งานในเว็บไซต์ Google 
(Google, 2559) และหากบุคลากรใช้บัญชี Google เวอร์ชันเพื่อการศึกษา (หรือที่รู้จักในนาม Google Apps for 
Education) ที่มหาวิทยาลัยได้ท าความรว่มมือกับ Google ยังสามารถจัดเก็บไฟล์ได้ไม่จ ากัดปริมาณขนาดพื้นท่ีอีกด้วย 

ด้วยประโยชน์ คุณลักษณะการท างานของ Google Sheet นั้นเหมาะสมต่อการเริ่มต้นเรียนรู้ โดยเฉพาะ
หากบุคลากรคุ้นเคยการใช้งานสเปรดชีตอยู่แล้ว ประกอบกับมีหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้ขอรับบริการระบบ
สารสนเทศ ผู้เขียนจึงน า Google Sheet มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการการบริหารงบประมาณ แก่หน่วยงานต้นแบบ
ดังกล่าวเพื่อแก้ไขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อช่วยพัฒนากระบวนการในการท างานด้านการเงินให้เกิดความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพ มีข้อมูล
แบบทันทีในเวลาจริง (real time) 
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2. เพื่อช่วยในการบริหารและการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานงบประมาณได้อย่างคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของผู้ปฏิบัติงานส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เริ่มน า Google Sheet มาพัฒนา
เพื่อให้บริการและปฏิบัติงานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558) โดยมีการเผยแพร่ให้
ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่สนใจได้เริ่มใช้งานเมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2559(ปลายปีงบประมาณ 
2559) เพื่อให้เริ่มใช้งานได้จริงในปีงบประมาณ 2560 ส าหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารงบปประมาณการเงินในแต่ละหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนและวิธีด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ 
1.1 ศึกษางานด้านการบริหารงบประมาณการเงิน การเบิก – การจ่ายงบประมาณตามความ

ต้องการของผู้ปฏิบัตงานด้านการเงิน ลักษณะท างาน ข้อจ ากัด ข้อควรระวังในการน ามาพัฒนาบริหารงบประมาณ
การเงิน โดยพบปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณว่ามีการจดบันทึกข้อมูลการเบิก-จ่ายงบประมาณ
ลงในกระดาษแล้วน ามาท าการค านวณยอดการเบิกจ่ายงบประมาณด้วยตัวผู้ปฏิบัติงานท่ีดูแลการเบิก-จ่ายงบประมาณ
เอง ท าให้เกิดความผิดพลาดบ่อยครั้ง และเกิดความล่าช้าในการสรุปยอดเงินงบประมาณที่เบิก-จ่ายยอดเงิน
งบประมาณคงเหลือ การค้นหาข้อมูลการเบิก-จ่ายงบประมาณ จึงส่งให้ข้อมูลที่ได้รับในการบริหารงาน และการ
ตัดสินใจไม่เป็นปัจจุบัน จึงท าให้มีความต้องการระบบการบริหารงบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน ดังนี ้

1) สามารถตัดยอดเงินงบประมาณที่ท าการเบิก- จ่ายได้ เพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้าใน
การค านวณยอดเงินงบประมาณที่เบิก-จ่าย ยอดเงินงบประมาณคงเหลือ ความผิดพลาดจากการค านวณยอดเงิน
งบประมาณ และลดประมาณกระดาษที่ใช้ในการท างาน 

2) สามารถค้นหารายการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณจาก รหัสฎีกา รหัสเงินงบประมาณ 
วันท่ีขออนุมัติเบิก-จ่ายงบประมาณ ช่ือผู้ขออนุมัติ เป็นต้น 

3) สามารถออกรายงานสรุปผลการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณ โดยให้แสดงรหัสเงิน
งบประมาณ ช่ือโครงการ จ านวนเงินที่ใช้เบิก-จ่าย ร้อยละของการเบิก-จ่ายงบประมาณ จ านวนงบประมาณที่ยัง
คงเหลือ และร้อยละของงบประมาณที่คงเหลือ 

4)  สามารถก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงเพื่อดูหรอืแก้ไขข้อมูลแก่ผู้ใช้งานตามหน้าท่ีต่างๆใน
มหาวิทยาลัย 

5) สามารถท างานได้จากทุกที่  สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ไม่ต้องกลัวการติดไวรัสเพื่อป้องกันข้อมูลสญูหาย และสามารถแชร์ให้กับผู้
ที่เกี่ยวข้องสามรถเข้ามาตรวจสอบเบิก-จ่ายงบประมาณได้  

6) มีข้อมูลแบบทันทีในเวลาจริง (real time) ส าหรับผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถเข้ามาตรวจสอบการเบิก-จ่ายงบประมาณเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ การบริหารงานได้ทุกที่ และทุกเวลา 

1.2 พิจารณาเลือกเทคโนโลยีที่จะสามารถน ามาใช้งานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณการเงิน ซึ่ง
พบว่า Google Sheet เป็น Apps ที่ใช้สร้างสเปรดซีต คล้ายคลึงกับโปรแกรม Microsoft Excel นอกจากนี้ยัง
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สามารถแบ่งปันตามสิทธ์ิและท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงบประมาณได้  

1.3 ก าหนดแผนปฏิบัติการในการน า Google Sheet มาใช้เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานการบริหาร
งบประมาณการเงิน 

2. ออกแบบระบบการบริหารงบประมาณ 
2.1 ท าการออกแบบหน้าต่างระบบการบริหารงบประมาณการเงินตามความต้องการของ

ผู้ปฏิบัติงานที่ดูแลการเบิก-จ่ายงบประมาณและการใช้งานข้อมูลในการบริหารและการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
บริหารงานงบประมาณ โดยประกอบด้วย 3 หน้าต่างการท างานที่มีการใช้ฟังก์ชันการเช่ือมโยงอ้างอิงระหว่างกันได้ 
โดยทั้ง 3 หน้าต่างท าการมีดังนี้ 

1) SpreadsheetCode เป็นหน้าต่างเริ่มต้นในการท างาน ส าหรับการการบันทึกข้อมูล
งบประมาณทั้งหมดที่หน่วยงานได้รับจัดสรรมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยจะท างานบันทึกข้อมูล
งบประมาณทั้งหมดไว้ท่ีหน้าต่างนี้เป็นข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้รหัสโครงการเป็นคีย์หลักในการ Link ข้อมูลเช่ือมต่อข้าม
ไปยัง Spreadsheet Budget เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณ และไปยัง 
SpreadsheetReport เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการค านวณรายงานยอดเงินงบประมาณ ซึ่งในหน้าต่างของ 
SpreadsheetCode จะประกอบด้วย รหัสโครงการ (รหัสเงินงบประมาณ) Name (ช่ือโครงการของเงินงบประมาณ) 
และ Money (จ านวนยอดเงินงบประมาณ) 

2) Spreadsheet Budget เป็นหน้าต่างที่สองในการปฏิบัติงานส าหรับท ารายการ ใน
การเบิก-จ่ายงบประมาณการเงิน โดยในหน้าต่างนี้จะประกอบด้วยข้อมูล เลขที่ฎีกา วันที่เบิก-จ่าย รหัสโครงการ ช่ือ
งบประมาณ ช่ือผู้เบิก-จ่ายงบประมาณ รายการที่เบิก-จ่าย วันที่ขออนุมัติจ่ายออก งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่
จ่ายออก และยอดเงินงบประมาณคงเหลือ ซึ่งในหน้าต่างนี้มีการอ้างอิงข้อมูล รหัสโครงการ ช่ืองบประมาณ และ
งบประมาณที่ได้รับ มาจาก Spreadsheet Code โดยเมื่อกรอกข้อมูลรหัสโครงการ จะปรากฏช่ืองบประมาณ และ
จ านวนเงินงบประมาณที่อ้างอิงข้อมูลมาจาก Spreadsheet Code เองอัตโนมัติเพื่อท ารายการตัดยอดเงินงบประมาณ
ในรหัสโครงการที่ท าการเบิก-จ่ายงบประมาณไป โดยเมื่อกรอกข้อมูลยอดเงินงบประมาณที่เบิกจ่ายลงไปโปรแกรมจ า
ท าการค านวณให้เอกอัตโนมัติว่าใช้จ่ายออกไปรวมแล้วทั้งหมดเท่าไหร่ คงเหลือเงินงบประมาณเท่าไหร่ 

3) Spreadsheet Report เป็นหน้าต่างการสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
การเงินโดยรวมที่จากโปรแกรมการค านวณการตัดยอดเงินงบประมาณจากการอ้างอิงข้อมูลที่มีการเช่ือมต่อข้อมูล รหัส
งบประมาณ ช่ืองบประมาณ จ านวนเงินงบประมาณ มาจาก Spreadsheet Code และเช่ือมต่อข้อมูล รวมเงิน
งบประมาณที่เบิกจ่าย เปอร์เซ็นต์การเบิกจ่ายงบประมาณ รวมเงินงบประมาณคงเหลือ มาจาก Spreadsheet 
Budget ในการน ามาค านวณเปอร์เซ็นต์การคงเหลืองบประมาณให้เอกอัตโนมัติ  โดยในหน้าต่างนี้จะประกอบด้วย
ข้อมูล รหัสงบประมาณ ช่ืองบประมาณ จ านวนเงินงบประมาณ รวมเงินงบประมาณที่เบิกจ่าย เปอร์เซ็นต์การเบิกจ่าย
งบประมาณ รวมเงินงบประมาณคงเหลือ และเปอร์เซนต์การคงเหลืองบประมาณ 

2.2 ปรับแก้ไขหน้าต่างระบบการบริหารงบประมาณการเงินตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่
ดูแลการเบิก-จ่ายงบประมาณและผู้ที่ใช้งาน โดยมีหน้าต่างระบบการบริหารงบประมาณดังแสดงในภาพที่ 1-3 ซึ่งยงัคง
มีหน้าต่างการท างานทั้ง 3 ประการหลักตามที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี้และได้เพิ่ม-ลดคอลัมน์ ตามที่ได้มีการการสรุป
รูปแบบร่วมกับผู้ใช้ 
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ภาพที ่1 หน้าต่าง Spreadsheet Code (ข้อมูลสมมุต)ิ 
 

 

ภาพที ่2 หน้าต่าง Spreadsheet Budget (ข้อมูลสมมตุ)ิ 
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ภาพที ่3 หน้าต่าง Spreadsheet Report (ข้อมูลสมมุต)ิ 
 

3. สร้าง และทดสอบระบบ 
3.1 ด าเนินการเขียนฟังก์ชันสูตรการค านวณลงใน Google Sheet เพื่อให้สามารถเช่ือมข้อมูลจาก 

Spreadsheet Code มายัง Spreadsheet Budget และ Spreadsheet Report ได้โดยให้ Spreadsheet ทั้ง 3 
สามารถใช้งานข้อมูลงบประมาณร่วมกัน เพื่อเป็นการประหยัดเวลาและลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลและ
สามารถท าการค านวณการตัดยอดเงินการเบิก-จ่ายงบประมาณตามที่ได้ท าการออกแบบไว้ได้อย่างถูกต้อง 

3.2 ทดสอบการใช้งานระบบบริหารงบประมาณ โดยผู้ดูแลระบบทดสอบเอง และแนะน าวิธีการใช้
งานให้ผู้ปฏิบัติงานส าหรับท าการทดสอบอีกครั้ง และน าข้อมูลมาท าการปรับปรุงฟังก์ชันสูตรการค านวณให้มีความ
เหมาะสมกับการใช้งานระบบของหน่วยงานตามความเหมาะสมมากข้ึน เนื่องจากหน่วยงานมีจ านวนฎีกาท่ีมาก  

3.3 ตรวจสอบการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงและการแก้ไข แล้วแบ่งปันระบบบริหารงบประมาณ
ให้กับหน่วยงานต้นแบบท่ีร้องขอการบริการระบบสารสนเทศส าหรับบริหารงบประมาณการเงิน 

4. น าระบบการบริหารงบประมาณไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
4.1 อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเข้าใช้งาน Google Sheet  และเกี่ยวกับการใช้งานระบบแก่

บุคลากรของหน่วยงานต้นแบบท่ีปฏิบัติงานดา้นการเงินทดลองใช้งานระบบ ได้แก่ การ Login เข้าสู่ระบบ การบันทึก
ข้อมูลงบประมาณ การบันทึกข้อมูลการเบิก-จ่าย การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การแชร์ข้อมูล และการก าหนดสิทธิ์
การเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินใช้งานระบบบริหารงบประมาณการเงิน และแบ่งปันข้อมูลพร้อมทั้ง
ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้งานข้อมูลงบประมาณ 

4.3 ประเมินผลการใช้งานระบบงบประมาณการเงินจากผู้ใช้งานระบบการบริหารการเงินจาก
หน่วยงานต้นแบบ จ านวน 15 คน ใน 3 ประเด็น โดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการวัดทั้ง 3 ประเด็น 
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ได้แก่ 1) ความรู้เรื่อง Google Sheet ก่อนที่จะมีการน ามาใช้งาน 2) ความรู้เรื่อง Google Sheet หลังที่จะมีการ
น ามาใช้งาน 3) ความพึงพอใจท่ีได้รับหลังจากการน าระบบบริหารการเงินมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
พบว่า สามารถท าให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความเป็นปัจจุบันของข้อมูลท าให้การท างานคล่องตัวขึ้น
ผู้ใช้งานระบบเรียนรู้ทักษะในการท างานร่วมกับแบบออนไลน์ เข้าใจสิทธิ์ของตนในการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล การส ารอง
ข้อมูลโดยใช้ศักยภาพในการจัดเก็บประวัติข้อมูลของ Google Apps เอง สรุปรายงานผลการประเมินปรากฏดังตาราง
ที ่1 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาก่อน–หลัง การน า Google Sheet มาใช้งาน 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ  

ค่าเฉลี่ย S.D. ความพอใจ 
1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องGoogle Sheetก่อนการใช้งานระบบ 3.00 0.926 ปานกลาง 
2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องGoogle Sheetหลังการใช้งานระบบ 4.10 0.526 มาก 
3. ความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานระบบบริหารงบประมาณ 4.29 0.628 มาก 

 
จากตารางที ่1 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานระบบโดยรวมมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการใช้งาน Google Sheet 

เกี่ยวกับการ Login เข้าสู่ระบบ การสร้างและการลบ Spreadsheet การบันทึกข้อมูลงบประมาณ การบันทึกข้อมูล
การเบิก-จ่าย การลบข้อมูล การแก้ไขข้อมูล การแชร์ข้อมูล และการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลฯลฯ หลังการได้ใช้
งานระบบบริหารงบประมาณเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) และมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหาร
งบประมาณอยู่ในระดับมากเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.29)ทั้งนี้ ความพึงพอใจเน้นที่ผู้ใช้สามารถลดข้อผิดพลาดในการ
ควบคุมตารางโครงการตามไตรมาส ความเร็วในการสื่อสารภายในทีม และระยะเวลาในการเรียนรู้หลักการของระบบ
เมื่อสิ้น 

5. เผยแพร่ระบบการบริหารงบประมาณ 
5.1 อบรมถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การให้บริการ และการใช้งาน Google Sheet จาก

หน่วยงานต้นแบบในใช้ระบบการบริหารงบประมาณให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีที่สนใจ  น า
ระบบการบริหารงบประมาณไปใช้เมื่อวันที่ 4 - 5 กรกฎาคม 2559 โดยตั้งเป้าหมายไว้อย่างน้อยจ านวน 2 หน่วยงาน 
ในปีงบประมาณ 2560 

5.2 ประเมินผลการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์การให้บริการ และการใช้งาน Google Sheet 
จากหน่วยงานที่สนใจเข้าร่วมเพื่อใช้งานระบบบริหารงบประมาณจากบุคลากรที่เข้าอบรมทั้งสิ้นจ านวน 21 คน จาก
ทั้งหมดจ านวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมคณะพยาบาลศาสตร์คณะครุศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดีและส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ความรู้เรื่อง Google Sheet ก่อนที่จะ
เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ โดยใช้แบบทดสอบปรนัยวัดความรู้ จ านวน 10 ข้อ 2) ความรู้เรื่อง Google Sheet หลัง
เข้ารับการถ่ายทอดความรู้ โดยใช้แบบทดสอบแบบปรนัยวัดความรู้ จ านวน 10 ข้อ 3) ความพึงพอใจในการถ่ายทอด
ความรู้ โดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับในการวัดความพึงพอใจ และ 4) คาดว่าจะสามารถน าความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้โดยใช้แบบสอบถาม 5 ระดับในการวัดการน าไปประยุกต์ใช้งาน ซึ่งสามารถแสดงภาพ
บรรยากาศการถ่ายทอดความรู้ ดังภาพท่ี 4 สรุปรายงานผลการประเมินได้ดังตารางที่ 2 และตารางที ่3 ดังนี ้
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ภาพที ่4 บุคลากรทีเ่ข้ารับการเผยแพร่ความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์การใช้งานระบบบรหิารงบประมาณ 
 

ตารางที ่2 ความคิดเห็นต่อการเผยแพร่ความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์การใช้งานระบบบริหารงบประมาณ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย S.D. ความพอใจ 
1. ความเหมาะสมของเนื้อหาในแต่ละหัวข้อ 4.05 0.486 มาก 
2. การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชัดเจน ครบถ้วน 4.00 0.617 มาก 
3. การเช่ือมโยงเนื้อหาในการถ่ายทอดความรู้กับการปฏิบัติงาน 3.81 0.587 มาก 
4. การตอบข้อซักถามในการถ่ายทอดความรู ้ 4.19 0.499 มาก 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการถ่ายทอดความรู้ 4.05 0.722 มาก 

รวม 4.02 0.582 มาก 
 
ตารางที่ 3 คะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อน – หลังการถ่ายทอดความรู้หลักสูตรการใช้งานระบบบริหาร

งบประมาณโดยใช้ Google Sheet 

รายการ 
คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

คะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความพอใจ 
1 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ ก่อน การถ่ายทอดความรู้ 8.04 80.37 มาก 
2 ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลัง การถ่ายทอดความรู้ 9.27 92.67 มากที่สุด 

 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ผลการศึกษาการให้บริการการประยุกต์ใช้ Google Sheet ส าหรับการบริหารงบประมาณ พบว่า 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินท่ีใช้งาน Google Sheet มีความรู้ มีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี เพิ่มมากขึ้น และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานได้เป็นอย่างดี เห็นได้ชัดเจนจากผลสรุปการประเมินผู้ใช้งานจากหน่วยงานต้นแบบจ านวน 
15 คน ที่พบว่า โดยรวมบุคลากรที่ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระบบงานบริหารงบประมาณอยู่ที่ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.29) เนื่องจากผู้ปฎิบัติการและผู้เกี่ยวข้องสามารถติดตามการด าเนินโครงการได้รวดเร็วขั้นถึง 90% และ
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บุคลากรมีความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นจากระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.00) เป็นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.10) ภายหลังจากท่ีมีการน าระบบมาช่วยในการปฏิบัติงาน  

การเผยแพร่ความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์การให้บริการ และการใช้งานระบบบริหารงบประมาณให้แก่
บุคลากรจ านวน 21 คน ที่สังกัดอยู่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 6 หน่วย ได้แก่ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมคณะพยาบาลศาสตร์คณะครุศาสตร์ส านักงานอธิการบดีและส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดย
ภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อยู่ที่ระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 80.37 
(ค่าเฉลี่ย = 4.02) บุคลากรที่เข้ารับการถ่ายทอดความรูม้ีความรู้เพิ่มขึ้นจากระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 92.67  (ค่าเฉลี่ย 
=4.00) เป็นระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.63) 

อย่างไรก็ตามในการน า Google Sheet มาใช้ในการบริหารงบประมาณ ยังมีข้อจ ากัดในการใช้งานอยู่บาง
ประการได้แก่ บางครั้งผู้ใช้พลาดพลั้งเปลี่ยนแปลงสูตรในการค านวณ อันเป็นเหตุท าการตัดเงินงบประมาณผิดพลาดได้ 
(1 ครั้ง ใน 100 ครั้ง)จึงมีการจ ากัดสิทธิ์การแก้ไขแก่เฉพาะบุคลากรที่มีความช านาญและเข้าใจวิธีตรวจสอบรูปแบบ
ของอายุไฟล์ รวมทั้งก าหนดให้มีการตรวจสอบสูตรและการเปลี่ยนแปลงข้อมูล ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงสูตรอย่าง
สม่ าเสมอหลังเสร็จสิ้นการใช้งาน ทั้งยังต้องก าหนดการส ารองข้อมูล (backup)ให้ถี่ขึ้น และข้อจ ากัดอีกประการหนึ่ง
ได้แก่ วิธีนี้จ าเป็นต้องใช้งานในสถานที่ที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการ แม้ว่า Google Sheet มีจุดแข็งในการใช้
งานได้ฟรี ท างาน และเข้าใช้งานเป็นทีมได้ง่าย เหมาะกับการใช้การค านวณที่ไม่มีความจ าเป็นต้องใช้การค านวณที่
ซับซ้อนมาก นอกจากนี้ยังช่วยลดปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการดูแลงบประมาณ ท าให้สามารถ
ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะมุ่งสู่การเป็นกรีนยูนิเวอร์ซิตี้  (Green University) และสนับสนุนการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อีกด้วย 

ส าหรับข้อเสนอแนะจากการน า Google Sheet ไปใช้ในการปฏิบัติงานน้ัน ผู้ศึกษาพบว่าควรมีการให้ความรู้
เกี่ยวกับสูตรการค านวณกับผู้ใช้ให้มากขึ้นเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้เอง และควรมีการพัฒนาระบบอย่าง
ต่อเนื่องในด้านไม่ให้บุคลากรผู้ใช้ระบบเผลอลบสูตรการค านวณการเบิก-จ่ายงบประมาณได้ 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ด้านการบริการ สามารถให้บริการระบบการบริหารงบประมาณแก่หน่วยงานต้นแบบท่ีขอรับบริการ ช่วย
ให้หน่วยงานต้นแบบมีเครื่องมือท่ีทันสมัยในการบริหารงบประมาณ สามารถแก้ไขปัญหาการเบิก-จ่ายงบประมาณ การ
ค้นหาเอกสาร การรายงานผลการเบิก-จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ด้านการบริหาร  หัวหน้างาน และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเห็นข้อมูลการเบิก-จ่ายงบประมาณได้แบบ Real 
Time เป็นปัจจุบัน ท าให้สามารถวางแผน หรือตัดสินใจในการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ หรือเสนอแนะการเบิก -
จ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และยังสามารถประหยัดงบประมาณในการดูแลข้อมูล และการจัดซื้อกระดาษ 
เป็นต้น 

3. ด้านการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหาการค านวณยอดเงินผิดพลาด การค้นหาข้อมูลการเบิก-จ่ายงบประมาณ 
ลดความล่าช้าและขั้นตอนการท ารายงานเบิก -จ่ายเงินงบประมาณประจ าเดือน ประจ าไตรมาส และประจ าปี 
นอกจากน้ียังช่วยลดปัญหาไฟล์เสียหายเนื่องมาจากติดไวรัสคอมพิวเตอร์ หากมีการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ ใช้ใน
การปฏิบัติงานยังช่วยลดขั้นตอนและประหยัดเวลาการย้ายไฟล์ข้อมูล ลดค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล 
นอกจากน้ัยังช่วยลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ ท าให้เกิดความคล่องตัวในการท างาน สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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4. ด้านบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น ในการน า
เทคโนโลยีที่มีในปัจจุบันมาประยุกต์ใช้ในการท างานของตนเองได้อย่างเหมาะสม ช่วยการกระตุ้น ส่งเสริมให้สามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการท างานในยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ในการด ารงชีวิตประจ าวันในการ
บริหารงานการเงินครัวเรือนของตนเองได้ ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่นได้ และเป็นก าลังส าคัญในการ
ร่วมกันปรับปรุงระบบนี้ได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้รองรับปีงบประมาณต่อๆไป 

รายการอ้างอิง 

Google.  เกี่ยวกบั  Google Sheet.ค้นเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2559.  จากเว็บไซต:์ https://www.google.com/sheets/about/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


