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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบสืบค้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีระบบห้องสมุดอัตโนมัติของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งข้อมูลจากหลาย
แหล่งเข้าไว้ด้วยกันและสามารถสืบค้นได้จากจุดเดียว เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ บน
ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว สามารถเชื่อมโยงไปยัง
แหล่งข้อมูลที่จัดเก็บ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ประเภทสื่อบริการวิชาการ ประเภทสื่อ
การเรียนการสอน สื่อของศูนย์ระเบียงความคิดสร้างสรรค์ และโครงการพระราชด าริ และเพ่ือน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

ผลการด าเนินงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการจากกลุ่มอาจารย์ 50 คน และนักศึกษา 
350 คน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 4.30, S.D. = 0.54) โดยพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสืบค้นระดับมาก (X   = 4.44, S.D. = 0.56) ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
(OPAC) ใช้งานง่าย และสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (X   = 4.38, S.D. = 0.57) การน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติสามารถท าได้ด้วยการต่อยอดในการบริการเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการในการสืบค้นข้อมูลได้หลากหลายมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือ ควรจัดท าคู่มืออธิบายรายละเอียดของสื่อแต่ละรายการ  เพ่ิม
ช่องทางในการรับรู้ข้อมูลสื่อการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา และการประชาสัมพันธ์การใช้
งานสื่อออนไลน์ให้มากข้ึน 

ค าส าคัญ:  
ระบบสืบค้น, สื่ออิเล็กทรอนิกส์, ห้องสมุดอัตโนมัติ 

Abstract 
The development of electronic retrieval system with an automated library 

system Phetchaburi Rajabhat University aims to 1) collect electronic data from various 
sources which can be search from single point, 2) facilitate the user can easily and fast 
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access to electronic information resources on the library search system and are able 
to link to data source including electronic books; teaching media, creativity media, 
Royal project media and 3) apply technology with automated library system. 

The results found that the samples are 50 teachers and 350 students were 
satisfied with the overall level (X   = 4.30, S.D. = 0.54) by satisfying search system at high 
level (X   = 4.44, S.D. = 0.56) system to search library resources (OPAC) was easy to use 
and convenience at high level (X   = 4.38, S.D. = 0.57), technology applied to the Library 
can be done with the highest level of service to help users to search more versatile. 

The recommendations from the study are to provide handbooks which 
describe each of media, create teaching media channel and promote the use of online 
media. 

Keyword:  
Search System, Electronic Media, Automated Library 

บทน า 
ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณค่า เป็นสถานที่ค้นคว้าหาความรู้ที่ส าคัญ มีหน้าที่

จัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่ข่าวสารความรู้ เป็นหน่วยงานสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์ อันได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และโสตทัศนวัสดุ เช่น วีดีทัศน์ ภาพยนตร์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ ส าหรับนิสิต นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัยและผู้ประชาชนท่ัวไปที่ต้องการค้นคว้า 

ห้องสมุดมีภารกิจหลัก คือ การให้บริการ งานบริการเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้ใช้ห้องสมุด  
ผู้ให้บริการต้องค านึงถึงเสมอว่า ต้องให้บริการกับผู้อื่นให้ได้รับความสะดวกสบาย ความพอใจและความประทับใจใน
การบริการ มีบริการที่ฉับไว สะดวกสบายที่สุด โดยการบริการห้องสมุดจะต้องยึดถือหลัก สร้างความประทับใจในการ
บริการต่อผู้ใช้บริการตั้งแต่ครั้งแรก และงานบริการที่ส าคัญงานหนึ่งก็คือ บริการแหล่งข้อมูลการเรียนการสอน ข้อมูล
ความรู้ต่างๆ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงแหล่งข้อมูลต่างๆ ของห้องสมุดเข้าด้วยกัน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการ
ให้บริการสารสนเทศ ซึ่งเป็นบริการที่จัดขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการห้องสมุด ในการค้นคว้าทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ
ประกอบการการเรียนการสอน งานวิจยัและวิทยานิพนธ์ อ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการในการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศและท าใหผู้้ใช้บริการได้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการ และหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งข้อมูลหลายๆที่ไว้ด้วยกัน ให้สืบค้นได้จากจุดๆ เดียว (Single 
Search) 

2. สามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว 
3. เพื่อน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศได้ประชุมวางแผนการด าเนินงาน เพื่อก าหนดวิธีการปฏิบัติ 
2. บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบ ท าหน้าที่รวมรวบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการของห้องสมุดจากทุกๆ 

แหล่งข้อมูลที่ทางห้องสมุดจัดท าขึ้น หรือเป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 
3. บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์ข้อมูลของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแบ่งประเภทของสื่อ เพื่อให้

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ผู้รับผิดชอบดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติท าการแก้ไขหน้าเว็บระบบสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุดเพื่อแสดงรายการประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ท าการแบ่งไว้ 5 ประเภท ได้แก่ 

3.1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) มีทั้งเอกสารประกอบการเรียนการสอน ต าราทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ 

3.2. บริการวิชาการ  เป็นสื่อวีดีโอกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด และของมหาวิทยาลัย 
3.3. การเรียนการสอน  เป็นวีดีโอที่บันทึกการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษาเข้ามาดูเพื่อทบทวน

บทเรียน 
3.4. ศูนย์ระเบียงความคิดสร้างสรรค์ เป็นวีดีโอผลงานของนักศึกษาในโครงการศูนย์ระเบียง

ความคิดสร้างสรรค์ มีท้ังผลงานท่ีจัดประกวดภายในมหาวิทยาลัย และองค์กรต่างๆ 
3.5. โครงการพระราชด าริ เป็นวีดีโอข้อมูลของโครงการพระราชด าริในจังหวัดเพชรบุรี 

4. บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบ ลงรายการตามกระบวนการของ MARC21 คือการลงรายการบรรณานุกรมของ
หนังสือ โสตทัศนวัสดุและสือ่ต่างๆ ตามหลักการลงรายการแบบ AACR2 (Anglo American Cataloging Rules ฉบับ
พิมพ์ครั้งท่ี 2) (สุวันนา ทองสีสุขใส, 2543, น. 3) 

5. บรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบความถูกต้องของรายการก่อนท าการบันทึกลงฐานข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

6. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ผู้รับผิดชอบ ตรวจสอบ และทดสอบการเช่ือมโยงลิ้งค์ของสื่อในหน้าเว็บของ
ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้องแจ้งไปยังบรรณารักษ์ผู้รับผิดชอบให้
ท าการแก้ไข 

ผลการศึกษา  

จากการพัฒนาระบบสืบค้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ 2559 ได้มีการประชุมในกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วยบุคลากรในต าแหน่งงาน
บรรณารักษ์ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อลงรายการในระบบ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่
ดูแล/พัฒนางานระบบห้องสมุด ได้มีการศึกษา วิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานพัฒนาระบบสืบค้นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และมีการด าเนินงานตามขั้นตอน โดยในปีงบประมาณ 2559  มี
การตั้งเป้าหมายไว้ในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ประเภทสื่อบริการวิชาการ  
ประเภทสื่อการเรียนการสอน  สื่อของศูนย์ระเบียงความคิดสร้างสรรค์ และโครงการพระราชด าริ ซึ่งสามารถสืบค้น
ผ่านระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดได้ นอกจากนี้ยังได้มีการสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดต่อระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X   = 4.30, 
S.D. = 0.54) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษา และอาจารย์ จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็น 
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กลุ่มตัวอย่าง จ านวน(คน) 

นักศึกษา 350 

อาจารย ์ 50 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งข้อมูลหลายๆที่ไว้ด้วยกัน ให้สืบค้นได้จากจุดๆ 
เดียว (Single Search) 

จากการศึกษาผลการด าเนินงาน กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศได้จัดแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดต่อระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อประเด็น
ค าถาม ท่านสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้หลายแหล่งข้อมูลจากระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด
(OPAC) อยู่ในระดับมาก (X   = 4.44, S.D. = 0.56) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 สามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดได้ง่าย 
สะดวกรวดเร็ว 

จากการศึกษาผลการด าเนินงาน กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการห้องสมุดต่อระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
ประเด็นค าถาม ระบบการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด(OPAC) ใช้งานง่าย และสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดับ
มาก (X   = 4.38, S.D. = 0.57) 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อน าเทคโนโลยีมาประยุกต์กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
จากการศึกษาผลการด าเนินงาน พบว่าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเป็นระบบที่สามารถพัฒนาต่อยอด

งานบริการด้วยเทคโนโลยีด้านการศึกษาสมัยใหม่ได้ ซึ่งการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์มาจัดเก็บในระบบห้องสมุดอัตโนมัตินี้ 
และมีการสืบค้นผ่านระบบการสืบค้นทรัพยากรห้องสมุดนั้นสามารถท าได้ และยังเป็นการช่วยเหลือผู้ใช้บริการในการ
สืบค้นข้อมูลได้หลากหลายมากข้ึน 
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อภิปรายผล 

1. การรวบรวมสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งข้อมูลหลายๆที่ไว้ด้วยกัน ให้สืบค้น ได้จากจุดๆ เดียว (Single 
Search) นั้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศให้ดีขึ้น โดยมีกระบวนการพัฒนาเริ่มจากการ 
ประชุมกลุ่มงานที่รับผิดชอบ รวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิเคราะห์ แบ่งประเภทของข้อมูล และด าเนินการลงรายการ
ตามกระบวนการของ MARC21 ตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนเผยแพร่บนระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ
ห้องสมุด เพื่อให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย 

2. สามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ได้
ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ ไม่เสียเวลาในการค้นหาจากหลายๆที่ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดมากยิ่งข้ึน 

3. มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่างดี และเป็นการเพิ่มความสามารถ
ของระบบห้องสมุดให้เข้ากับเทคโนโลยีทางการศึกษาในปัจจุบัน ซึ่งจะเน้นสื่อการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดีย ซึ่งมีทั้ง
ส่วนของข้อความ ภาพ และเสียงเข้าด้วยกัน จึงเรียกกันว่า “สื่ออิเล็กทรอนิกส์” และสามารถสืบค้นได้บนระบบ
เครือข่าย  

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพิ่มการอธิบายรายละเอียดของสื่อแต่ละรายการ ในหัวข้อ “สรุป” (การลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ) เพื่อให้ผู้ค้นคว้าได้ทราบว่า เรื่องนั้นๆ เกี่ยวกับอะไรเพื่อเป็นการช่วยให้ผู้
ค้นคว้าได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการมากข้ึน  

2. ควรเพิ่มช่องทางในการรับรู้ข้อมูลสื่อการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา เช่น ส่งข้อมูลทางอีเมล์
ให้กับกลุ่มอาจารย์  

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์การใช้งานสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ตา่งๆ ให้มากข้ึน เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ของนักศึกษา และอาจารย์  

การน าไปใช้ประโยชน ์

จากการพัฒนาระบบสืบค้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีระบบห้องสมุดอัตโนมัตินี้ ช่วยให้การ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ มีความสะดวก รวดเร็วขึ้น ช่วยลดปัญหาความยุ่งยากในการค้นข้อมูลจากหลายๆ 
แหล่งข้อมูล ซึ่งเป็นการพัฒนางานบริการของห้องสมุดให้ทันสมัย และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในยุค
ของเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 อีกทั้งยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืนๆ ได้อีกด้วย 

รายการอ้างอิง 

สุวันนา ทองสีสุขใส. (2543).  MARC 21 ส ำหรับระเบียนหนังสือ/เอกสำร.  ขอนแก่น : ส านักวิทยบริการ   
มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

 
 


