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บทคัดย่อ 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้เป็นหอสมุดหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี มีหน้าที่หลักคือ การจัดหา รวบรวม และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากสาเหตุที่หอสมุดฯ พยายามจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับการเรียนการสอนมากที่สุด จึงได้ท าการพัฒนา ระบบ
ตรวจสอบความสอดคล้องทรัพยากรสารสนเทศกับ มคอ.3 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ขึ้น เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่อาจารย์และนักศึกษาในการเข้าถึงสารสนเทศที่ประกอบการเรียนการสอน รวบรวม
สถิติและอ านวยความสะดวกให้แก่บรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศทีย่ังไม่มีบริการในหอสมุดฯ 

ระบบตรวจสอบความสอดคล้องทรัพยากรสารสนเทศกับ มคอ.3 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 
พัฒนาขึ้นโดยใช้โปรแกรม PHP และ My SQL เก็บข้อมูลรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2558 ภาค
การศึกษาที่ 1 เป็นข้อมูลน าร่อง จ านวน 274 รายวิชา ระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนผู้ใช้ทั่วไปและ
ผู้ปฏิบัติงาน ระบบส่วนผู้ใช้ทั่วไป สามารถค้นส่วนใดส่วนหนึ่งของชื่อวิชา รหัสวิชา หรือวิธี Browse 
ตามรายชื่อวิชา รายชื่อผู้แต่ง หรือคณะ ผลลัพธ์แสดงสถิติความสอดคล้องและรายชื่อทรัพยากร
สารสนเทศที่ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชานั้นทั้งหมด สามารถลิงค์ไปดูรายละเอียดไปยัง
หน้าจอ OPAC ได้ ระบบในส่วนของผู้ปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมข้อมูลคณะ ข้อมูลภาควิชา ข้อมูลรายวิชา 
และสามารถเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาได้ 
เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้เพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว สามารถตรวจสอบว่ารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
ในวิชาที่เปิดการเรียนการสอนมีในระบบห้องสมุดอัตโนมัติหรือไม่ ระบบจะแสดงสถิติความสอดคล้อง
ของทรัพยากรสารสนเทศของแต่ละคณะ อีกทั้งยังสามารถ Export ข้อมูลรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการสอนทั้งหมดหรือรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่ยังไม่มี
ในห้องสมุดออกมาในรูปแบบไฟล์ Excel เพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศอีกด้วย 
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ระบบได้รับการประเมินจากบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษาช่วยงาน อยู่ในระดับดีมาก 
( ̅=4.52)  

ค าส าคัญ:  
ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศ, มคอ.3 

Abstract 
John F. Kennedy Library is the library of Prince of Songkla University, Pattani 

Campus. A primary function of this library is to provide and collect all the resources 
and services that follows the teaching program of the University because of the library 
tries to find the best way to provide a comprehensive and consistent information 
resources on teaching and learning. So, the staffs of the library has developed John F. 
Kennedy Library Thailand Qualification Framework 3 Collection to facilitate the 
teachers and students who could access information in teaching and learning. 
Moreover, it collects all stats of the library using and helps the librarian to provide the 
information resources which are not available in the library. 

John F. Kennedy Library Thailand Qualification Framework 3 Collection that 
had been developed by using program PHP and My SQL in order to collect a 
preliminary data of 274 subjects that could register in the first semester of academic 
year 2016. The program will be divided in two parts, which are a general user’s part 
and a staff’s part. For the first part, users could search by using a subject’s name, a 
subject’s code or using a Browse to search a subject’s name, a subject’s code or a 
faculty’s name. A result will show all information about a list of resources for using in 
learning and teaching of all subjects in order to link and get more details on the 
webpage of OPAC. For the second part, the staffs can add information about detail of 
the subjects, the department or the faculty. In addition, we can add or edit a list of 
resources that includes a handout of each subject. So, we can check the list of 
information resources of each subjects that will be The Library Automation System 
shown when the staffs has successfully added or edited information. Moreover, this 
system will show stats of the consistency the information resources of each faculty. It 
can also export data of the information resources and will show a list of them that 
have not yet appeared in a format of excel. That is easy and convenience for librarians 
to organize and work with this system. 
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Finally, the system has been evaluated by librarians, workers and student 
assistants that is in a very good level with the mean 4.52  

Keyword:  
Thailand Qualification Framework 3, TQF 

บทน า 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้เป็นหอสมุดหลักของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี หน้าที่หลัก

คือ การจัดหา รวบรวม และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนตามหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากสาเหตุที่หอสมุดฯ พยายามจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมและสอดคล้อง
กับการเรียนการสอนมากที่สุด จึงได้ท าการพัฒนา ระบบตรวจสอบความสอดคล้องทรัพยากรสารสนเทศกับ มคอ .3 
หอมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ขึ้น เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่อาจารย์และนักศึกษาในการเข้าถึงสารสนเทศที่
ประกอบการเรียนการสอน รวบรวมสถิติและอ านวยความสะดวกให้แก่บรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใน
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ียังไม่มีบริการในหอสมุดฯ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมตรวจสอบความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศที่ หอสมุดฯ  มีกับทรัพยากร
สารสนเทศท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน 

2. เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาในการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวิชา 

3. เพื่อสนับสนุนการท างานของบรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้จัดหาทรัพยากรได้อย่าง
ครบถ้วน 

4. เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่คณะและหอสมุดฯ ทราบสถิติในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละปี 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ระบบตรวจสอบความสอดคล้องทรัพยากรสารสนเทศกับ มคอ.3 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ พัฒนาขึ้นโดย
ใช้โปรแกรม PHP และใช้ My SQL เป็นฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นในปีงบประมาณ 2559 โดยเก็บข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน
ในปีการศึกษา 2558 ภาคการศึกษาท่ี 1 เป็นข้อมูลน าร่อง จ านวน 274 รายวิชา  

ขั้นตอนการด าเนินงาน มดีังนี ้
1. วิเคราะหค์วามต้องการและศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
2. ประชุมวางแผนกับคณะท างานด าเนินงานเพื่อพัฒนาระบบ 
3. ด าเนินการพัฒนาระบบตามแผน 
4. ทดสอบระบบ 
5. ประเมินระบบ 
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การน าระบบไปใช้งาน 
ระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ระบบส่วนผู้ใช้ทั่วไปและระบบส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 1 ระบบส่วนผู้ใช้ทั่วไป สามารถค้นส่วนใดส่วนหนึ่งของช่ือวิชา รหัสวิชา หรือวิธี Browse ตาม
รายช่ือวิชา รายช่ือผู้แต่ง หรือคณะ ผลลัพธ์จะแสดงสถิติความสอดคล้องและรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่
ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชานั้นท้ังหมด สามารถลิงค์ดูรายละเอียดไปยังหน้าจอ OPAC 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์แสดงภาควิชา 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์แสดงรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีประกอบการเรียนการสอน 
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ส่วนที่ 2 ระบบส าหรับผู้ปฏิบัติงาน มีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
1. ดาวน์โหลด มคอ.3 จากระบบ มคอ. ของมหาวิทยาลัย http://intranet.pn.psu.ac.tg/tqf /mk3.php 

ซึ่งเอกสารจะเป็นไฟล์ PDF พิจารณาข้อมูลคณะ หรือภาควิชาหากยงัไม่มีในระบบท าการเพิม่ข้อมูล 
2. เพิ่มข้อมูลคณะ/ ภาควิชา 
3. เพิ่มข้อมูลรายวิชา บรรณานุกรม โดยน าข้อมูลจากหัวข้อเอกสารประกอบการสอน จากไฟล์ มคอ.3 ใส่

สัญลักษณ์ . และ , เพื่อแยกฟิลล์รายการทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ ผู้แต่ง รายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ     ปีพิมพ์ 
แก้ไขข้อมูลรายวิชา และตรวจสอบความซ้ าซ้อนกับระบบ OPAC หากรายการทรัพยากรสารสนเทศไม่มีในระบบ ให้ใส่
เครื่องหมาย –  ในช่อง  URL หากมีในระบบ OPAC ให้ copy  URL จาก  ระบบ OPAC มาใส่ในช่อง URL เพื่อค านวณ
สถิติ  

 สถิติความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศ  
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมีให้บริการ

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ระบุในมคอ  
     

 
4. การ Export ข้อมูล สามารถเลือก ปีการศึกษา ภาคการศึกษา คณะ และรายการบรรณานุกรมทีต่้องการ

ได้ว่าต้องการบรรณานุกรมทั้งหมด หรือ บรรณานุกรมที่ไม่มีในระบบ OPAC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 สถาปัตยกรรมของระบบ 
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ภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์แสดงการแยกข้อมูลบรรณานุกรมรายวิชา 
 

 
ภาพที่ 6 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์แสดงการแก้ไขและตรวจสอบความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศ 

กับระบบ OPAC  
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์แสดงสถิติความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างข้อมูลจากการ Export ไฟล์ สีแดงคือรายการทีไ่มม่ีในระบบOPAC 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล  

จากการประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบตรวจสอบความสอดคล้องทรัพยากรสารสนเทศกับ 
มคอ.3หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ จากบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานจ านวน 8 คน และนักศึกษาช่วยงานที่ใช้งานระบบ 3 
คน พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.52) ความพึงพอใจด้านประสิทธิผลและด้าน
ประสิทธิภาพในการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.62) ด้านความยืดหยุ่นของระบบอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.36) 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้และความสามารถในการจดจ าได้อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.48) ด้านความปลอดภัยใน
การใช้งานอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.14) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.65) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สรุปผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบตรวจสอบความสอดคล้องทรัพยากรสารสนเทศกับ มคอ.3 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ 

รายการ  ̅ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจด้านประสิทธิผลและด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 4.62 0.593 มากที่สุด 
ด้านความยดืหยุ่นของระบบ 4.36 0.848 มาก 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้และความสามารถในการจดจ า 4.48 0.566 มาก 
ความปลอดภัยในการใช้งาน 4.14 0.121 มาก 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 4.65 0.517 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.704 มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเปลี่ยนการแสดงผลสถิติเป็นกราฟหรือแผนภูมิ เพื่อง่ายต่อการดูข้อมูล 
2. ควรเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้สอนท าการประเมินระบบด้วย 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ จะน าผลที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี ไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
1. นักศึกษาและอาจารย์ใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูล

สารสนเทศท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ 
2. อาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจสอบได้ว่า ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนมีครบถ้วน

เพียงใด 
3. บรรณารักษ์ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศสามารถใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศที่ประกอบการเรียนการสอนกับสารสนเทศที่มีบริการในหอสมุดฯ  ได้ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


