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บทคัดย่อ 
งานบริการโสตทัศนูปกรณ์  ฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้ปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการให้บริการสื่อทางการศึกษาเพ่ือรองรับการ
เรียนรู้เชิงรุก ภายใต้การผสมผสานทรัพยากรเดิมกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตสมัยใหม่ งานบริก าร
โสตทัศนูปกรณ์จึงได้น าระบบที่เรียกว่า e-Lecture Recording Online มาเป็นระบบสนับสนุนการ
เรียนการสอนให้แก่อาจารย์และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ระบบนี้สามารถบันทึกการเรียน
การสอนทางออนไลน์ได้ 15 ห้องเรียนพร้อมกัน ท าให้สามารถรองรับการเรียนรู้และการทบทวน
บทเรียนย้อนหลังได้ทุกท่ี ทุกเวลา และไม่จ ากัดจ านวนผู้เข้าเรียน 

ค าส าคัญ:  
สื่อการศึกษา, บทเรียนออนไลน์, ระบบบันทึกการเรียนการสอน 

Abstract 
At present, The Center for Library resources and educational Media,has 

changed the way of thinking and approach to audiovisual and media service for active 
learning at Walailak University. Under the combination of information resources, the 
educational technology, and media services, the Media Services Section is going to 
provide something new to support the students and lecturers with “E-Lecture 
Recording Online”. This system was able to record the learning activities in the 15 
classrooms around Walailak University simultaneously. Nowadays, the students are 
able to access the system via the university networkanytime and anywhere without 
the restriction of classroom attendance limit. 
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บทน า 
ระบบ e-Lecture Recording Online เป็นระบบบันทึกการเรียนการสอนในห้องเรียน ซึ่งจะบันทึกผ่าน

ระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต ท่ีรองรับทั้งภาพและเสียงพร้อมกับข้อมูลที่เป็น PowerPoint สามารถควบคุมการบันทึก
การเรียนการสอนในห้องเรียนได้จ านวน 15 ห้อง ครอบคลุมพื้นที่อาคารเรียนรวม 1,3,5,7 โดยผู้ควบคุมสามารถ
ควบคุมทางไกลได้จากอาคารศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาไปยังห้องเรียนต่าง ๆ ได้ ระบบฯ นี้ใช้โปรแกรมเฉพาะที่
ออกแบบมาให้รองรับการท างานได้หลากหลายลักษณะ ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ โปรแกรมส าคัญที่ใช้ในการ
ท างาน ประกอบด้วย (1) โปรแกรมส าหรับบันทึกวีดีโอและ PowerPoint ในห้องเรียน (2) โปรแกรมส าหรับจองคิว
เพื่อดูวีดีโอและ PowerPoint ผ่านเครื่องพีซีที่ให้บริการ (3) โปรแกรมส าหรับแปลงไฟล์เพื่อดูผ่านเว็บ
เบราว์เซอร์ (web browser) และ (4) โปรแกรมรองรับวีดีโอจากภายนอกเข้าสู่ระบบเพื่อบริการนักศึกษา 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้บริการระบบ e-Lecture Recording Online ส าหรับอาจารย์มหาวิทยาลยัวลัยลักษณใ์นการผลติ
สื่อการศึกษาประกอบการเรียนในแต่ละรายวิชา 

2. เพื่อให้บริการทบทวนบทเรียนย้อนหลังผ่านระบบ e-Lecture Recording Online ในแต่ละรายวิชา  
3. เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามาทบทวนหรือเรียนล่วงหน้าได้โดยผ่าน

ระบบอันจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ค าถามและค าตอบ ระหว่างกัน  
4. เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบข้อมูลการเข้าชมของนักศึกษา เพื่อประโยชน์ในการปรับเปลี่ยนวิธีการ

สอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนต่อไป 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

ระบบบันทึกการเรียนการสอน e-Lecture Recording Online ได้ด าเนินการติดตัง้และเช่ือมต่อไปยงัอาคาร
เรียนรวมทั้งหมด 4 อาคารเรียนรวม ได้แก่  อาคารเรียนรวม 1 อาคารเรียนรวม 3 อาคารเรียนรวม 5 และอาคารเรียน
รวม 7 จ านวน 15 ห้อง เมื่อมีการเรียนการสอนจะสามารถบันทึกทั้งภาพและเสียงจากห้องเรียนได้ ภายใต้การควบคุม
ของช่างเทคนิค งานยืม-คืนโสตทัศนูปกรณ์ ซึ่งประจ าอยู่ที่อาคารศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ท าหน้าที่ควบคุม
การบันทึก มุมกล้อง ให้รายละเอียดในวีดีทัศน์ ระบุเวลาที่บันทึกและรายละเอียดอื่นๆ โดยมีโครงสร้างการท างานของ
ระบบ (ดังภาพที ่1) และมีส่วนประกอบและโปรแกรมที่ท างานร่วมกันดังน้ี 

1. เคร่ือง REMOTE01-REMOTE04 เป็นโปรแกรมที่ใช้ส าหรับการควบคุมไปยังเครื่อง Ingest (เครื่อง
บันทึกสัญญาณภาพและเสียง) ที่ติดตั้งในอาคารต่าง ๆ (ดังภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างของระบบ e-Lecture Recording Online 

2. เคร่ือง Ingest (เคร่ืองบันทึกสัญญาณภาพและเสียง) ซึ่งติดตั้งในอาคารต่าง ๆ (ดังภาพที่ 2) เครื่องนี้จะรับ
สัญญาณอินพุทจาก Camera , Amplifier , Computer และ Visualizer สัญญาณทั้งหมดจะเข้าเครื่อง Ingest ซึ่งจะมี
โปรแกรม iCap2AVC รองรับในการบันทึกวีดีโอในห้องตามอาคารเรียนรวมทั้ง 15 ห้อง 

 
ภาพที่ 2 ภาพเครื่อง Ingest (เครือ่งบันทึกสัญญาณภาพและเสียง) 

 
3. โปรแกรม iCap2AVC รองรับในการบันทึกวีดีโอiCap2AVC เป็นโปรแกรมส าหรับบันทึกวีดีโอเป็น

โปรแกรมต้นทางซึ่งจะสามารถปรับมุมกล้องภายในห้องด้วย Camera , ปรับเพิ่มหรือลดความดังของเสียง และใส่
รายละเอียดไม่ว่าจะเป็นช่ือรายวิชา รหัสวิชา หัวข้อที่สอน อาจารย์ผู้สอน วันเวลาที่บันทึกและอื่นๆตามความสามารถ
ของโปรแกรม iCap2AVC (ดังภาพท่ี 3) 
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ภาพที่ 3 โปรแกรม iCap2AVC 

เมื่อมีการเรียนการสอน ระบบฯ จะส่งภาพมาที่ VOD Server เพื่อจัดเก็บภาพและเสียงที่ส่งมาจากเครื่อง 
Ingest ทั้งหมดโดยลักษณะการจัดเก็บจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ (1) จัดเก็บเป็นไฟล์ภาพและเสียงและ (2) จัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลไฟล์วีดีโอ หรือ Metadata ซึ่งรายละเอียดทั้งหมดจะเก็บไว้ที่ DGDB ในส่วนของวีดีโอที่เก็บใน VOD Server 
นั้นเป็นวีดีโอดิบที่ยังไม่ได้ผ่านการกลั่นกรอง โดยจะมีการกลั่นกรองหรือแก้ไขวีดีโอผ่านเครื่อง iBrowse-PC  

4. เคร่ือง iBrowse -PCเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล ซึ่งจะมีโปรแกรมรองรับดังนี้(1)  
4.1 iImport : การน าเข้าไฟล์วีดีโอจากแหล่งจัดเก็บอื่นที่นอกเหนือจากเครื่อง Ingest เช่นวีดีโอ

จากกล้องภายนอกหรือวีดีโอจากสื่อต่างๆที่ต้องการน าเข้า 
4.2 iEntry : การเพิ่มข้อมูลใน Time code ของวีดีโอและเพิ่มไฟล์ PowerPoint ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ

ความต้องการของผู้ใช้งานว่าจะท าการใส่ข้อมูลในวีดีโอนั้นๆหรือไม่ 

 
ภาพที่ 4 แสดงการใส่ข้อมูลใน Time code ของวีดีโอ ด้วย iEntry 
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5. โปรแกรม iMAMZเป็นโปรแกรมที่ใช้เป็นตัวจัดการในฐานข้อมูลต่างๆไม่ว่าจะเป็นการลบวีดีโอหรือ
ข้อมูลที่ไม่ใช้งานแล้วเช่นการทดลองบันทึก หรือบันทึกผิด 

6. ระบบการจัดการคิว หรือ i-Queue-PCไฟล์ที่ได้ท าการกลั่นกรองเสร็จแล้วก็จะเข้าสู่วงของ e-Lecture  
ที่ให้บริการมีจ านวน 30 เครื่อง เราเรียกว่า PC Clients ซึ่งจะดูได้ในระดับ Intranet คือการดูเฉพาะภายใน
มหาวิทยาลัยไม่ได้เผยแพร่สู่ภายนอก นักศึกษาเข้าดูวีดีโอด้วยโปรแกรม iBrowse (Clients) ที่ติดตั้งไว้ในพีซีที่จัดไว้ 
30 เครื่องเท่านั้น  ในกรณีที่การใช้งานไม่เพียงพอนั่นก็คือนักศึกษานั่งเต็มทั้ง 30 เครื่อง ซึ่งมีระบบ i-Queue-PC จะ
เป็นตัวจัดล าดับคิวการจองของนักศึกษา โดยนักศึกษาจะลงทะเบียนจองคิวที่เจ้าหน้าที่ให้บริการผ่านเครื่อง i-Queue 
เสร็จแล้วก็จะได้ล าดับคิวและที่น่ังตามที่จอง เมื่อเครื่องที่ให้บริการว่างนักศึกษาที่รอคิวก็สามารถเข้านั่งเครื่องที่จองได้
(ดังภาพท่ี 4) 

 
ภาพที่ 4 ภาพโปรแกรม i-Queue 

7. โปรแกรมแปลงไฟล์วีดีโอและสร้าง Thumbnail หรือ Transcode เป็นโปรแกรมที่น ามาใช้ในส่วน
ของการน าขึ้นเว็บ เมื่อมีวีดีโออยู่ใน Server ของระบบแล้ว เราจะท าการแปลงไฟล์วีดีโอจาก MPEG2 ที่มีขนาดใหญ่ให้
เป็น MPEG4 ที่สามารถเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ได้ 

8. เว็บไซต์ e-Lecture เมื่อโปรแกรมท าการแปลงไฟลเ์สร็จแลว้ก็จะน าไฟล์ไปเก็บท่ี Webserver อัตโนมัติ 
เสร็จขั้นตอนนี้แล้วยังไม่สามารถดูผ่านเว็บได้จนกว่าเราจะท าการเช่ือมโยงสู่ฐานข้อมูล โดยการ Copy จาก VOD 
server เข้าไปไว้ที่ Webserver  เมื่อเราท าการเช่ือมโยงทั้งสองฐานข้อมูลแล้ว โปรแกรมจะท าการอัพเดท 
Webserver ก็สามารถเข้าดูวีดีโอผ่านอินเตอร์เน็ตได้ทันทีทั้งนี้การน าวีดีโอที่บันทึกขึ้นเว็บนั้นจะต้องได้รับอนุญาตจาก
อาจารย์ผู้สอนเท่านั้นและจะท าการก าหนดสิทธิในการเข้าดูวีดีโอของนักศึกษาทั้งที่ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนนั้นก็
จะขึ้นอยู่กับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้นๆที่จะอนุญาตให้เข้าดูวีดีโอ โดยสามารถเข้าดูได้โดยผ่านเว็บไซด์ อินทราเน็ต
และอินเตอร์เน็ต 
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ภาพที่ 5 การแสดงผลบนเว็บ e-Lecture (http://electure-clm.wu.ac.th) 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

เป้าหมายส าคัญของการให้บริการระบบ e-Lecture Recording Online คือ อาจารย์มหาวิทยาลัยวลัย
ลักษณ์ โดยผู้รับผิดชอบคือ งานโสตทัศนูปกรณ์ ฝ่ายผลิตและพัฒนาสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จะ
ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือไปยังอาจารย์ที่เกี่ยวข้อง โดยพยายามช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของ
สื่อการศึกษาและขอความร่วมมือกับอาจารย์ในการบันทึกวีดีโอผ่านระบบฯเพื่อให้นักศึกษาไดท้บทวนบทเรียนหลังจาก
การบรรยายในคลาสเรียน ซึ่งนักศึกษาจะได้รับบริการจากระบบฯ ได้ ๒ทาง ดังนี้ (1) ก็คือ ดูผ่านระบบปิดภายใน
ห้องสมุด ซึ่งติดตั้งเครื่องพีซี 30 เครื่องให้บริการในห้องสมุดช้ัน 2 ปัจจุบันนักศึกษาสามารถดูได้โดยผ่านระบบจองคิว
ด้วยโปรแกรม iQueueซึ่งระบบนี้นักศึกษาดูได้ทุกรายวิชาที่มีการบันทึกการเรียนการสอน ที่อาจารย์แต่ละรายวิชา
ขอให้มีการบันทึกในคลาสที่สอน ระบบนี้นักศึกษาไม่สามารถคัดลอกหรือดาวน์โหลดวีดีโอออกมาภายนอกได้ 
เนื่องจากเป็นลิขสิทธิ์ของอาจารย์ ที่อนุญาตให้ดูผ่านเครื่องได้ทางเดียว  (ระบบปิด) และ (2) ดูผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตโดยใช้เว็บหรือโทรศัพท์มือถือโดยใช้ Google Chrome (ระบบเปิด) 

จากแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการการใช้ระบบบันทึกการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย  
(e-Lecture Recording Online) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ได้เปิดใช้งานระบบฯให้แก่
ผู้ใช้บริการตั้งแต่เดือนกันยายน-พฤศจิกายน 2559 โดยศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้ใช้แบบประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการการใช้ระบบบันทึกการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (e-Lecture Recording Online) 
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ านวน 30 คน มีรายละเอียดดังนี้  

ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการการใช้ระบบบันทึกการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย  
(e-Lecture Recording Online) พบว่าผู้ใช้เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (หญิง 17 คน ชาย 13 คน) อายุระหว่าง 
20-30 ปี มากที่สุด (21 คน) วุฒิการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด (20 คน) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการการใช้ระบบบันทึกการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย  
(e-Lecture Recording Online) พบว่าความพึงพอใจมากที่สุดคือ การใช้งานระบบบันทึกการเรียนการสอนผ่าน
ระบบเครือข่าย (e-Lecture Recording Online) คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.52 การใช้บริการของระบบการจองคิวเพื่อดูวิดีโอ  
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(i-Queue-PC) มีความพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.78   การใช้งานเว็บไซด์ e-lecture (http://electure-
clm.wu.ac.th)  มีความพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.57 และคุณภาพการให้บริการ พบว่ามีความพอใจมาก ในระดับ
ค่าเฉลี่ย 3.87 ดังตารางที่ 1นอกจากน้ีผู้ใช้ยังได้ให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญคือ (1) อินเตอร์เน็ตควรมีความเสถียรมากกว่า
นี ้(2) บุคลากรในการติดต่อประสานงานมีน้อยและให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบบันทึกการเรียนการสอนผ่าน
ระบบเครือข่าย (3) ห้องบันทึกยังไม่ครอบคลุมทุกห้องเรียนท าให้มีข้อจ ากัดกับรายวิชาที่มีความประสงค์จะบันทึก 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการการใช้ระบบบันทึกการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย  
(e-Lecture Recording Online) 

ล าดับ รายละเอียดการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านความพึงใจเกี่ยวกบัการใช้งานระบบบันทึกการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย (e-Lecture Recording Online) 

1.1 ระบบมีประโยชน์ต่อการทบทวนเน้ือหาบทเรียนมากน้อยเพียงใด 4.63 

4.52 
พอใจมาก

ที่สุด 
1.2 ระบบ e-lecture online สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.37 

1.3 ระบบ e-lecture online สามารถเข้าถงึข้อมูลเนื้อหาได้ทันที 4.57 

2. ด้านระบบจองคิวเพื่อดวูิดีโอ ( i-Queue-PC 

2.1 มีความสะดวกต่อการใช้บริการระบบจองคิวเพียงใด 4.07 

3.78 พอใจมาก 
2.2 สามารถตอบสนองการใช้งานได้ดีมากน้อยเพียงใด 3.93 
2.3 สถานที่ในการใช้บริการระบบจองคิวมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพยีงใด 3.83 

2.4 จ านวนครั้งที่ให้บริการระบบจองคิวมีความเพียงพอต่อความต้องการมากน้อยเพยีงใด 3.27 

3. ด้านเว็บไซด์ e-lecture (http://electure-clm.wu.ac.th) 

3.1 ผู้ใช้บริการสามารถรับชม VDO ย้อนหลงัเพื่อทบทวนรายวิชาได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 
 
เพื่อทบทวนรายวิชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3.90 

3.57 พอใจมาก 3.2 ระบบ Internet ในส่วนการใช้งานเว็บไซด์ e-lecture มีเสถียรภาพมากน้อยเพยีงใด  3.47 

3.3 ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บรกิาร เว็บไซด์ e-lecture มากน้อยเพยีงใด 
 

3.33 

4. คุณภาพการให้บรกิาร 

4.1 ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทกัษะและประสบการณ์ใหม่ๆ จากโครงการ/กิจกรรมนี้ 3.60 

3.87 พอใจมาก 
4.2 ท่านสามารถน าสิ่งที่ได้รับจากโครงการ/กิจกรรมนี้ไปใช้ในการเรียน/การปฏิบัติงาน 3.77 

4.3 สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่านหรือไม่ 4.03 

4.4 ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของระบบ (e-Lecture Recording Online) 4.07 

ภาพรวมโครงการ พอใจมาก 

จากการน าระบบ e-Lecture Recording Online เข้ามาใช้ได้ในระยะเวลาหนึ่งได้รับการตอบรับจาก
อาจารย์ผู้สอนหลายท่านที่ให้ความสนใจและบันทึกวีดีโอผ่านระบบ ทั้งอนุญาตให้เผยแพร่ในอินเตอร์เน็ตและไม่
อนุญาตให้เผยแพร่แต่ให้ดูในระดับอินทราเน็ต และได้รับการตอบรับจากนักศึกษาที่ต้องการเข้ามาทบทวนบทเรียน
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ย้อนหลังในระดับที่ดี ในการดูวีดีโอผ่านอินเตอร์เน็ตเพราะนักศึกษาอยู่ที่ไหนก็สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และเกิด
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์มากขึ้นเป็นการลดการสอนให้น้อยลงแต่มีเวลาเรียนมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนมีเวลาในการแลกเปลี่ยนความคิด ค าถามและค าตอบ ระหว่างกัน โดยอาจารย์ผู้สอน
สามารถดูข้อมูลการเข้าดูของนักศึกษาและสามารถน ามาปรับเปลี่ยนวิธีการสอนได้ตามความเหมาะสมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


