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บทคัดย่อ 
ระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด เป็นบริการเชิงรุกที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดได้ผ่านระบบออนไลน์ ระบบได้รับการออกแบบและพัฒนา
โดยชุดค าสั่ง PHP และโปรแกรม MySQL ซึ่งได้มีการน าระบบไปใช้งานจริงพร้อมกับศึกษาความ 
พึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้ระบบ ได้แก่ ผู้ใช้บริการ บรรณารักษ์และ
ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และบรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ พบว่าผู้ใช้ระบบมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์
ช่วยลดขั้นตอนของการรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการจัดซื้อเข้าห้องสมุด และระบบยังลด
ความเสี่ยงในการสูญหายของรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่มีการเสนอแนะเข้าห้องสมุดอีกทั้งระบบยัง
ช่วยลดชั้นตอนของการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในการติดต่อกลับผู้เสนอแนะเกี่ยวกับรายการ
เสนอแนะ และเป็นการลดการใช้กระดาษอีกด้วย ซึ่งจะท าให้งานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ส านักหอสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้นท าให้ส านักหอสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ 

ค าส าคัญ:  
ระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด, การเสนอซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด 

Abstract 
The information resource purchase suggestion system is a proactive service that 

allows library users to suggest information resources for the library online. The system 
has been designed and developed by employing PHP and MySQL. The system was 
employed by library users, acquisition librarians and library staffs, and service librarians. 
The satisfaction survey and in-depth interview were conducted.The research revealed 
that system users were satisfied at the highest level. The information resource 
purchase suggestion system helps the process of collecting a list of information 
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resources for purchasing. Also, the system can reduce the risk of data loss. 
Significantly, the system reduces the steps of procurement to response to users’ 
suggestion as well as reducing the use of paper. Thus, the procurement of library will 
be more efficiently. Chiang Mai Rajabhat Library has the collections that meet the 
needs of users. 

Keyword:  
Library Resources Recommendation System, Books Suggestions 

บทน า 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีวิสัยทัศน์มุ่งเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย มุ่งสู่

ความเป็นสากลและเน้นการบริการเชิงรุก โดยมีพันธกิจในการแสวงหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลาย
ทันสมัย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุดได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้
ทุกประเภทเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการเพื่อใหส้ านักหอสมุดจดัซื้อจัดหาเข้ามาให้บริการ โดยมีแบบฟอร์ม
ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการแล้วน าส่งในตู้รับข้อเสนอแนะจากนั้นบรรณารักษ์งานจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศจะรวบรวมรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการสั่งซื้อ แล้วน ามาตรวจสอบกับฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด หากรายช่ือไม่ซ้ าจะด าเนินการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นเข้า
ห้องสมุด 

จากกระบวนการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศและการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศดังกล่าว งาน
เทคโนโลยีห้องสมุด ได้วิเคราะห์งานและขั้นตอน พบว่า กระบวนการดังกล่าวมีความเสี่ยงในการสูญหายของข้อมูลใน
ขั้นตอนการรวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการจัดซื้อ จึงได้มีการพัฒนาระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ
เข้าห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่

2. เพื่อส่งเสริมการบริการเชิงรุกของส านักหอสมุด 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ศึกษากระบวนการและปัญหาทีพ่บในปัจจุบันของการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดในระบบ
เดิม เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบระบบใหม่ โดยประสานงานกับบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศและพัฒนาระบบโดยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินการ และปัญหาที่
พบ พร้อมท้ังก าหนดคุณสมบัติของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น 

2. ออกแบบและพัฒนาระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดโดยผู้พัฒนาระบบได้เขียน
ชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลของระบบ เพื่อให้การใช้งาน
ระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดความซ้ าซอนของข้อมูลได้ 
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3. ทดสอบการท างานระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดโดยบรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงาน
ห้องสมุดและผู้พัฒนาระบบก่อนน าไปใช้งานจริงและปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 

4. น าระบบไปใช้งานจริงโดยบรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศบรรณารักษ์งานจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศและผู้ใช้บริการ 

5. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกบรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด 

กระบวนการท างานระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
1. ส่วนของผู้ใช้บริการส าหรับเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดมีวิธีการ ดังนี ้

1.1 เข้าสู่ระบบที่หน้าเว็บไซต์ส านักหอสมุด แล้วเลือก“แนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด” จากนั้นท า
การเข้าสู่ระบบโดยชื่อผู้ใช้คือรหัสนักศึกษา รหัสผ่านคือวันเดือนปีเกิด ส าหรับอาจารย์และบุคลากรชื่อผู้ใช้คือรหัสบัตร
ประชาชน รหัสผ่านคือวันเดือนปีเกิด โดยจะใช้ข้อมูลร่วมกับฐานข้อมูลการเข้าใช้คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ภาพที่ 1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

1.2 การเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด โดยการกรอกข้อมูลทรัพยากรที่ต้องการ
เสนอแนะเข้าห้องสมุดซึ่งสามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการผ่านเว็บไซต์ของร้านค้าต่างๆ จากนั้นพิมพ์หรือ
คัดลอกรายละเอียดของทรัพยากรที่ต้องการในเว็บไซต์ลงในฟอร์มที่ก าหนด พร้อมทั้งแนบที่อยู่ลิงค์ของรายละเอียด
ทรัพยากรที่ต้องการเพื่อเป็นการระบุรายละเอียดทรัพยากรสารสนเทศ จากนั้นท าการบันทึกข้อมูล 
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ภาพที่ 2 รายละเอียดหนังสือท่ีต้องการจากเว็บไซต์ร้านจ าหน่ายหนงัสือ 

 
ภาพที่ 3 บันทึกรายละเอียดทรัพยากรลงในฟอร์ม 

1.3 ประวัติการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะของ
ทรัพยากรที่ตนเองได้แนะน าเข้าสู่ระบบโดยการเลือกเมนู “ประวัติการสั่งหนังสือ” จะปรากฏรายช่ือทรัพยากรที่
ผู้ใช้บริการได้แนะน าเข้าสู่ระบบเรียงตามวันที่บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ พร้อมบอกสถานะของรายการทรัพยากร ที่
เสนอแนะเข้าห้องสมุด 
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ภาพที่ 4 ประวัติการแนะน าทรัพยากร 

2. ส่วนของบรรณารักษ์หรือผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหรือผู้ดูแลระบบมีวิธีการดังนี ้
2.1 การเข้าสู่ระบบส าหรับบรรณารักษ์หรือผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหรือ

ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ เ ข้ า สู่ ร ะ บ บ โ ด ย ค ลิ ก ที่ “ ผู้ ดู แ ล ร ะ บ บ ”  ห รื อ เ ข้ า จ า ก  URL โ ด ย ต ร ง
http://www.lib.cmru.ac.th/bookorder59/admin/   สังเกตดูแบบฟอร์มว่าเปลี่ยนเป็น “ส าหรับผู้ดูแลระบบ” 
แล้วจากนั้นกรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที ่5 ทางเลือกการเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ปฏิบตัิงานหรือผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 6 หน้าจอการเข้าสู่ระบบของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ดูแลระบบ 

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขสถานะของทรัพยากรสารสนเทศ เมื่อเข้าสู่ระบบจะปรากฏรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการได้แนะน าเข้าระบบบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศหรือผู้ดูแลระบบ สามารถดูรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศและน าไปตรวจสอบกับฐานข้อมูลรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด หากไม่ซ้ ากับทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในห้องสมุด จะเสนอรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศนั้นต่อคณะกรรมการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด เพื่อพิจารณาสั่งซื้อต่อไปหาก
ด าเนินการถึงขั้นตอนใดบรรณารักษ์หรือผู้ดูแลระบบจะแก้ไขสถานะของทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้เสนอแนะ เพื่อให้
ผู้ใช้บริการได้ทราบสถานะว่าห้องสมุดได้ด าเนินการไปถึงขั้นตอนไหนแล้วหากต้องการพิมพ์รายการหนังสือใดก็
สามารถท าได้โดยการเลือกรายชื่อที่ต้องการจะพิมพ์แล้วกดปุ่ม “Print” 

 
ภาพที่ 7 แสดงรายการทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่อยู่ในระบบ 
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ภาพที่ 8 ข้อมูลรายละเอียดทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 
ภาพที่ 9 การแก้ไขสถานะของทรพัยากรในระบบ 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

ส านักหอสมุดได้เปิดใช้งานระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดเป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา
โดยสามารถเข้าสู่ระบบได้จากหน้าเว็บไซต์ส านักหอสมุดและหน้าสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (OPAC) พบว่ามีผู้ใช้บริการเข้าใช้ระบบจ านวน 37 คน ซึ่งผู้ใช้บริการได้เสนอแนะรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศเข้าสู่ระบบจ านวนทั้งสิ้น 27 รายการ 

ผลจากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยสอบถามจากผู้ใช้บริการ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 30 คน พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาและวิธีการใช้ระบบอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.32) เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่าผู้ใช้ระบบมคีวามพึงพอใจระดับมากท่ีสุดทีร่ะบบมีข้อความ ชัดเจน 
เหมาะสม ง่ายต่อการใช้งานในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย4.40) และระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเช่ือถือของข้อมูล
(ค่าเฉลี่ย 4.37) ตามล าดับ ส่วนด้านการออกแบบ ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.40) เมื่อ
พิจารณารายข้อแล้วพบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทีต่ัวอักษรในระบบมีความเหมาะสมและรูปแบบ
ง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 4.47) และระบบมีความสวยงามและน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.27) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจผู้ใช้ระบบแนะน าทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหาและวิธีการใช้งาน 

1.1 ระบบมีข้อความ ชัดเจน เหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน 

1.2 ความสะดวกในการเรียกดูและสืบค้นข้อมูล 

1.3 ความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือของข้อมูล 

1.4 ข้อมูลครอบคลุมตามความต้องการ 

1.5 การเข้าถึงระบบท าได้ง่ายและรวดเร็ว 

1.6 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 

 
4.40 
4.30 
4.37 
4.33 
4.23 
4.30 

 
มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.32 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 

2.1 ตัวอักษรมีความเหมาะสม 

2.2 ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 

2.3 การจัดรูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 

 
4.47 
4.27 
4.47 

 
มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.40 มากที่สุด 

รวมความพึงพอใจทั้งหมด 4.35 มากที่สุด 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดหามีความพึงพอใจ
ระบบมาก เนื่องจากระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ช่วยลดขั้นตอนของการ
รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการจัดซื้อเข้าห้องสมุด และระบบยังลดความเสี่ยงในการสูญหายของรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการเสนอแนะเข้าห้องสมุด เนื่องจากรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้เสนอแนะได้ถูกเก็บไว้
ในฐานข้อมูล อีกทั้ง ผู้เสนอแนะยังสามารถติดตามสถานะทรัพยากรสารสนเทศที่ตนเองเสนอแนะได้ เพราะ
บรรณารักษ์สามารถปรับปรุงสถานะของรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับการเสนอแนะได้ ซึ่งถือเป็นการช่วยลด
ช้ันตอนของการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในการติดต่อผู้เสนอแนะเกี่ยวกับรายการเสนอแนะ และยัง ช่วยลด
การใช้กระดาษอีกด้วย 

ระบบเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศยังสามารถจัดท ารายงานการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้แก่
ผู้บริหารได้รับทราบอีกด้วย นอกจากนี้ ข้อมูลของการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่ได้จากระบบ เช่น รายช่ือ  
ผู้เสนอแนะ รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการเสนอแนะ สาขาวิชาของผู้เสนอแนะ ยังสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อวาง
นโยบายและวางแผนในการจัดซื้อจัดหาของส านักหอสมุดได้อีกด้วย ซึ่งจะท าให้งานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของส านักหอสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้นท าให้ส านักหอสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ข้อเสนอแนะ 

ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมทุกขั้นตอนของการจัดซือ้จัดหาทรพัยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดโดยเพิม่
รายละเอียดด้านการเงินและงบประมาณเพื่อช่วยประกอบการตัดสินใจได้ของผู้บริหาร และครอบคลุมการแนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย และควรมีการประเมินความพึงพอใจ
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ของผู้ใช้เกี่ยวกับรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ได้เสนอแนะผ่านระบบและกระบวนการมีส่วนร่วมในการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุดด้วย ซึ่งจะท าให้ระบบนี้ใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งข้ึนต่อไปในอนาคต 

การน าไปใช้ประโยชน ์

ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
1. ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสามารถแนะน าทรัพยากรสารสนเทศได้จากทุกสถานที่ ทุกเวลาผ่านระบบ

ออนไลน์ 
2. ผู้ใช้บริการได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการของ 
ประโยชน์ต่อห้องสมุด 
1. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้กับบรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงาน 
2. ส านักหอสมุดได้ลดการใช้กระดาษในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศของการ

จัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. สามารถน าข้อมูลจากระบบมารายงานเสนอต่อผู้บริหารได้ 
4. ส่งเสริมการบริการเชิงรุกของส านักหอสมุด 

รายการอ้างอิง 
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