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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บรวมรวมความข้อมูลข้อของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี เพ่ือหารูปแบบการพัฒนาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคลากร ส าหรับท าผลงานทางวิชาการ เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 192 คน (สายสอน 110 คน และสาย
สนับสนุน 82 คน) จากประชากร 372 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ก าหนดทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เป็น 6 ทักษะ คือ  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ทักษะในการ
สืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง ทักษะการใช้เครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์เพ่ือการสื่อสาร  ทักษะในการ
จัดท าเอกสารโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค า ทักษะในการใช้โปรแกรมส าหรับงานน าเสนอ ทักษะใน
การใช้โปรแกรมค านวณและสถิติ ผลที่ได้พบว่า ร้อยละ 86.46 มีความต้องการจะท าผลงานวิชาการเพ่ือ
เลื่อนสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น แต่มี 2 ทักษะที่ผู้ใช้ยังขาดและต้องการพัฒนา คือ ทักษะในการใช้โปรแกรม
น าเสนอและการค านวณ และทักษะการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง  โดยรูปแบบการพัฒนาทักษะที่
ได้รับเลือกสูงสุด คือ การอบรมกลุ่มเล็กทีเ่น้นเนื้อหาในประเด็นเชิงลึกที่ผู้อบรมสนใจร่วมกัน  

ค าส าคัญ:  
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์, ผลงานทางวิชาการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

Abstract 
Computer skills requirements of Kanchanaburi Rajabhat University staff was 

gathered in this research. It was used to analyzed to suit for academic publication task. 
From 372 university staff, 192 participants were selected including 110 teaching staff 
and 82 supporting staff. Questionnaires were used as a major tools in this research. 
The computer skills were categorized into six categories including basic computer skill, 
search & citation skills, computer skill for communication, word processing skill, 
computer presentation skill, and calculation with statistics software skills. The results 
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show that 86.46 percent of participants prefer to do academic publication to get their 
promotion. The most two skills are required by staff which are search & citation and 
calculation with statistics software skills. These skills are lack and required to fulfil their 
academic purposed. The most chosen method for computer skill development is a 
small group training with specific in-depth topic for similar interests.   

Keyword:  
Computer Skills, Academic Professional, Kanchanaburi Rajabhat University 

บทน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีหนึ่งในพันธกิจหลัก คือ “ผลิต

บัณฑิตให้มีความรู้ คู่คุณธรรม เช่ียวชาญการปฏิบัติ มีทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส านึกในการ
เป็นไทย มีความรักและความผูกพันต่อท้องถิ่น” และผู้ที่มีหน้าที่โดยตรงด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คือ บุคลากร
สายสอน ที่จะต้องมีความเช่ียวชาญในศาสตร์เฉพาะด้านที่รับผิดชอบ ซึ่งอาจพิจารณาได้จากคุณวุฒิทางการศึกษา
ตลอดจนต าแหน่งทางวิชาการที่ได้รับ มหาวิทยาลัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการเพิ่มความเชี่ยวชาญให้กับบุคลากร
สายสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท าโครงการต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มของผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ทั้ง
ระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์และรองศาสตราจารย์ 

อย่างไรก็ตามจากการพูดคุยเพื่อแลกเปลีย่นประสบการณก์ับผู้ที่ได้รับต าแหน่งรวมถึงผู้ที่ก าลังอยู่ระหว่างการ
ตัดสินใจเพื่อเข้าสู่กระบวนการท าผลงานทางวิชาการ สะท้อนให้ถึงปัญหาการขาดทักษะและความช านาญในการใช้
เครื่องมือทางคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อท าผลงานทางวิชาการ อาทิ เพื่อสืบค้นข้อมูลจากแหล่งที่น่าเช่ือถือ 
การดาวน์โหลดข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการใช้งาน การจัดท าเอกสารให้น่าอ่านอย่างมือ
อาชีพ และการบริหารจัดการเอกสารอ้างอิง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รุ่งรวี ลาภมูล และ นิลุบล ทองชัย 
(2557) ที่พบว่าการใช้ฐานข้อมูลภาษาอังกฤษท่ีสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) มี
จ านวนน้อยมากแต่ละปีเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยรัฐท่ัวประเทศ  

จากข้อมูลที่ได้การการสังเกตและศึกษางานวิจัยในเบื้องต้น ท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะหาค าตอบว่า 
แท้จริงแล้วบุคลากรสายสอนรวมถึงสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับ
พัฒนางานและท าผลงานทางวิชาการมากน้อยเพียงใดจากการประเมินตนเองในเบื้องต้น มีความต้องการในการพัฒนา
ตนเองในทักษะด้านคอมพิวเตอร์ในด้านใดบ้างและชอบที่จะเรียนรู้ในรูปแบบใด เพื่อให้สามารถจัดหารูปแบบการ
บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้สอดรับกับพันธกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท า
หน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลลัพธ์ที่ได้จาก
การศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท าผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการของบุคลากรสายสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี น่าจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาเครื่องมือ สื่อสารสนเทศ 
ตลอดจนรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการ
เสริมสร้างความเช่ียวชาญในศาสตร์เฉพาะของบุคลากรสายสอน น าไปสู่การเพิ่มจ านวนของผู้ด าร งต าแหน่งทาง
วิชาการส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านความเข้มแข็งด้านวิชาการต่อไป 
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วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้ทราบถึงทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็น ส าหรับการท าผลงานทางวิชาการส าหรับบุคลากรสาย
สอนและสายสนับสนุน เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ หรือต าแหน่งความเชี่ยวชาญที่สูงขึ้น 

2. เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเบื้องต้นของการมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากรสายสอน และสายสนับสนุน
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เอื้อต่อการท าผลงานทางวิชาการในระดับอุดมศึกษา 

3. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท าผลงาน เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการหรือต าแหน่งความเช่ียวชาญที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสอน และสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ส าหรับงานวิจัยนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุนและสายสอน ที่มีสัญญาจ้างประเภท 

ข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 52 และพนักงาน
มหาวิทยาลัยทดแทนเกษียณ (เฉพาะที่อายุไม่เกิน 60 ปี) ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ีที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไป ท่ีมีข้อบังคับว่าต้องท าผลงานทางวิชาการเพื่อต่อสัญญาการจ้างงาน เพื่อเลื่อนต าแหน่งงานเป็นระดับ
ที่สูงข้ึน อาทิ เชี่ยวชาญ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ หรือต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์
และศาสตราจารย์ จ านวนท้ังสิ้น 372 คน เป็นสายสนับสนุน 157 คน และสายสอน 215 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ค านวณจากวิธีการของยามาเน่ (Taro Yamane) ซึ่งค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ส าหรับกรณีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 192 คน แบ่งเป็น สายสอน 110 คน 
และสายสนับสนุน 82 คน 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามมีทั้งหมด  

3 ตอน มีท้ังปลายเปิดและปลายปิด ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) สอบถาม

เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร หน่วยงานที่สังกัด และความต้องการในการท าผลงานวิชาการ 
ส่วนท่ี 2 ประเมินทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นส าหรับงานด้านวิชาการ ซึ่งแบ่งเป็น 6 ทักษะ 

คือ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ทักษะในการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง ทักษะการใ ช้เครื่องมือทางด้าน
คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร ทักษะในการใช้โปรแกรมส าหรับงานน าเสนอ ทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและสถิติ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามแบบเลือกตอบได้หลายตัวเลือก เพื่อส ารวจความต้องการในการเพิ่มพูน
ทักษะและรูปแบบของการเพิ่มพูนทักษะที่ต้องการ   

3. วิธีการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยดา้น

ที่เกี่ยวข้องหลายช้ิน ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้จัดท าแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 4  ระดับ 
(Rating Scale) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับที่ 1 คิดว่าท าไม่ได้ หรือไม่เคยรู้จักสิ่งๆ นั้นมาก่อน 
ระดับที่ 2 คิดว่าท าได้ แต่มีความมั่นใจในระดับต่ ามาก (มั่นใจน้อยกว่าร้อยละ 30) 
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ระดับที่ 3 คิดว่าท าได้ แต่มีความมั่นใจในระดับปานกลาง (มั่นใจร้อยละ 40-60) 
ระดับที่ 4 คิดว่าท าได้ โดยมีความมั่นใจมาก (มั่นใจร้อยละ 70 ข้ึนไป) 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ดังกล่าว ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ และปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ และจัดเตรียมท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อเก็บรวมรวมความความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
บุคลากรสายสนับสนุนและสายสอนตามจ านวนท่ีได้ก าหนดไว้  

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเชิงส ารวจเพื่อเก็บรวมรวมความข้อมูลข้อตลอดจนข้อคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนและสาย

สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เกี่ยวกับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการท าผลงานทางวิชาการ เพื่อหา
รูปแบบในการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร มีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

4.1 ศึกษางานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท าผลงานทางวิชาการ 
เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการด าเนินการ ข้อมูลที่แต่ละที่เก็บรวบรวม ประชากรและกลุ่ มตัวอย่างที่ใช้ ตลอดจนแนว
ปฏิบัติที่ดีและข้อจ ากัดของการวิจัยเชิงส ารวจรูปแบบนี้  

4.2  สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุนและสายสอน ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี โดยสุ่มจากบุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 82 คน และสายสอนจ านวน 110 คน  โดยเลือกการสุ่มแบบ
ไม่เจาะจง                                             

4.3 สร้างแบบสอบถาม โดยดูจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เลือกประเด็นที่สอดคล้องกับบริบทของสิ่งที่
ต้องการศึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้ไปให้ผู้เช่ียวชาญดูและน าข้อแสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงและจัดท าเป็น
แบบสอบถามจริง เพื่อน าไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 

4.4 รวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี โดยหน่วยงานและคณะต่างๆ เป็นผู้ช่วยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ โดยแยกวิเคราะห์ตามลักษณะข้อมูลดังนี้ 

5.1 ข้อมูลทั่วไป (ข้อมูลส่วนท่ี 1) น ามาแจกแจงความถี่ของค าตอบ แล้วค านวณหาค่าร้อยละ  
5.2 ข้อมูลการประเมินทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นส าหรับงานด้านวิชาการ (ข้อมูลส่วนที่ 2) 

น ามาแจกแจงความถี่ของค าตอบ แล้วค านวณค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
5.3 ข้อมูลส ารวจความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะ (ข้อมูลส่วนที่ 3) น ามาแจกแจงความถี่ของ

ค าตอบ แล้วค านวณหาค่าร้อยละ  

ผลการศึกษา  

ผลที่ได้งานวิจัยนี้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 3 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพื่อให้ทราบถึงทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็น ส าหรับการท าผลงานทางวิชาการส าหรับบุคลากรสายสอนและสายสนับสนุน เพื่อเข้าสู่ต าแหน่ง
ทางวิชาการ หรือต าแหน่งความเช่ียวชาญที่สูงขึ้น 2) เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลเบื้องต้นของการมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์
ของบุคลากรสายสอน และสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่เอื้อต่อการท าผลงานทางวิชาการใน
ระดับอุดมศึกษา และ 3) เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท าผลงาน เพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ หรือต าแหน่งความเชี่ยวชาญที่สูงขึ้น ของบุคลากรสายสอน และสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกาญจนบุรี อธิบายไว้เป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 
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1. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็น ส าหรับการท าผลงานทางวิชาการส าหรับบุคลากรสายสอนและสาย
สนับสนุน ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท าผลงานทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น เพื่อการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง เพื่อการสื่อสาร จัดท าเอกสารโดยใช้โปรแกรมประมวลผล
ค า ใช้โปรแกรมส าหรับงานน าเสนอ และใช้โปรแกรมค านวณและสถิติเพื่อจัดการข้อมูล โดยแบ่งประเด็นทักษะส าหรับ
ท าผลงานทางวิชาการออกเป็น 6 ทักษะ ดังนี้คือ 1) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 2) ทักษะในการสืบค้นข้อมูล
และการอ้างอิง 3) ทักษะการใช้เครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร 4) ทักษะในการจัดท าเอกสารโดยใช้
โปรแกรมประมวลผลค า 5) ทักษะในการใช้โปรแกรมส าหรับงานน าเสนอ 6) ทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและ
สถิติ ซึ่งข้อมูลย่อยในแต่ละกลุ่มทักษะได้น ามาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ใช้ได้ประเมินตนเอง แสดงดังตารางท่ี 1  

2. ข้อมูลเบื้องต้นของการมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากรสายสอนและสายสนับสนุน  ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ไปจัดเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรสายสอนและสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่ได้ก าหนดไว้ จ านวนทั้งสิ้น 192 คน โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป ระดับทักษะความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์บุคลากรทั้งสาย
สนับสนุนและสายสอน และข้อมูลความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะ รายละเอียดอธิบายไว้ดังน้ี 

2.1 ข้อมูลทั่วไป จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 192 คน แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.15) โดยมีอายุอยู่ในช่วง 25-44 มากถึงร้อยละ 80.73 (คิดรวม 2 ช่วงอายุ) ทั้งหมดจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และมากถึงร้อยละ 67.19 จบการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่าทั้งหมดสังกัด
หน่วยงานตามโครงสร้างของมหาวิทยาลัยที่ประกอบด้วย คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ส านักงานอธิการบดี สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม และที่ส าคัญ คือ ผู้ตอบมากถึงร้อยละ 86.46 มีความต้องการจะท าผลงานวิชาการเพื่อเลื่อนสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น 

2.2 ข้อมูลทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายสอน เมื่อวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวทั้ง 6 ทักษะ ซึ่งประกอบด้วย1) ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น2) 
ทักษะในการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง 3) ทักษะการใช้เครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร 4) ทักษะการ
จัดท าเอกสารโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค า 5) ทักษะการใช้โปรแกรมส าหรับงานน าเสนอและ 6) ทักษะการใช้
โปรแกรมค านวณและสถิติเพื่อจัดการของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 192 คน โดยมีการ
ก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยและการแปลความหมายไว้ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 การก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย 

ช่วงของค่าเฉลี่ย ความหมาย 
1.00-1.75 คิดว่าท าไมไ่ด้ หรือไมเ่คยรู้จักสิ่งนัน้ๆ มาก่อน 
1.76-2.50 คิดว่าท าได้แต่มีความมั่นใจในระดบัต่ ามาก (มั่นใจน้อยกว่าร้อยละ 30) 
2.51-3.25 คิดว่าท าได้แต่มีความมั่นใจปานกลาง (มั่นใจร้อยละ 40-60) 
3.26-4.00 คิดว่าท าไดโ้ดยมีความมั่นใจมาก (มั่นใจร้อยละ 70 ข้ึนไป) 

 
จากข้อมูลในตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวม มีจ านวนทั้งสิ้น 2 ทักษะ ที่ผู้ตอบเห็นว่า ‘คิดว่าท าได้

โดยมีความมั่นใจมาก’ คือ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ( ̅ = 3.33, S.D. = 0.78) ทักษะการจัดท าเอกสารโดย
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การใช้โปรแกรมประมวลผลค า (Word Processing) ( ̅ = 3.37, S.D. = 0.77) และมีจ านวนทั้งสิ้น 4 ทักษะ ที่ผู้ตอบ
เห็นว่า ‘คิดว่าท าได้แต่มีความมั่นใจปานกลาง’ คือ ทักษะการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง ( ̅ = 2.86, S.D. = 0.87) 
ทักษะการใช้เครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร ( ̅ = 3.13, S.D. = 0.85) ทักษะการใช้โปรแกรมส าหรับ
งานน าเสนอ (Microsoft PowerPoint) ( ̅ = 3.15, S.D. = 0.86) และทักษะในการใช้โปรแกรมน าเสนอและการ
ค านวณ ( ̅ = 2.71, S.D. = 0.74) ซึ่งทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2 อันดับ คือ ทักษะในการใช้โปรแกรมน าเสนอและการ
ค านวณ และทักษะการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง เป็นทักษะที่ควรน ามาพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ต่อไป 

เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยของแต่ละทักษะจะเห็นได้ว่า ทักษะที่สามารถน ามาท ารูปแบบเพื่อ
พัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ความเป็นสิ่งท่ีผู้ตอบเห็นว่าจ าเป็นและยังขาดทักษะคือสิ่งที่ผู้ตอบเห็นว่า ‘คิดว่าท าได้แต่
มีความมั่นใจในระดับต่ ามาก’ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 4 ประเด็น จาก 3 ทักษะ โดยมี 2 ประเด็นจาก ทักษะในการสืบค้น
ข้อมูลและการอ้างอิง (2.5 และ 2.6) ทักษะการใช้เครื่องทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร (3.5) และทักษะในการ
ใช้โปรแกรมค านวณและสถิติ (6.5) ระดับที่ผู้ตอบเห็นว่า ‘คิดว่าท าได้แต่มีความมั่นใจปานกลาง’ จ านวนทั้งสิ้น 17 
ประเด็น จาก 6 ทักษะ คือ 1.4, 2.2-2.4, 3.3-3.4, 3.7, 4.7-4.8, 5.2, 5.4-5.6 และ 6.1-6.4 ส่วนระดับ ‘คิดว่าท าได้
โดยมีความมั่นใจมาก จะน ามาพิจารณาเพื่อหารูปแบบการพัฒนาทักษะเป็นล าดับท้ายๆ หลังจากที่ด าเนินการในส่วน
ของทักษะที่ผู้ตอบส่วนใหญ่เห็นว่าขาดเสร็จสิ้นแล้ว  

ตารางที่ 2 ข้อมูลทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรทั้งสายสนบัสนุนและสายสอนรายประเด็น 

ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. 
1. ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น (ในภาพรวม) 3.33 0.78 

1.1 สามารถจัดการเบื้องต้นในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ Control Panel เพื่อควบคุมการท างาน
ของเครื่อง อาทิ ปรับเปลี่ยนวันเวลาของเครื่อง เช่ือมต่อฮาร์ดแวร์ อาทิ เครื่องพิมพ์ เช่ือมต่อ
อินเตอร์เนต็ 

3.30 0.79 

1.2 สามารถเปดิ/ปดิเครื่อง ทั้งแบบปกติ และแบบท่ีเครื่องไมต่อบสนองได้ 3.50 0.70 
1.3 สามารถจัดการไฟล์รูปแบบต่างๆได้ อาทิ สรา้ง เปิด บันทึก คัดลอก ลบ ย้าย  จัดเก็บ

ไว้ในต าแหน่งที่ต้องการ ท้ังในรูปแบบ online และ offline  
3.54 0.73 

1.4 สามารถเพิ่มหรือก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ที่อยู่ในเครื่องได้ 2.85 0.95 
1.5 สามารถใช้คีย์บอร์ด และฟังชันก์การท างานของคีย์บอร์ด อาทิ Print Screen, Num 

Lock, Home, PgUp, Insert เป็นต้น เพื่อการท างานตามทีต่้องการได ้
3.44 0.70 

1.6 สามารถเพิ่มรูปแบบอักษร (Font) เข้าสู่เครื่องและเรียกใช้งานผา่นโปรแกรมต่างๆได้ 3.36 0.80 
2. ทักษะในการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิงในภาพรวม 2.86 0.87 

2.1 สามารถใช้ Search Engine อาทิ Google เพื่อสืบค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ใน
เบื้องต้น ท้ังในรูปแบบ เอกสาร วิดีโอ ภาพ แผนท่ี รวมถึงสื่อรูปแบบอ่ืนๆ (Achieves) 

3.54 0.69 

2.2 สามารถใช้ฟังก์ชันทางการสืบค้นท่ีเหมาะสม (Boolean: AND, OR, NOT, * เป็นต้น) 
เพื่อก าหนดขอบเขตสิ่งที่ต้องการคน้หา ส าหรับคัดกรองเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ
มากที่สุด 

2.68 0.93 

2.3 สามารถสบืค้นผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ อาทิ ThaiLis, Science Direct ที่ทาง สกอ. 3.03 0.95 
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ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. 
(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ) สนับสนุนการให้บริการผ่านส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสืบค้นข้อมูลทีต่้องการได้ 

2.4 สามารถส่งออกหรือน าเข้าข้อมูลการอ้างอิงของเอกสารได้จากการสืบค้นในรูปแบบ
ไฟล์ประเภทที่สอดคล้องกับความต้องการเพื่อใช้ในการอ้างอิงได้ 

3.02 0.86 

2.5 สามารถเรียกใช้และจดัเก็บข้อมูลเอกสารอ้างอิงไว้ในโปรแกรมส าหรับจัดการ
เอกสารอ้างอิงต่างๆ อาทิ EndNote ได ้

2.48 0.90 

2.6 สามารถใช้งานโปรแกรมจัดการเอกสารอ้างอิง อาทิ EndNote ร่วมกับโปรแกรม
ประมวลผลค า อาทิ Word Processing ได ้

2.42 0.89 

3. ทักษะการใช้เครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารในภาพรวม 3.13 0.85 
3.1 สามารถโปรแกรมสนทนารูปแบบต่างๆ อาทิ โปรแกรมไลน์ (Line), facebook เพื่อ

แลกเปลีย่นข่าวสารข้อมูลกับผู้อื่นได ้
3.59 0.67 

3.2 สามารถใช้งานอีเมลเ์พื่อติดตอ่สื่อสาร รับ-ส่ง งานได ้ 3.75 0.57 
3.3 สามารถใช้งานพ้ืนท่ีออนไลน์เพื่อจัดท าเอกสาร แลกเปลี่ยนงาน อาทิ Google Doc, 

Google Sheet, Google Slide โดยก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงและแชรล์ิงค์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
ได ้

2.99 0.94 

3.4 สามารถจัดเก็บข้อมูลบนระบบ (cloud) อาทิ Dropbox, Google Drive เพื่อจัดการ
เอกสารแบบออนไลน์ ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง และแชรล์ิงค์ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ 

2.79 0.98 

3.5 สามารถตดิตั้งและใช้งานโปรแกรม VPN (Virtual Private Network) เพื่อให้สามารถ
เข้าใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตของมหาวิทยาลัย เสมือนว่าท างานอยู่ที่มหาวิทยาลัยได้ 

2.33 1.02 

3.6 สามารถล็อกอินเพื่อเข้าใช้คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ผา่นระบบยืนยันตัวตนโดย
ใช้ Username กับ Password ที่สมัครไว้ได ้

3.56 0.81 

3.7 สามารถใช้พื้นที่ออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ต้องการ อาทิ เว็บไซต์ บล็อก 
(Blog) กระดานสนทนา ได ้

2.90 0.98 

4. ทักษะในการจัดท าเอกสารโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค าในภาพรวม 3.37 0.77 
4.1 สามารถสร้าง บันทึก/บันทึกในรูปแบบต่างๆ อาทิ .pdf เปิด พิมพ์ ตลอดจนก าหนด

สิทธ์ิการเข้าถึงไฟล์ของผู้ใช้คนอ่ืนๆได ้
3.31 0.82 

4.2 สามารถใช้งานฟังก์ชัน การตัด/คัดลอก/วาง ข้อความ รูปภาพ และสื่อต่างๆ ท่ีน ามา
จากแหล่งอ่ืน อาทิ อินเตอร์เน็ต ได้ตามต้องการ 

3.53 0.73 

4.3 สามารถใช้งานฟังก์ชัน จัดการตัวอักษร เพื่อปรับขนาด ระยะหา่งระหว่างตัวอักษร 
และระยะหา่งระหว่างบรรทัดได้ตามต้องการ 

3.56 0.68 

4.4 สามารถค้นข้อความทีต่้องการแก้ไข และแทนท่ีด้วยข้อความใหมใ่นรูปแบบต่างๆได้ 3.53 0.69 
4.5 สามารถแทรก รูปภาพ แผนภมูิ สัญลักษณต์่างๆ เข้าไปยังส่วนตา่งๆ ของเอกสารได ้ 3.48 0.79 
4.6 สามารถตั้งค่าหนา้กระดา ก าหนดพื้นหลัง และจัดเรียงรูปต่างๆ ท่ีใช้ในเอกสาร ให้อยู่

ในต าแหน่งท่ีต้องการได้  
3.49 0.72 

4.7 สามารถจัดการข้อมลูเกี่ยวกับ สารบัญ เชิงอรรถ ข้อมูลอ้างอิงและบรรณานุกรม 3.09 0.86 
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ประเด็นข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค าอธิบายภาพ และดัชนี ได้  

4.8 สามารถใช้งานฟังก์ชันเพื่อจัดการเรื่องการสะกดค า นับจ านวนค า แปลภา สร้าง
ข้อคิดเห็นและติดตาม/ยอมรับ/ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ 

2.95 0.85 

5. ทักษะในการใช้โปรแกรมส าหรบังานน าเสนอในภาพรวม 3.15 0.86 
5.1 สามารถจัดการเกีย่วกับ การสร้าง บันทึก เปิด พิมพ์ ตลอดจนก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึง

ไฟล์เอกสารน าเสนอได้ 
3.30 0.81 

5.2 สามารถจัดการตาราง รูปภาพ การเช่ือมโยง(ท้ังจากภายในและภายนอกเว็บ) 
ข้อความ(อักษรศิลป์ ภาพน่ิง วัตถุ) สัญลักษณ์(สมการ) และสื่อ(วิดีโอ เสียง) ไดต้ามความ
ต้องการ 

3.14 0.85 

5.3 สามารถตั้งค่าหนา้กระดาษ ก าหนดค่าของสี แบบอักษร ลักษณะพิเศษ และพื้นหลัง
ได ้

3.30 0.83 

5.4 สามารถจัดการเกีย่วกับรูปแบบการเปลี่ยนที่จะเกดิขึ้น ระหว่างเปลี่ยนไปยังสไลด์
ถัดไป สามารถก าหนดเวลา หรือเง่ือนไขเพื่อให้เกิดการเปลี่ยน 

3.11 0.83 

5.5 สามารถจัดการเกีย่วกับรูปแบบของภาพที่เลือกให้เกิดความเคลือ่นไหวรูปแบบตา่งๆ 
โดยสามารถเลือกฟังก์ชันภาพเคลือ่นไหวข้ันสูง และการก าหนดเวลาได้ 

2.98 0.93 

5.6 สามารถจัดการเกีย่วกับการน าเสนอ ว่าจะน าเสนอตั้งแต่ต้น หรอืก าหนดจัดเริ่มต้น
เอง สามารถตั้งค่าต่างๆ อาทิ ซ่อนภาพนิ่ง บันทึกและน าเสนอภาพนิง่ เป็นต้น 

3.04 0.93 

6. ทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและสถิติในภาพรวม 2.71 0.74 
6.1 สามารถใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสม ส าหรับงานค านวณและงานด้านสถิติ อาทิ Excel, 

SPSS เพื่อประมวลผลข้อมลูที่ต้องการได ้
2.87 0.82 

6.2 สามารถน าเสนองานท่ีผ่านการประมวลผลในรูปแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมได้ 2.64 0.91 
6.3 สามารถใช้ฟังก์ชันการค านวณและตรรกะ ต่างๆ ของโปรแกรม Excel ได้อย่าง

เหมาะสม ส าหรับประมวลผลข้อมลูเบื้องต้นทางสถิติ อาทิ ค่าเฉลี่ย ค่าผลรวม ค่าสูงสุด ต่ าสดุ 
เป็นต้น 

2.94 0.90 

6.4 สามารถใช้ฟังก์ชันเพื่อจัดเรียง คัดกรองข้อมูลตามความต้องการ รวมถึงก าจัดข้อมูลที่
ซ้ าซ้อนได ้

2.73 0.88 

6.5 สามารถเลือกการเช่ือมโยงเพือ่รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอก อาทิ Access 
ข้อความ เว็บไซต์ ได ้

2.39 0.95 

2.3 ความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะและรูปแบบของการเพิ่มพูนทักษะที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการ ซึ่งจากแบบสอบถามความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะซึ่งเป็นข้อค าถามที่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 
1 ค าตอบ เกี่ยวกับความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะคอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ (ตารางที่ 3) พบว่า ผู้ตอบต้องการ
เพิ่มพูนทักษะในทุกๆ ทักษะของทักษะทั้งหก โดย สูงสุด 2 อันดับแรก คือ ต้องการเพิ่มพูนทักษะในการใช้โปรแกรม
ค านวณและสถิติ และ ต้องการเพิ่มพูนทักษะในการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากแบบ
ประเมินท่ีแสดงให้เห็นว่าทักษะทั้งสองนี้ เป็นทักษะที่ผู้ตอบมีความเห็นในภาพรวมว่า ‘คิดว่าท าได้แต่มีความมั่นใจปาน
กลาง’ โดยมีบางประเด็นท่ีมีความเห็นว่า ‘คิดว่าท าได้แต่มีความมั่นใจในระดับต่ ามาก’ 
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ตารางที่ 3 ข้อมูลความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะคอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ 

ประเด็นข้อมูลความต้องการในการเพ่ิมพูนทักษะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต้องการเพิ่มพูนทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 44 22.92 
ต้องการเพิ่มพูนทักษะในการสืบคน้ข้อมูลและการอ้างอิง 97 50.52 
ต้องการเพิ่มพูนทักษะการใช้เครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร 60 31.25 
ต้องการเพิ่มพูนทักษะในการจดัท าเอกสารโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค า 52 27.08 
ต้องการเพิ่มพูนทักษะในการใช้โปรแกรมส าหรบังานน าเสนอ 71 36.98 
ต้องการเพิ่มพูนทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและสถติิ 143 74.48 

ส่วนทักษะอื่นๆ อีก 4 ทักษะ ผู้ตอบบางส่วนยังมีความต้องการที่จะเรียนรู้เพิ่มเติม เรียงล าดับตาม
จ านวนผู้เลือกจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะในการใช้โปรแกรมส าหรับงานน าเสนอ ทักษะการใช้เครื่องมือทางด้าน
คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสาร ทักษะในการจัดท าเอกสารโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค า และทักษะด้านการใช้
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น  
 

ตารางที่ 4  ข้อมูลรูปแบบของการเพิ่มพูนทักษะที่ผูต้อบแบบสอบถามต้องการ 

ประเด็นรูปแบบของการเพ่ิมพูนทักษะที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 67 34.90 
ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองผ่านแหล่งข้อมูลที่ส านักวิทยบริการฯจัดเตรยีมให้ 70 36.46 
เข้ารับการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ (30 คน) ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ เพื่อให้เห็นภาพรวม  48 25.00 
เข้ารับการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ (30 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 76 39.58 
เข้ารับการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก 86 44.79 
เสวนาแลกเปลีย่นเรยีนรู้แบบกลุ่มย่อย 43 22.40 
อื่นๆ โปรดระบ ุ 4 4.17 

จากข้อมูลความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะซึ่งเป็นข้อค าถามที่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้
มากกว่า 1 ค าตอบ เกี่ยวกับรูปแบบของการเพิ่มพูนทักษะความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องการ เพื่อท าผลงานทางวิชาการของบุคลากรทั้งสายสนับสนุนและสายสอน จาก
รูปแบบการเพิ่มพูนทักษะทั้งหมด 6 รูปแบบที่ก าหนด (ตารางที่ 4) สามารถจัดเรียงล าดับของรูปแบบตามจ านวน
ผู้ตอบได้ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ เข้ารับการอบรมแบบกลุ่มย่อย (ไม่เกิน 10 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก อันดับ
ที่ 2 คือ เข้ารับการอบรมแบบกลุ่มใหญ่ (30 คน) ในประเด็นการใช้งานแบบเจาะลึก  อันดับที่ 3 คือ ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตัวเองผ่านแหล่งข้อมูลที่ส านักวิทยบริการฯจัดเตรียมให้ อันดับที่ 4 คือ ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง อันดับที่ 5 คือ เข้ารับ
การอบรมแบบกลุ่มใหญ่ (30 คน) ในประเด็นการใช้งานกว้างๆ เพื่อให้มองเห็นภาพรวม และ อันดับที่ 6 คือ เสวนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกลุ่มย่อย นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นในประเด็นอื่นๆ โดยอยากให้เพิ่มเติมการอบรมเกี่ยวกับ 
Sketch Up Pro ระดับสูง การใช้โปรแกรม CFD, 3DS Max(Advance), Sketch Upอบรมโปรแกรมต่างๆที่ใช้ในงาน 
Graphics และอบรมการใช้งานโปรแกรม SPSS เพื่อการวิจัย 
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อภิปรายผล 

จากข้อมูลข้างต้นเห็นว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีทั้งสายสนับสนุนและสายสอน มีความ
ตื่นตัวมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองในการท าผลงานทางวิชาการเพื่อใช้ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการหรือเพื่อใช้
เลื่อนสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้นโดยดูจากผู้ตอบมากถึงร้อยละ 86.46 มีความต้องการจะท าผลงานวิชาการเพื่อเลื่อนสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยกลุ่มคนเหล่านี้กว่าร้อยละ 80 มีอายุอยู่ในช่วง 25-44 ปี ซึ่งถ้าได้รับการสนับสนุนจนสามารถ
เลื่อนสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นสามารถเป็นศักยภาพให้กับมหาวิทยาลัยได้ถึง 15-35 ปี  

อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนของการประเมินทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อท า
ผลงานทางวิชาการ ท าให้ทราบถึง ข้อจ ากัดและความต้องการในการพัฒนาทักษะเพื่อไปให้ถึงเป้าหมาย โดยพบว่า 
ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยการประเมินความสมารถต่ าสุด 2 อันดับ คือ ทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและสถิติ และทักษะ
การสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลของความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะ ที่พบว่าผู้ตอบต้องการ
เพิ่มพูนทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและสถิติ เป็นอันดับ 1 และ อันดับ 2 คือ ต้องการเพิ่มพูนทักษะในการสืบค้น
ข้อมูลและการอ้างอิง รูปแบบการพัฒนาท่ีเหมาะสม คือ การอบรมซึ่งควรเป็นกลุ่มเล็ก (10 คน) มากกว่ากลุ่มใหญ่ (30 
คน)  โดยเน้นการอบรมเป็นในประเด็นเชิงลึกและผู้เข้ารับการอบรมมีความสนใจร่วมกันรวมถึงจัดท าพื้นที่เพ่ือรวบรวม
แหล่งข้อมูล ทั้งรูปแบบเอกสาร วีดิทัศน์ เสียง รวมถึงจัดท าข้อมูลแบบออนไลน์ เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์เพื่อการท าผลงานทางวิชาการไว้ เพื่อผู้สนใจสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง น่าจะมีส่วนช่วยเพิ่มโอกาส
ให้ให้บุคลากรสายสนับสนุนและสายสอนเพิ่มพูนทักษะในการท าผลงานวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เป็นก าลังที่
ส าคัญในการพฒันามหาวิทยาลัยต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 หน่วยงานสนับสนุนที่ต้องการส่งเสริมทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับท าผลงานทาง

วิชาการ สามารถจัดท าเอกสารคู่มอื อบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนจัดท าแหล่งรวบรวมความรู้และพัฒนาสื่อแบบ
ออนไลน์ เกี่ยวกับทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมในประเด็นการใช้งานของทักษะทั้ง 6 ที่ประกอบด้วย ทักษะ
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นทักษะในการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิงทักษะการใช้เครื่องมือทางด้านคอมพิวเตอร์
เพื่อการสื่อสารทักษะในการจัดท าเอกสารโดยใช้โปรแกรมประมวลผลค าทักษะในการใช้โปรแกรมส าหรับงานน าเสนอ
ทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและสถิติ โดยพิจารณาการพัฒนาใน 2 ทักษะเป็นกรณีเร่งด่วน คือ ทักษะในการ
สืบค้นข้อมูลและการอ้างอิงทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและสถิติ 

1.2 ผู้มีอ านาจในการจัดหาซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ สามารถน าข้อมูลความต้องการในการเพิ่มพูนทักษะ
ไปจัดหาซอฟต์แวร์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ประกอบด้วยโปรแกรม EndNote ส าหรับใช้เพื่อพัฒนาทักษะ
ในการสืบค้นข้อมูลและการอ้างอิงและโปรแกรม SPSS ส าหรับใช้เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้โปรแกรมค านวณและสถิติ
เพื่อให้สามารถจัดการอบรมได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และสนับสนุนให้บุคลากรสามารถการใช้งานโปรแกรมที่เป็น
มาตรฐานส าหรับสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ยอมรับ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ออกแบบหลักสูตรและจัดการอบรมแบบกลุ่มย่อย (10 คน) เพื่อดูว่ามีส่วนช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ในการพัฒนาทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับการท าผลงานทางวิชาการของบุคลาการสายสอน/สายสนับสนุน 
หรือไม่ อย่างไร 
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2.2 จัดท าแหล่งเรียนรู้และสื่อออนไลน์ ให้ผู้สนใจสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อดูว่ามีส่วน
ช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการพัฒนาทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับการท าผลงานทางวิชาการของบุคลาการสายสอน/
สายสนับสนุน หรือไม่ อย่างไร 

2.3 ผสมผสานการใช้แหล่งเรียนรู้และสื่อออนไลน์ร่วมกับการอบรมแบบกลุ่มย่อย (10 คน) เพื่อดู
ว่ามีส่วนช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับการท าผลงานทางวิชาการของบุคลาการ
สายสอน/สายสนับสนุน หรือไม่ อย่างไร 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สามารถน าผลจากงานวิจัยไปก าหนดแนวทาง ส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
ด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นส าหรับการท าผลงานวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการระดับอุดมศึกษา ตลอดจนจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่เอื้อต่อการท าผลงานทางวิชาการในระดับอุดมศึกษา ให้สามารถเพิ่มจ านวนผู้ท าผลงานทาง
วิชาการและจ านวนผู้ได้รับการก าหนดต าแหน่งทางวิชาการทั้งสายวิขาการและสายสนับสนุนเพิ่มขึ้น 

2. หน่วยงานภายนอกท่ีต้องการที่ต้องการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นส าหรับการท า
ผลงานวิชาการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถน าเครื่องมือที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปเก็บข้อมูลเพื่อให้
ทราบสถานภาพเบื้องต้นของการมีทักษะด้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากร ความต้องการพัฒนาทักษะ ตลอดจนรูปแบบที่
เหมาะสมส าหรับองค์กรของตนต่อไป  

รายการอ้างอิง 

นิลุบล ทองชัย และสมเจตน์ ฤทธิ์เดช.(2559). รูปแบบการพัฒนาทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต่อการท าผลงานทาง
วิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี . รายงานการวิจัย ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี. 

นิลุบล ทองชัย และรุ่งรวี ลาภมูล. (2557) ศึกษาเพื่อหาแนวทางส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการผ่าน
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี [ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์]. 
PULINET Journal. 1(3), 30-36. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี . ฐานข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี [เว็บไซต์]. สืบค้นจาก 
http://eoffice.kru.ac.th/e-personnew/index.htm  

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ส านักพัฒนาระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทน. (2552). มาตรฐาน
และแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพล
เรือนสามัญ. กรุงเทพฯ : พี.เอ.ลีฟวิ่ง จ ากัด. 

 
 
 
 
 


