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บทคัดย่อ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ให้ควำมส ำคัญกับกำรเรียนรู้ของบุคลำกรและขององค์กร 

โดยใช้กรอบแนวคิดตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA: Thailand Quality Award) มำเป็น
เครื่องมือ เพ่ือพัฒนำองค์กร พัฒนำประสิทธิภำพของงำน พัฒนำศักยภำพของคน เพ่ือน ำไปสู่กำรเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยควำมรู้ขององค์กรมีด้วยกันหลำกหลำยด้ำน เช่น ด้ำนบรรณำรักษ์ ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ด้ำนกำรเงิน งำนวำงแผน งบประมำณ พัสดุ งำนบุคคล เป็นต้น  ซึ่งจำกกำรน ำ
เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA: Thailand Quality Award) มำใช้ในกำรปรับปรุงระบบงำน ท ำ
ให้ในปีกำรศึกษำ 2558 จึงเกิดโครงกำร TSULiNet Show and Share ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน ให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้บุคลำกรร่วมค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี ที่เกิดจำก
กำรปฏิบัติงำนประจ ำ กำรพัฒนำงำนหรือบริกำรใหม่ หรือข้อตกลงร่วมกัน หรือกำรปฏิบัติงำนเดิมให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น โดยแบ่งเป็น 3 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรของ
ส ำนักหอสมุด 2) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ 3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
องค์กร ซึ่งจำกกำรจัดโครงกำรมีผลงำนด้ำนต่ำงๆ เข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน 7 ผลงำน และผลงำนที่ผ่ำน
กำรคัดเลือกและจัดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี จ ำนวน 5 ผลงำน โดยผลงำนที่ผ่ำนกำรคัดเลือกจะได้รับกำร
สนับสนุนให้น ำเสนอในงำน PULINET วิชำกำร เพ่ือเป็นรำงวัลและขวัญก ำลังใจตอบแทนผู้ปฏิบัติงำน 
อีกท้ังยังส่งผลให้ตัวชี้วัดจ ำนวนแนวปฏิบัติที่ดีของส ำนักหอสมุดเพ่ิมข้ึนจำกปีที่ผ่ำนมำอีกด้วย   

ค าส าคัญ:  
แนวปฏิบัติที่ดี, กำรจัดกำรควำมรู้, Show and Share, เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ  

Abstract 
Thaksin University Library gives precedence to the people and organization 

learning improvement. It based on the framework of Thailand Quality Award (TQA) 
aiming to improve organization, process performance, and people potential to become 
the organization of learning. The current organization knowledge includes, but not 
limited to, librarian knowledge, information technology, finance, planning, budgeting, 
inventory, and human resource. In 2015, the TSULiNet Show and Share project started 
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with the objectives to promote, to support, and to push forward the approaches of 
knowledge sharing and best practices finding. The approaches based on the current 
routine tasks with the goal of efficiency improvement by divided into three scopes 
including 1) library operations and services, 2) information and educational 
technologies, and 3) organization management. Five projects were chosen as the new 
best practice approaches from the seven projects participation of TSULiNet Show and 
Share. The whole five project were encouraged to participate in the PULINET academic 
conference as a reward. The number of best practices projects was increased from the 
last year which is a good indicator for the library. 

Keyword:  
Best Practice, Knowledge Management, Show and Share, Thailand Quality Award   

บทน า 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ให้ควำมส ำคัญกับกำรเรียนรู้ของบุคลำกรและขององค์กร โดยใช้กรอบ

แนวคิดตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA: Thailand Quality Award) มำเป็นเครื่องมือ เพื่อพัฒนำองค์กร 
พัฒนำประสิทธิภำพของงำน พัฒนำศักยภำพของคน พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร และพัฒนำส ำนักหอสมุดสู่องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้และท ำให้องค์กรมีควำมยั่งยืน โดยมีระบบและกลไกในกำรบริหำรจัดกำรตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพ
แห่งชำติ (TQA: Thailand Quality Award) ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ส ำนักหอสมุด ตอบสนองและสนับสนุนพันธ
กิจหลักของมหำวิทยำลัย โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของบุคลำกร เพื่อใช้ปรับปรุงและพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุดที่จะมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ      

ทั้งนี้ส ำนักหอสมุดยังเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรสนับสนุนและให้โอกำสแก่บุคลำกรในกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยน 
และเห็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำน ปรับปรุงกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยกำร
ก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง 
รวดเร็ว เหมำะสม ซึ่งจะส่งผลให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้ร่วมกันตลอดเวลำ 

ดังนั้น เพื่อให้เกิดควำมต่อเนื่องในกำรพัฒนำควำมรู้ พัฒนำคน พัฒนำงำน จำกกำรปฏิบัติงำนที่ดี โดยมีแนว
ปฏิบัติที่ดี และมีองค์ควำมรู้ทีส่ำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรบริกำร โดยใช้เกณฑ์
รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA: Thailand Quality Award) จึงมีกำรสนับสนุน ผลักดัน ให้มีแนวปฏิบัติที่ดี ผ่ำน
โครงกำร TSULiNet Show and Share โดยส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้มีเวทีกำรน ำเสนอกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลำกร ให้ร่วมค้นหำ ปรับปรุง พัฒนำงำน ตลอดจนสร้ำงเวทีเพื่อร่วมกันค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี และเผยแพร่สู่
ประชำคม 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อค้นหำแนวปฏิบัติทีด่ีในกำรพฒันำงำน/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน/ปรับปรุงกำรให้บริกำร ให้มี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
2. เพื่อเปิดเวทีและสร้ำงโอกำสให้บคุลำกรร่วมคิด ร่วมค้นหำ แนวปฏิบตัิที่ด ี
3. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรร่วมค้นหำ ปรับปรุง และพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

กระบวนการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
1. ประชำสมัพันธ์เชิญชวน ผลักดัน กระตุ้น ให้บุคลำกรร่วมค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี 
2. เปิดรับแนวปฏิบัติที่ดีจำกบุคลำกรผ่ำนโครงกำร TSULiNet Show and Share 
3. กรรมกำรพิจำรณำคดัเลือกแนวปฏิบัติตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ 
4. ผู้ส่งผลงำนน ำเสนอผลงำนท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกผ่ำนทำงกิจกรรม Morning Brief 
5. เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดผี่ำนช่องทำงต่ำงๆ ของส ำนักหอสมดุ เช่น กำรประชุมบุคลำกร เว็บไซต์/

อินทรำเน็ต กิจกรรม Morning Brief สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
6. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรค้นหำแนวปฏิบัติทีด่ ี

เกณฑ์การพิจารณาแนวปฏิบัติท่ีดี 
1. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม สมรรถนะหลัก และวัฒนธรรมองค์กร 
2. สำมำรถบอกวัตถุประสงค์วิธีกำรได้อย่ำงชัดเจน 
3. มีผลลัพท์ของแนวปฏิบัติที่ตรงตำมมำตรฐำน หรือข้อก ำหนด 
4. เป็นแนวปฏิบัติทีส่ำมำรถใช้งำนไดจ้ริงและเห็นผลแล้วจริงไม่ใช่แนวคิดหรือทฤษฏี 
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ขั้นตอนและวิธีการค้นหาและคัดเลือกแนวปฏิบัติท่ีดี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เปิดรับแนวปฏบิัติที่ดีจำกบุคลำกร 
ผ่ำนโครงกำร TSULiNet Show and 

Share 

กรรมกำรพิจำรณำคัดเลือกแนวปฏิบัติที่ด ี
ตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำ 

ผู้ส่งผลงำนน ำเสนอผลงำนทีผ่่ำนกำร
คัดเลือกผ่ำนทำงกิจกรรม Morning Brief 

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรค้นหำ 
แนวปฏิบัตทิี่ด ี

เผยแพร่แนวปฏิบัตทิี่ดีผำ่นช่องทำงตำ่งๆ 
ของส ำนักหอสมุด 

ประชำสัมพนัธ์เชิญชวน ผลักดนั กระตุ้น ให้
บุคลำกรร่วมค้นหำแนวปฏิบตัิทีด่ี 

กระบวนการค้นหาแนวปฏิบัติที่ด ี

1. สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พนัธกิจ 
ค่ำนิยม สมรรถนะหลัก และ

วัฒนธรรมองค์กร 

2. สำมำรถบอกวัตถุประสงค์
วิธีกำรได้อย่ำงชัดเจน 

 

3. มีผลลัพท์ของแนวปฏิบัติที่ตรง
ตำมมำตรฐำน หรือข้อก ำหนด 

 

4. เป็นแนวปฏิบตัิที่สำมำรถใช้
งำนได้จริงและเห็นผลแล้วจริง 

เกณฑ์การพิจารณาแนวปฏิบัตทิี่ด ี
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ผลการศึกษา  

แนวปฏิบัติที่ดีจำกบุคลำกรผ่ำนโครงกำร TSULiNet Show and Share ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่เกิดจำกงำน
ประจ ำ จำกกำรพัฒนำงำนหรือบริกำรใหม่ หรือข้อตกลงร่วมกัน หรือกำรปรับปรุงงำนเดิมให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
แบ่งเป็น 3 ด้ำน คือ  

1) ด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรของส ำนักหอสมุด  
2) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ  
3) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร  

ผลจำกกำรเปิดรับผลงำนเข้ำร่วมโครงกำร มีบุคลำกรส่งแนวปฏิบัติที่ดี จ ำนวน 7 ผลงำน และผลงำนที่ผ่ำน
กำรคัดเลือกตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำแนวปฏิบัติที่ดี มีจ ำนวน 5 ผลงำน โดยแบ่งเป็นด้ำนๆ ดังนี้ 

1) ผลงำนด้ำนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำรของส ำนักหอสมุด  

แนวปฏิบัติที่ดี: การก าหนดเลขผู้แต่งหนังสือภาษาไทย ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ มีฐำนข้อมูลเลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทย เพื่อรวบรวมและปรับปรุง

ข้อมูลเลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทย ที่เน้นคุณภำพด้ำนควำมถูกต้องแม่นย ำ สมบูรณ์ครบถ้วน ทันต่อควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ สะดวกต่อกำรใช้งำนและกำรค้นหำ ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ และมีกำรเก็บรวบรวมอย่ำงต่อเนื่อง 
สำมำรถน ำไปใช้ในกำรก ำหนดเลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทย โดยใช้ตัวเลข 3 หลักควบคู่กับอักษรตัวแรกของช่ือผู้
แต่ง และเพื่อให้กำรใช้งำนฐำนข้อมูลเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล จึงได้ก ำหนด
แนวปฏิบัติดังต่อไปนี้  

1.จัดเก็บข้อมูลลงฐำนข้อมูลเลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทย ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ โดยข้อมูลผู้
แต่งมีกำรจัดเรียงล ำดับตัวอักษรตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน 

2. กำรเพิ่มเลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทยในฐำนข้อมูล มีขั้นตอนดังนี ้
          2.1  สืบค้นช่ือผู้แต่งทุกครั้ง เมื่อต้องกำรเพิ่มข้อมูลใหม่ เพ่ือป้องกันกำรซ้ ำซ้อนของข้อมูล  
          2.2  พิจำรณำพยัญชนะตัวแรกของช่ือผู้แต่งท่ีต้องกำรเพิ่ม ใช้หลักเกณฑ์กำรจัดเรียงล ำดับ    
                ตัวอักษรตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน  

          ตัวอย่ำง 
 ชื่อผู้แต่ง  การพิจารณา เลขผู้แต่งท่ีได้ 

กระวิน ก/ร/อะ 158 
กรัน ก/ร/- 168 

สถำพร ส/ถ/อำ 085 
อดิศร อ/ด/ศ/ร 024 
อดิศาร อ/ด/ศ/อา 024 
อดิศักดิ ์ อ/ด/ศ/- 025 

จำกตัวอย่ำงในตำรำงข้ำงต้น เพิ่มช่ือผู้แต่ง “อดิศำร” โดยก ำหนดเลขผู้แต่งเป็น 024 เนื่องจำกเมื่อ
พิจำรณำพยัญชนะของช่ือผู้แต่งแล้ว ศ/อำ อยู่หลัง ศ/ร แต่อยู่ก่อน ศ/ -  โดยใช้หลักเกณฑ์กำรจัดเรียงล ำดับ
ตัวอักษรตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ำ “อดิศำร” อยู่หลัง “อดิศร” แต่อยู่ก่อน “อดิ
ศักดิ์” จึงก ำหนดเลขผู้แต่งเป็น 024 

อั 

อั 
เลขผู้แต่ง 
จำกตำรำง 
เลขผู้แต่ง 
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4.  วิธีใช้เลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทย 
          4.1  ค้นหำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลเลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทย ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ 
               โดยสำมำรถสืบค้นได้ 2 วิธี คือ 
                  1. สืบค้นแบบ Browse Search ตำมช่ือผู้แต่ง ซึ่งสำมำรถเรียกดูข้อมูลทั้งหมดใน 
                     ฐำนข้อมูลเลขผู้แต่งได้ 
                   2. สืบค้นแบบ Basic Search โดยเลือกประเภทกำรค้นตำมช่ือผู้แต่ง หรือตำมเลขผู้แต่ง 
                    ทีต่้องกำรได้ 
         4.2  บรรณำรักษ์น ำเลขผู้แต่งที่ค้นหำได้จำกฐำนข้อมูลไปใช้ในกำรก ำหนดเลขผู้แต่งหนังสือ 
               พร้อมลงรำยกำรทำงบรรณำนุกรมของทรัพยำกรสำรสนเทศให้เรียบร้อย 
          4.3  หำกพบว่ำรำยกำรใดจำกฐำนข้อมูลเลขผู้แต่งผิดพลำด เช่น เขียนผิด หรือให้เลขผู้แต่งผิด 
                เป็นต้น บรรณำรักษ์งำนวิเครำะห์และจัดท ำรำยกำรทำงบรรณำนุกรม ตรวจสอบและแก้ไข 
               ใหถู้กต้องในทันท ี

 

2) ผลงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ  

แนวปฏิบัติที่ดี: การจัดเก็บใบสมัครสมาชิกวารสารด้วย Google Keep 
1. ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (1 ครั้ง /ปี) โดยจัดท ำบันทึกข้อควำมขอควำมอนุเครำะห์เสนอแนะ

รำยช่ือวำรสำรผ่ำนทำง e-doc และ e-mail ไปยังอำจำรย์ทุกท่ำนภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับนิสิตและ
บุคลำกรสำมำรถเสนอแนะรำยช่ือวำรสำรได้ผ่ำนระบบ OPAC 

2. รวบรวมรำยช่ือวำรสำรจำกกำรเสนอแนะทุกช่องทำง โดยแบ่งเป็นวำรสำรภำษำไทยและวำรสำร
ภำษำต่ำงประเทศ 

3. กรณีวำรสำรภำษำต่ำงประเทศ บรรณำรักษ์จะด ำเนินกำรตรวจสอบสถิติกำรใช้งำน ส ำหรับวำรสำรที่มีกำร
เสนอแนะรำยช่ือเข้ำมำใหม่จะเช็คควำมซ้ ำซ้อนกับฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนที่จะให้เจ้ำหน้ำที่พัสดุ
ด ำเนินกำรสอบถำมรำคำและบอกรับเป็นสมำชิก 

4. ส ำหรับวำรสำรภำษำไทยจะน ำใบสมัครสมำชิกวำรสำรที่ติดมำกับตัวเล่มสแกนเป็นไฟล์ jpg. และจัดเก็บไว้
ใน Google Keep โดยตั้งช่ือไฟล์สแกนเป็นหมำยเลขและช่ือวำรสำรก ำกับ เพื่อให้ง่ำยต่อกำรค้นหำ และ
สะดวกในกำรใช้งำน ส ำหรับวำรสำรรำยชื่อใดท่ีมีกำรยกเลิกกำรตีพิมพ์สำมำรถระบุโน๊ตเพิ่มเติมที่ป้ำยก ำกับ
ได้อย่ำงชัดเจน 

5. ส ำหรับวำรสำรรำยช่ือใดที่มีกำรเปลี่ยนแปลงในเรื่องของรำคำแล้วทำงส ำนักพิมพ์ส่งใบสมัครสมำชิกมำให้
ใหม่ ก็จะสแกนเก็บเอำไว้แทนท่ีใบสมัครสมำชิกวำรสำรเดิม  

6. สืบค้นไฟล์ใบสมัครสมำชิกวำรสำรได้จำกปุ่มค้นหำใน Google Keep และสำมำรถบันทึกภำพไฟล์ใบสมัคร
สมำชิกและสั่งพิมพ์ได้ตำมที่ต้องกำร 

7. ตั้งเตือนควำมจ ำในส่วนของใบสมัครสมำชิกวำรสำรที่ต้องกำรต่ออำยุผ่ำน Google Keep และในส่วนอื่นๆ 
ที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนท่ีสำมำรถเรียกดูข้อมูลได้ผ่ำนสมำร์ทโฟน (Smart Phone) 
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แนวปฏิบัติที่ดี: การจัดการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 
1. ออกแบบ ก ำหนดคุณสมบัติและจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่ต้องกำรใช้งำน ตำมระบบกำรให้บริกำร
งำนของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib  
 กรณีของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณมีกำรออกแบบ ก ำหนดคุณสมบัติและจ ำนวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib จ ำนวนทั้งสิ้น 7 เครื่อง คือ 
 1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ForRemote  
      ท ำหน้ำที่ส ำหรับ Remote จัดกำรแก้ไขหรือปรับปรุงกำรท ำงำนของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยทุก
ตัวในระบบ VMware เพื่อป้องกันกำรเข้ำถึงระบบกำรท ำงำนต่ำงๆ 
 1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย Load Balance  
      ท ำหน้ำที่ส ำหรับกระจำย load กำรเข้ำถึงเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย WebOPAC ของผู้ใช้บริกำร 
 1.3 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย WebOPAC1  
      ท ำหน้ำที่ให้บริกำรฐำนข้อมูลส ำหรับกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด  
 1.4  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย WebOPAC2  
       ท ำหน้ำที่ให้บริกำรฐำนข้อมูลส ำหรับกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด  
 1.5 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย SOLR 
      ท ำหน้ำที่จัดกำรดรรชนีกำรสืบค้นของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 
 1.6 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย Walai Database 
      ท ำหน้ำที่จัดกำรระบบฐำนข้อมูลของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib 
 1.7 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย VMware VCenter 
      ท ำหน้ำที่เป็นเครื่องแม่ข่ำยส ำหรับบริหำรจัดกำรระบบ VMware ทั้งหมด 
2. ก ำหนดรูปแบบกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยทั้งหมด ของระบบ VMware  
3. จำกข้อ 1-2 น ำคุณสมบัติ ควำมต้องกำร เพื่อก ำหนดคุณสมบัติของเครือข่ำยของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
ส ำหรับติดตั้ง VMware  
4. ติดตั้งระบบ VMware ส ำหรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib ตำมที่ได้ออกแบบไว้ 
5. ทดสอบ แก้ไข ปรับปรุง กำรท ำงำนของระบบ 
6. จัดท ำระบบส ำรองข้อมูลและทดสอบกำรใช้งำน 
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3) ผลงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
 

แนวปฏิบัติที่ดี: การเก็บเงินค่ามัดจ าล่วงหน้าโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
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แนวปฏิบัติที่ดี: ห้องสมุดต้นแบบสู่โรงเรียนรอบร้ัวมหาวิทยาลัย 
 

 

อภิปรายผล 

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อโครงกำร TSULiNet Show and Share โดยสอบถำมจำกบุคลำกร
ส ำนักหอสมุดทั้งวิทยำเขตสงขลำ และวิทยำเขตพัทลุง จ ำนวน 43 คน พบว่ำบุคลำกรมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัด
โครงกำร (ในภำพรวม) อยู่ในระดับมำกที่สุด กล่ำวคือ มีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์และกำรพัฒนำงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย = 4.53) รองลงมำ คือ มีควำมพึงพอใจในกำรมีส่วนร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย = 4.49) และ มีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของหัวข้อ/
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด (ค่ำฉลี่ย = 4.47) รำยละเอียดดังตำรำงที่ 1   
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ตารางที่ 1 ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อโครงกำร TSULiNet Show and Share 

หัวข้อการประเมิน 
 

การแปลผล 
1. ครอบคลุมประเด็นเนื้อหำงำนของส ำนักหอสมุด 4.17 มำก 
2. ควำมเหมำะสมของหัวข้อ/กำรแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 4.47 มำกที่สุด 
3. กำรมีส่วนร่วมในกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ 4.49 มำกที่สุด 
4. กำรน ำควำมรูไ้ปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และกำรพัฒนำงำน 4.53 มำกที่สุด 
5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำร (ในภำพรวม) 4.37 มำกที่สุด 

จำกกำรจัดโครงกำร TSULiNet Show and Share ยังส่งผลให้ตัวช้ีวัดจ ำนวนแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัย
ของส ำนักหอสมุดเพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำอีกด้วย รำยละเอียดดังตำรำงที่ 2   

ตารางที่ 2 ตำรำงเปรียบเทียบตัวช้ีวัดจ ำนวนแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัย  
 เมื่อมีกำรจัดท ำโครงกำร TSULiNet Show and Share ในปีกำรศึกษำ 2558 มีจ ำนวนแนวปฏิบัติที่ดี

เพิ่มขึ้นจำกปีกำรศึกษำ 2556 - 2557 

ปีการศึกษา แนวปฏิบัติที่ดี 

2556 1. กำรพัฒนำควำมเป็นมืออำชีพของบุคลำกรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ 
 2. กำรจัดกำรศึกษำเพื่อพลเมืองอำเซียน กรณีส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ 

2557 1. ห้องสมุดสร้ำงสุข : คนท ำงำนเป็นสุข 
 2. กำรบริกำรเชิงรุกในยุคสังคมก้มหน้ำ 

2558 1. กำรจัดกำรเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ำยระบบห้องสมดุอัตโนมตัิ  Walai AutoLib 
 2. กำรก ำหนดเลขผู้แต่งหนังสือภำษำไทย ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัทักษิณ 
 3. กำรเก็บค่ำมดัจ ำล่วงหน้ำโครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ 
 4. กำรจัดเก็บใบสมัครสมำชิกวำรสำรด้วย Google Keep 
 5. ห้องสมุดต้นแบบสู่โรงเรียนรอบรั้วมหำวิทยำลัย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีกำรก ำหนดหัวข้อประเด็นให้ครอบคลุมกับกำรปฏิบัติงำนในทุกๆ ด้ำน ของส ำนักหอสมุด และให้
สอดคล้องกับ TQA  

2. แนวปฏิบัติที่ดีที่ผ่ำนกำรคัดเลือก ควรสนับสนุน ผลักดัน ต่อยอดไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรม 

การน าไปใช้ประโยชน ์

1. มีเวทีให้กับบุคลำกรในกำรร่วมคิด ร่วมค้นหำ แนวปฏิบัติที่ดี ในบริบทของส ำนักหอสมุด 
2. บุคลำกรเห็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำน ปรับปรุงกำรบริกำรให้มี

ประสิทธิภำพมำกขึ้น  
3. สำมำรถต่อยอดองค์ควำมรู้ที่มีเพื่อสร้ำงนวัตกรรมที่มีควำมหลำกหลำยมำกข้ึน 


