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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร 2) เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรจ าแนกตาม
สถานภาพการท างาน ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการท างานด้านประกันคุณภาพ  
และ 3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือบุคลากรส านักวิทยบริการ 
จ านวน 68 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรา ส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ  มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ . 94 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.98)  และการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกตามสถานภาพ  ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการ
ท างานด้านประกันคุณภาพ พบว่า ปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร  ข้อเสนอแนะ 
พบว่า บุคลากรต้องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการในด้านการเนิน
งาน (Do) เพ่ิมมากขึ้น ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ พบว่า ควรจัด
กิจกรรมฝึกอบรมบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ  แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานและผลประเมินประกันคุณภาพ ชี้แจงให้ทุกคน
เข้าใจว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ปฏิบัติอยู่  และควรมีช่องทางหรือเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานด้วย 

ค าส าคัญ:  
 การประกันคุณภาพภายใน, การมีส่วนร่วม, ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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Abstract 
 The research aimed to study staff participation in education quality assurance, 
comparison of staff participation in education quality assurance by work status, work 
experience, and experience in education quality assurance, and to increase staff 
participation in education quality assurance. A total of 68 staff members of the 
Academic Resource Center, MSU participated in this study. A 5 scales questionnaire 
was used as data collection tool. The reliability rate of this research  is .94. Percentage, 
average and standard deviation were used as research statistics. The result of the 
study were staff participation level is in the average level for both overall and 
individual (= 2.98). The comparison of staff participation in education quality 
assurance was by work experience, and experience in education quality assurance but 
those factors did not affect the participation of personnel. It was suggested that more 
staff members should have participated in operation plan (Do) of education quality 
assurance. Guidelines to develop staff participation are the creation of training 
activities, providing of knowledge about quality assurance processes, update of quality 
assurance information, publication of operating result and evaluation of results of 
quality assurance. It should be elucidated to the staff that quality assurance is a part 
of work to give them an opportunity to express their opinions, and make suggestions 
for the improvement of work processes. 
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บทน า 
 การประกันคุณภาพการศึกษาตามสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553  ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  2546 และกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 โดยส านักวิทยบริการได้ตระหนักและมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้เกิดความยั่งยืน ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งภารกิจดังกล่าวจ าเป็นต้องเกิดความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ 
ช่วยกันขับเคลื่อน สนับสนุนและส่งเสริม ให้กิจกรรม หรือโครงการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้  
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ส านักวิทยบริการ,  2559ก) รวมถึงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพที่หน่วยงานรับ
การประเมินให้ส าเร็จลุกล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิผล  เกิดการบริการสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ
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อย่างแท้จริง  สอดคล้องกับนโยบายด้านการประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการที่ว่า มีการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน 
ทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และมีการปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดยการมอบหมาย
ความรับผิดชอบให้ทุกกลุ่มงาน ดูแลองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินตามภารกิจของกลุ่มงาน เพื่อมุ่ง
พัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศ (ประกาศส านักวิทยบริการ เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2558 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2558) และสอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ว่า ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  และปฏิบัติงานครบ
วงจรคุณภาพ โดยกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยใช้กระบวนการประกันคุณภาพ
เป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงาน  รวมทั้งมีการเชื่อมโยงผลการประเมินประกันคุณภาพกับผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกระดับ (ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2558 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  2558) 
 จากผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2557 ที่ผ่านมา ส านักวิทยบริการมี
ผลการตรวจประเมินอยู่ในระดับดีมาก คะแนน 5 จากคะแนนเต็ม 5  (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ส านักวิทยบริการ,  
2558)  โดยมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ อย่างครบวงจรคุณภาพ (PDCA)  มอบหมาย
ความรับผิดชอบให้บุคลากรดูแลองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินตามภารกิจของกลุ่มงาน  (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม,  ส านักวิทยบริการ,  2559ก)  แต่ในฐานะที่ผู้วิจัยมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพของส านัก
วิทยบริการ  ได้สังเกตและมีข้อค้นพบจากบริบทการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของบุคลากรส านักวิทยบริการ  
ประกอบกับจากการส ารวจเบื้องต้นของวิทยากรบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  พบว่า  ยัง
มีบุคลากรส่วนหน่ึงที่ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการ และยัง
ไม่เข้าใจว่าตนเองมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างไรบ้าง  ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและต้องการที่
จะศึกษา การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคณุภาพการศึกษา ของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยมุ่งหวังจะน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ของส านักวิทยบริการให้เกิดการมี
ส่วนร่วมจากบุคลากรตามนโยบาย เกิดการท างานเป็นทีมที่มีความสุข  และเกิดการด าเนินงานบริการสารสนเทศเชิง
ผลลัพธ์ยิ่งข้ึนต่อไป 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร จ าแนกตามสถานภาพการ
ท างาน ประสบการณ์ในการท างาน และประสบการณ์ในการท างานด้านประกันคุณภาพ 
 3. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรของส านักวิทยบริการ ประจ าปีการศึกษา 
2558 จ านวน 68 คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   2.1 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check list) ประกอบด้วย สถานภาพของบุคลากร ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์ในการท างานประกัน
คุณภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   2.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง คือ 1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Plan) 2) การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน (Do)  3) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check)  4) การมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Act)  รวมจ านวน 18 ข้อ  
   2.3 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการมีส่วนร่วม และการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์  (2548) แล้วน ามา
ประยุกต์ใช้กับแบบสอบถามของเพ็ญพิชญา  บรรหาร (2557)  ซึ่งมีผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3  ท่านตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อมีค่าเท่ากับ 1.00  
และน าแบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่บุคลากรของส านักวิทยบริการ จ านวน 30 คน 
เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffcient)  
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ  .94  และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในระหว่างวันที่  
1-30 มิถุนายน 2559  ได้จ านวน 68 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าความถี่ ร้อยละ ของข้อมูลสถานภาพ วิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  จ าแนกตามสถานภาพ  ประสบการณ์ในการท างาน  และประสบการณ์ในการท างานด้านประกัน
คุณภาพ ทั้งโดยรวมและรายด้าน ด้วยการทดสอบโดยใช้ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-Way ANNOVA)  

ผลการศึกษา  

 1. ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาของของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง (  = 2.98) เมื่อจ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า ข้าราชการ มีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ สูง
เป็นล าดับแรก (  =  3.14) รองลงมา ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย (   =  3.07) ลูกจ้างประจ า (  =  2.90) และ
ลูกจ้างช่ัวคราว (  =  2.62)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุดคือ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน (Do)  (  = 3.39 ) รองลงมาได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
(Check) (  = 2.91 )  ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Act)  (  = 2.87 ) และด้านการมีส่วน
ร่วมในการวางแผน (Plan)  (  = 2.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
วางแผน (Plan) ข้อที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อก าหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการ (  = 2.98)  รองลงมาได้แก่ มีส่วนร่วมหรือพิจารณาการจัดท า
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แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของส านักวิทย
บริการ  (  = 2.84)  2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Do)  พบว่า ข้อที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด คือ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการหรือจัดเก็บข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ประสบความส าเร็จในผลลัพธ์ที่พึ่งประสงค์   (  = 3.63)  รองลงมาได้แก่ มีส่วน
ร่วมในการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนด  (  = 3.53) และมีส่วนร่วมในการส่งเสริม สนับสนุน สร้าง
จิตส านึกให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุก
คน (  = 3.41) 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check)  พบว่า ข้อที่มีระดับการมีส่วนร่วม
สูงที่สุด คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการติดตาม  และการตรวจสอบคุณภาพของผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  (  = 3.41)  รองลงมาได้แก่ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตามองค์ประกอบและตัว
บ่งช้ี ตามแนวทางและนโยบายการประกันคุณภาพ (  = 2.91)  และมสี่วนร่วมในการพัฒนาการบริหาร ติดตาม และ
ตรวจสอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อให้มั่นใจว่าการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (  
= 2.85)   และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Act)  พบว่า  ข้อที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูง
ที่สุด คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพื่อให้การปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานท่ีไม่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ เมื่อได้รับทราบผลการประเมิน (  = 2.99) รองลงมาได้แก่ 
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการประเมิน
คุณภาพ (Improvement Plan)  (  = 2.84) และมีส่วนร่วมในการปรับปรุง เสนอแนะ หรือแก้ไขรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งช้ี (  = 2.79) ตามล าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรส านักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จ าแนกตามสถานภาพ  ประสบการณ์ในการท างาน  และประสบการณ์ในการท างานด้าน
ประกันคุณภาพ  ทั้งโดยรวมและรายด้าน  พบว่า ไม่แตกต่างกันระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ทดสอบ 
 3. แนวทางในการพัฒนาการมี ส่ วนร่ วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  
ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบว่า บุคลากรต้องการมีส่วนร่วมด้านการด าเนินงาน (Do) เพิ่มมากขึ้น  
ดังนี ้ 
    1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน (Plan)  ส านักวิทยบริการควรหาแนวทางในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบอย่างทั่วถึง  เพื่อให้ทุกคนได้ตระหนักรับรู้
ถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ  ควรด าเนินการหรือร่วมมือกับศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพให้กับบุคลากร  เช่น  ความรู้เบื้องต้น  เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ  การก าหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์  และการเขียน  SAR เป็นต้น  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
เป็นคณะกรรมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา และให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกัน 
คุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการ  
    2) ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Do) ส านักวิทยบริการควรสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน (SAR)  และมีแนวทางให้บุคลากร
ในระดับปฏิบัติได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
      3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check) ส านักวิทยบริการควรมีการ
ประชุมหารือเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการบ่อยๆ และเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนในการตรวจสอบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 
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     4) ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Act) ส านักวิทยบริการควรหาแนวทางใน
การพัฒนาการก ากับติดตาม และตรวจสอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อให้มั่นใจว่าการ
ด าเนินงานจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ควรเผยแพร่ผลการด าเนินการประกันคุณภาพแต่ละขั้นตอน ให้บุคลากรได้
ทราบอย่างทั่วถึง  ควรมีการปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูลและเอกสารให้เป็นระบบ  ระเบียบ  และรัดกุมมากขึ้น  ควรหา
แนวทางในการชี้แจง หรือ ช้ีแนะให้บุคลากรทุกคนได้เข้าใจว่าการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของงานที่ตนเองปฏิบัติ 
และมีส่วนร่วมในการปรับปรุง  เสนอแนะ  เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามแผนพัฒนา
คุณภาพที่ก าหนดไว้ด้วย 

อภิปรายผล 

 1.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  พบว่า บุคลากรเห็นว่ามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านที่มีระดับ
การมีส่วนร่วมสูงที่สุด  คือ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  (Do)  และข้อที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุดคือ  ท่านมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการหรือจัดเก็บข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ประสบความส าเร็จในผลลัพธ์ที่พ่ึงประสงค์  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษามีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี ซึ่ง
เป็นบุคลากรที่เข้าปฏิบัติงานใหม่ประจ าปีนั้นๆ เท่านั้น (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา,  2559)  รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพแก่บุคลากรทุกคนทุกระดับ
ยังขาดความอย่างต่อเนื่องและขาดการเน้นย้ าถึงความส าคัญ  มีเพียงการช้ีแจงถ่ายทอดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ให้บุคลากร
ได้รับทราบ  จึงอาจท าให้บุคลากรยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน  จึงเห็นว่ามีส่วนร่วมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  และเมื่อจ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า กลุ่มข้าราชการ  มีความเห็นว่ามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพสูง
ที่สุด  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การด าเนินงานก ากับดูแลตัวบ่งช้ีและเกณฑ์นั้นส านักวิทยบริการมอบหมายเป็นภาระหลัก
ของบุคลากรกลุ่มข้าราชการ ที่เป็นหัวหน้าส่วน หัวหน้ากลุ่มหรือหัวหน้างานเป็นหลัก   ซึ่งได้ด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพมานาน  เมื่อเป็นเช่นนี้  ส านักวิทยบริการจึงได้จัดการบรรยายให้ความรู้เรื่อง  การประกันคุณภาพให้กับ
บุคลากรของส านักวิทยบริการทุกระดับ  เพื่อสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกระดับเห็นคุณค่าและมีความเข้าใจ
ตรงกันด้านการประกันคุณภาพ โดยจัดโครงการ KM สร้างสรรค์การด าเนินงานประกันคุณภาพให้กับคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี  บรรณารักษ์ และบุคลากรส านักวิทยบริการ  (รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารงานส านักวิทยบริการ  ครั้งที่  3/2559,  2559)  รวมทั้งมีการจัดโครงการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาส านัก
วิทยบริการ  ซึ่งมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดให้กับบุคลากรได้รับทราบทุกระดับและทุกปีเช่นเดียวกัน  ท าให้บุคลากรเริ่มมี
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทของตนเองว่า  ตนเองมีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูลตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อน า
ผลไปใช้ประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพ  ซึง่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเรื่อง  การมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในกระบวนการจัดท าประกันคุณภาพการศึกษา  ศึกษากรณีของบุคลากรสายวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ที่กล่าวว่า  บุคลากรทุกคนในหน่วยงานต้องมีความเข้าใจ  ความส าคัญของงานด้านประกัน
คุณภาพว่า  ไม่ใช่งานเอกสาร  แต่เป็นงานท าประจ าที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  ซึ่งสามารถประเมินผลและ
ปรับปรุงการท างานได้  (เพ็ญพิชญา  บรรหาร,  2557)   
  ส่วนอีกด้านหนึ่ง คือ ด้านที่มีระดับการมีส่วนร่วมต่ าที่สุด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Plan)  และ
ข้อที่มีระดับการมีส่วนร่วมสูงที่สุด  คือ  ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักวิทยบริการ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  การจัดให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการวางแผนการด าเนินงานและ
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การก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการ  ยังไม่ขยายไปยังบุคลากรทุกระดับ  ด้วยเหตุที่การ
ก าหนดนโยบายเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหน่วยงาน  ซึ่งส านักวิทยบริการ 
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพโดยมีคณะกรรมการบริหารงานส านักวิทยบริการ และคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นผู้ก าหนดนโยบาย  อย่างไรก็ตามเมื่อส านักวิทยบริการมีการก าหนดนโยบายและจัดท าประกาศอย่าง
เป็นทางการแล้ว  ได้ท าหนังสือแจ้งเวียนไปยังบุคลากรทุกคนทุกระดับทราบ  และจัดโครงการเพื่อถ่ายทอดลงสู่การ
ปฏิบัติเป็นประจ าทุกปี  ในการนี้ส านักวิทยบริการ โดยหัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้าส่วนต่างๆ ที่เป็น
คณะกรรมการจะต้องแจ้ง และท าความเข้าใจกับบุคลากรในสังกัดของตนเองให้เข้าใจอยู่เสมอว่า งานที่ปฏิบัตินี้เป็น
ส่วนหนึ่งของการด าเนินการประกันคุณภาพ และเป็นขั้นตอนไหนอย่างไร เพื่อสร้างเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมมาก
ยิ่งข้ึนอีกทางหนึ่งด้วย 
 2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พบว่า  บุคลากรที่มีสถานภาพการท างาน  ประสบการณ์ในการท างาน  และ
ประสบการณ์ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม  ไม่แตกต่างกัน   
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก  ส านักวิทยบริการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานทุกๆ  ด้านเท่า
เทียมกัน  มุ่งมั่นในการท างานเป็นทีมแบบบูรณาการ  ดังค่านิยมด้าน การยึดถือการเรียนรู้สู่ทีมคุณภาพ  มีความ
ตระหนักว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคนในส านักวิทยบริการ  (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.   
ส านักวิทยบริการ,  2559ก)  สอดคล้องกับ แนวคิดที่ว่า การประกันคุณภาพเป็นเรื่องของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา มิใช่เรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ  และมิใช่การด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า แต่
เป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และเช่ือมโยงกันทุกด้าน  (ชัยยุทธ  ศิริสุทธิ์,  2548)  และ
งานวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของครูในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร  เขต 2 จังหวัดยโสธร ที่พบว่า  ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมตามภารกิจของโรงเรยีน  โดยรวมและรายด้านการบริหารวิชาการ และด้านการบริหารงานท่ัวไป  
ไม่แตกต่างกัน  (ระเบียบ  แพงศรี,  2556) 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยอื่น ๆ   
  3.  ควรศึกษาการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ส านัก
วิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 4.  ควรศึกษาวิจัยด้านการประกันคุณภาพในแง่อื่นๆ  เพิ่มเติม เพื่อจะได้น าผลการวิจัยมาพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน ์

 1. น าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรของห้องสมุด  เพื่อให้เกิด 
ความร่วมมือ  การท างานเป็นทีม  เมื่อบุคลากรของห้องสมุดได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน 
ตลอดจนเข้าใจบทบาทที่ส าคัญของแต่ละคนในการร่วมด าเนินงาน  ย่อมส่งผลให้การด าเนินการประกันคุณภาพ 
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ของหน่วยงานประสบผลส าเร็จยิ่งข้ึนต่อไป  ตลอดจนเกิดการพัฒนาและการให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้ที่เกิดผลลัพธ์
ยิ่งข้ึนด้วย 
 2. เป็นแนวทางในการท าวิจัยให้กับห้องสมุด  หน่วยงานระดับหลักสูตร  ระดับคณะวิชา หรือระดับสถาบันที่
ต้องการพัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลลากรในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้วยการน ากระบวนการวิจัยเข้ามาบูรณาการร่วม 
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